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ULSNEQ)
Principios de Bom Governo

Regulamentos internos e externos a gue a empresa esta sujeita

O Decreto - Lei 67/2011 de 2 de Junho cria com a natureza de entidade publica
empresarial, a Unidade Local de Saude do Nordeste, E. P. E. (ULS do Nordeste, E. P. E.), por
integracdo do Centro Hospitalar do Nordeste, EPE (CHNE), e do Agrupamento dos Centros de
Saude do Alto Tras — os - Montes | — Nordeste (ACES Nordeste).

A ULS do Nordeste, EPE, é uma pessoa colectiva de direito publico de natureza
empresarial, dotada de autonomia administrativa, financeira e patrimonial, nos termos do
Decreto - Lei n.° 558/99, de 17 de Dezembro, alterado pelo Decreto - Lei n.° 300/2007, de 23
de Agosto, pela Lei n.° 64 - A/2008, de 31 de Dezembro, e pela Lei n.° 55 - A/2010, de 31 de
Dezembro.

Reger-se-a igualmente pelo seu Regulamento Interno, ja aprovado pelo Conselho de
Administracdo, apds amplo processo de participagdo a nivel interno, encontrando-se para

validagdo da tutela.

Transacoes relevantes com entidades relacionadas

As Unicas transagfes que ocorreram com entidades relacionadas respeitam a aquisi¢cdes de
servigos no ambito de alguns meios complementares de diagnéstico e terapéutica e, de forma
mais relevantes, a prestagao de cuidados de salde a beneficiarios do Servico Nacional Saude
estabelecidos no ambito do contrato programa celebrado com a ACSS.

No ambito do referido contrato foram relevados nas contas de 2013: 78.103.870 M€.

Outras transacoes

Os procedimentos adoptados pela Unidade Local de Salde do Nordeste, EPE em matéria de
aquisicdo de bens, servicos e empreitadas de obras publicas, sdo os previstos no Cadigo dos
Contratos Publicos. A aprovacao interna das despesas € efectuada de acordo com a delegacao
de competéncias estabelecida, e mantém-se as regras internas que determinam que a
formalizacdo da despesa seja sempre reduzida a escrito através de nota de encomenda.

Assim, é da competéncia do Servico de Compras e Logistica, para cada situagéo, propor o tipo

de procedimento em respeito pelo Codigo dos Contratos Puablicos.
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Os procedimentos utilizados para a formagé&o de contratos cujo objecto abranja prestacdes que
estdo ou sejam susceptiveis de estar submetidas a concorréncia do mercado, pela ULSNE séo
0s seguintes:

Ajuste directo simplificado;

Ajuste directo;

Concurso publico;

Concurso publico com publicagcdo no JOUE;
Convites ao Abrigo de Acordos Quadro;

A escolha do tipo do procedimento a utilizar é feita de acordo com o definido no cédigo dos

contratos publicos e de legislacéo e orientagdes publicadas pelo Ministério da Saude.

A Unidade Local de Salde do Nordeste, EPE, para a aquisicdo de medicamentos e materiais
de consumo clinico fez os seus procedimentos de aquisicdo com base nos acordos quadro
elaborados pelos Servigos Partilhados do Ministério da Salde.

Todas as transaccdes relativas a aquisicdes de bens e servicos ocorreram em condi¢bes de
mercado no cumprimento das normas legais e internas.

De entre as contrata¢des de fornecimentos de bens e servicos, prestados ao longo de 2013, no montante de
22,885 milhdes de euros, destacam-se os seguintes fornecedores cujos custos com FSE’s representam
mais de 5% dos Fornecimentos e Servicos Externos:

Fomecedor Valor (C/IVA) ~ Peso(9)
Tecsam 3UB908¢ " 507
SUCH-Servigo de Utilizagéo Comum dos Hospitais 2635.834,18€ i1
EDPSenvio Uversd, 54 1RERE 54

Analise de sustentabilidade da empresa nos dominios

econdmico, social e ambiental

Econémica

O grande desafio que se coloca a ULS do Nordeste, como vem sendo referido desde a sua
criacdo, € o de assegurar, com o financiamento aprovado, cuidados de saude de qualidade

num quadro de eficiéncia e sustentabilidade econdmica e financeira. No desenvolvimento deste



desafio o Conselho de Administracdo depara-se com fortes constrangimentos, sendo o0 mais
significativo, o financiamento deficitario atribuido a ULS do Nordeste, através do valor de
capitacdo, desajustado e ndo equitativo, se atentarmos a geografia, caracteristicas
demogréficas e cuidados de salide prestados comparativamente com outras Unidades Locais
de Saude. E fundamental uma estratégia centrada no doente, assente numa forte articulagdo e
integracdo dos cuidados de saude primarios e cuidados de salde hospitalares, no
envolvimento e motivacdo de todos os profissionais, nas melhores parcerias com outros
prestadores de servicos e ainda no ajustamento da capitacdo para garantir a prestacdo de
cuidados de salude com elevada qualidade e eficiéncia e, a médio prazo, num quadro de
equilibrio econémico e financeiro. Acresce ainda a necessidade de reformas estruturais, ja
referidas no plano estratégico de médio prazo, dependentes da realizacéo de investimento e de
fontes de financiamento ou de aprovacéo da tutela.

Em resumo, as linhas estratégicas orientadoras para 2013 foram:

a. Manutenc¢éo da politica de racionalizagdo e maximizagdo da eficiéncia dos recursos da
ULSNE, nomeadamente através do continuo ajustamento do quadro de pessoal, do
langcamento de novos processos concursais, do controlo da prescricdo médica e do

combate ao desperdicio;

b. Melhoria continua dos indicadores de qualidade e eficiéncia dando énfase aos

indicadores de acesso e aos indicadores de cuidados preventivos;

c. Promocado de uma ainda maior articulagéo e integracéo entre os cuidados primérios e
os cuidados hospitalares, através da criagdo de centro de responsabilidade integrados,

envolvendo profissionais dos cuidados primarios e dos cuidados hospitalares;

Insisténcia no rigor orgamental, no sentido de caminhar para obter, dentro dos
possiveis, um EBITDA cada vez mais préximo do resultado nulo.

Social

Igualdade de Oportunidades

No ambito das contratacdes de novos colaboradores, 0s processos de recrutamento e
selecdo baseiam-se em préticas responsaveis, na igualdade ao acesso de todos os
interessados e a escolha de candidatos com base nas suas efetivas capacidades, assentes em

critérios objetivos e transparentes.

Formacédo Continua

Reconhecendo a formag¢do profissional como um pilar fundamental para o

desenvolvimento pessoal e profissional de todos os colaboradores da ULS do Nordeste, esta



assume especial importancia quando devidamente articulada com os diversos interlocutores no
que se refere, em particular, ao desenvolvimento de um plano de suporte a melhoria do
desempenho.

Anualmente, com base no levantamento das necessidades formativas, € elaborado e

executado o Plano de Formagao transversal a instituicdo e aos varios grupos profissionais.

Incluséo Social

Tém sido desenvolvidas diversas iniciativas visando a inclusdo social dos doentes
crénicos de Psiquiatria no meio laboral, nomeadamente através de oficinas de trabalhos na
area da estampagem e gravacdo de brindes publicitdrios, assumindo uma importancia

acrescida para a reabilitacdo laboral dos doentes.

Solidariedade

E politica da ULS do Nordeste promover iniciativas de caracter social com diversas
associagdes locais em campanhas de sensibilizacdo ligadas ao ambiente e de solidariedade
através de apoio com equipamentos a pessoas portadoras de deficiéncia.

No &mbito da colaboragcédo para a Formacdo e Investigacdo, a ULS do Nordeste, EPE é um
polo dinamizador, junto das diversas Escolas de Salde da regido, com quem mantém Acordos
e Protocolos de formagédo. Para além disso, € pratica do Conselho de Administragdo fomentar
relagdes com os Orgdos representativos do Poder Central e Local, através das Autarquias e

Associa¢des no ambito da saude.

Ambiente

A ULS do Nordeste, EPE assume uma postura proactiva, adaptando as instalacdes a sistemas
de gestdo energética, permitindo assim a poupanca em energia, apostando de igual forma em
energias ndo poluentes, no tratamento de residuos sélidos, na quase total eliminacdo de
peliculas radiolégicas e a introducdo de praticas ecoldgicas, nomeadamente dos lixos para
reciclar.

Nesse sentido foram elaborados o Regulamento de Comportamentos Ambientalmente
Eficientes e os Manuais de Boas Préaticas Ambientais e de Combate ao Desperdicio.

De igual forma, continuam-se a dar passos importantes nas medidas de racionalizacdo de
consumo de papel, apostando num sistema de gestdo documental e privilegiando, sempre que

possivel, a comunicag&o por mail.



ULSNEQ)
Avaliacdo do cumprimento dos principios de bom governo

No ambito das suas fun¢fes de entidade de interesse publico, a Unidade Local de Salde do
Nordeste assume cada vez mais um papel preponderante na promoc¢do do desenvolvimento
regional na sua area de influéncia. Deste modo, as estratégias delineadas visam a adopcéo de
boas préticas, nos dominios econémicos, social e ambiental, cumprindo os principios de bom

governo previstos na RCM n.° 49/2007, de 28 de marco.

Codigo de Etica

O Cédigo de Etica, do extinto Centro Hospitalar do Nordeste manteve, durante o ano

2012, o estatuto de vetor de orientacdo do comportamento individual de todos os
colaboradores da ULS do Nordeste.

Presentemente, todos os profissionais que integram a ULS do Nordeste encontram-se ja
vinculados ao Coddigo de Etica da instituicdo, onde reconhecidas as necessidades de
estabelecimento de linhas orientadoras concretas em matérias tdo sensiveis e atuais como a
gestao de riscos de corrupcao, em particular no que toca a conflito de interesses, e relativa ao

dever geral de comunicacgéo de irregularidades.


http://www.dgtf.pt/ResourcesUser/SEE/Documentos/see_chne/chnordeste_20_01_2010_codigo_etica.pdf

