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Principios de Bom Governo

Regulamentos internos e externos a que a empresa esta sujeita

A ULSCB, EPE, criada pelo Decreto-Lei n.° 318/2009, de 2 de novembro, € uma pessoa
coletiva de direito publico e de natureza empresarial, dotada de autonomia administrativa,
financeira e patrimonial, integrada na rede de prestacdo de cuidados de salde do Servico
Nacional de Saude (SNS).

A Instituicdo rege-se pelo diploma da sua criagdo como entidade publica empresarial e
respetiva legislagdo enquadradora, pelo Decreto-Lei n.° 18/2017, de 10 de fevereiro, pelo seu
Regulamento Interno, revisto e reformulado na sequéncia da publicacao do referido Decreto-Lei
e homologado pela Senhora Secretaria de Estado da Salude em 22/02/2018, pelo regime
juridico do Setor Empresarial do Estado, pelas normas em vigor para o SNS que nédo
contrariam os dispositivos do diploma criador, pelas demais normas legais de gestédo hospitalar
em vigor e ainda por todas as normas gerais e especiais que, por forca da sua natureza

juridica, Ihe sejam aplicaveis.

Transacoes relevantes com entidades relacionadas

Decorrente do posicionamento, dimenséo e grau de autonomia técnica, existe necessidade de
estabelecer relacfes com outras entidades para a prestacao de cuidados e/ou exames com um
grau de diferenciacdo e especializacdo superiores as desta Instituicdo, designadamente no
ambito das redes de referenciacdo estabelecidas no SNS e com entidades privadas

convencionadas.

Assim as principais entidades com as quais nos relacionamos em 2016 foram:

- ACSS, IP, através da faturagdo das prestacdes de servigos, no ambito do Contrato-Programa,
a utentes do Servigo Nacional de Salde e de subsistemas publicos (64.502.981 euros);

- Servico de Utilizagdo Comum dos Hospitais (SUCH), no ambito de protocolos nas areas de
alimentacdo, lavandaria, servicos técnicos e residuos hospitalares (1.770.882 euros);

- Hemobiolab — Laboratério de Analises Clinicas, Lda. (1.116.250 euros), entidade
convencionada no ambito dos exames prescritos a doentes da area de influéncia desta ULS;

- BAXTER Médico Farmacéutica, Lda, (1.088.245 euros);

- Nephrocare Portugal (839.652 euros), no ambito da hemodialise;

- C.D.B.Il. — Centro de Dialise da Beira Interior, SA, entidade convencionada no ambito da
hemodialise (762.489 euros);

- Duarte Joado e Jorge — Centro Médico de Castelo Branco, Lda (grupo Euromedic), entidade
convencionada no ambito dos exames prescritos a doentes da area de influéncia desta ULS
(561.987 euros);

- B. BRAUN MEDICAL, Lda, medicamentos e material de consumo clinico (546.225 euros).
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- Air Liquide Medicinal - Vitalaire (502.267 euros), no ambito dos cuidados respiratérios

domiciliarios e oxigénio liquido.

Outras transacoes

A ULSCB ¢é uma Entidade Publica Empresarial que pratica e prossegue 0s principios gerais da
contratacdo publica e esta sujeita ao ambito de aplicacdo do Cédigo dos Contratos Publicos
(CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro.

As transagfes desta ULS sao realizadas em condi¢des de mercado, prosseguindo o principio
da transparéncia, concorréncia, igualdade e prossecucéo do interesse publico.

Indica-se de seguida a lista de fornecedores que representaram mais de 5% dos fornecimentos
e servicos externos e que ultrapassaram 1 M€ no ano de 2016:

- SUCH - Servico de Utilizagcdo Comum dos Hospitais: 1.770.882 euros;

- HEMOBIOLAB — LAB. ANALISES CLINICAS, LDA: 1.116.250 euros.

- BAXTER MEDICO FARMACEUTICA, LDA: 1.088.245 euros.

Analise de sustentabilidade da empresa nos dominios

econdmico, social e ambiental

SUSTENTABILIDADE / EFICIENCIA ECONOMICA E FINANCEIRA

A gestao da ULSCB, que integra o Hospital Amato Lusitano e os Agrupamentos de Centros de
Saude BIS e PIS, devera permitir gerar ganhos de produtividade e eficiéncia através da
reorganizacdo de servigcos, de uma gestdo de recursos humanos adequada, e de uma
prestacdo de cuidados mais eficiente, fazendo mais e melhor utilizando recursos idénticos aos
atuais e, se possivel, reduzi-los gradualmente.

O modelo proposto em 2009, no Plano de Negécio da ULSCB, perspetivava o seu equilibrio
financeiro num horizonte de trés anos, com um plano de investimentos adequado as suas
necessidades, e uma progressiva melhoria dos seus resultados operacionais.

Os ganhos entretanto alcancados assentam na rentabilizacdo da capacidade instalada ao nivel
de MCDT, na abertura da prestacao de alguns servicos ao exterior, de forma competitiva face a
concorréncia existente na regido, € no aumento da sua eficiéncia através da diminuicdo dos
custos de funcionamento, nomeadamente no que respeita aos custos com pessoal: diminui¢do
dos custos com horas extraordindrias; renegociacao de condi¢des contratuais; racionalizacédo
da utilizagdo de recursos humanos, através do desenvolvimento da mobilidade interna.

O aumento da receita da ULSCB adveio do crescimento da producdo, mas também do registo
integral de toda a atividade assistencial e da melhoria da cobranca as seguradoras, aos
subsistemas de saude e aos utentes (taxas moderadoras), melhorando e desenvolvendo as

boas praticas ja existentes.
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Quanto a diminuicdo dos custos, a estratégia passou pela negociacdo mais “agressiva” com 0s
fornecedores de bens e servicos, e por uma politica de contencdo de consumos (em particular
de medicamentos) e de custos, nomeadamente ao nivel do pessoal e dos servigcos requisitados
ao exterior.

Atendendo a realidade atual e apesar dos constrangimentos orgamentais, mantém-se grande
parte dos pressupostos iniciais, sendo necessario continuar o esforco no sentido de
alcancarmos anualmente o equilibrio econémico-financeiro, Unica via possivel para garantir a

sustentabilidade da instituic&o.

SUSTENTABILIDADE / EFICIENCIA Social

A ULSCB continua, na area hospitalar, condicionada pelas inUmeras situacdes sociais que
impedem que as altas médicas correspondam a saidas efetivas e imediatas dos utentes para o
seu domicilio. Esta situagdo tem contudo, vindo a ser minimizada com o desenvolvimento em
curso da Rede Nacional de Cuidados Continuados.

Existe a preocupacdo da procura sistematica de feedback dos utentes, internos e externos,
considerando, as suas opinides/sugestdes/reclamacfes como um instrumento fundamental
para uma analise das situacfes que possibilitam aumentar significativamente essa participacéo
e desenvolver simultaneamente acdes que contribuam para a melhoria da qualidade dos
servicos que presta, tarefa que se pretende incrementar com a criagdo do novo Gabinete da
Qualidade e Utente previsto no Regulamento Interno.

A Comissdo de Humanizacdo, a Liga dos Amigos e a Casa do Pessoal, para aléem da
dinamizacao das respetivas areas, tém vindo igualmente a promover varias iniciativas com o
envolvimento dos profissionais do Hospital e especificamente através da organizacdo de
debates, convivio e promocédo de exposicdes de pecas de arte realizadas pelos profissionais da
ULSCB ou de entidades externas.

A ULSCB promove uma efetiva igualdade de tratamento e de oportunidades entre homens e
mulheres, eliminando as discriminacBes e permitindo sempre que possivel a conciliagdo da
vida pessoal, familiar e profissional.

No que concerne ao cumprimento dos principios dominantes a uma adequada gestdo
empresarial, a ULSCB tem promovido a igualdade de oportunidades, respeito pelos direitos
humanos de nédo discriminacdo, no cumprimento da legislacdo em vigor nesta matéria,
nomeadamente no que respeita a politica de contratacdes, de remuneracdes e de atribuicdo de
todos os direitos e regalias previstos na legislacao.

Ao nivel da promocéo e valorizacao individual dos recursos humanos, foi feito um esfor¢co no
sentido de dotar o Departamento de Formagdo com os meios humanos e técnicos adequados a
promocao de agbes de carater ou funcdo especificos ou de carater geral, demonstrando a
preocupagdo com a gestdo adequada do capital humano da empresa, com promocdo da
valorizacdo individual dos recursos humanos e instituicdo de sistemas que fomentem o bem-

estar e que premeiem o mérito dos trabalhadores.
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A ULSCB colabora ainda na inclusdo social (empregabilidade) através da adesdo aos
Programas Ocupacionais de Colocacdo de Desempregados, bem como protocolos com
Universidades, Institutos Politécnicos e outras Escolas Superiores, através da oferta de
estagios académicos. Refira-se também que a ULSCB proporciona estagios profissionais e
estagios voluntarios, dos quais podem resultar acréscimos de empregabilidade de quem os
frequenta.

O Balanco Social é divulgado nas suas paginas de Intranet, cumprindo-se assim o determinado

no Despacho Conjunto n.° 373/2000, de 31 de marco.

SUSTENTABILIDADE / EFICIENCIA AMBIENTAL

No dominio ambiental, a ULSCB, até pelos processos de certificagédo de sistemas de gestao da
gualidade que tem implementado em diversos dos seus servicos, tem adotado praticas,
instalado equipamentos, definido procedimentos e formando os seus profissionais, para que a
sua atividade resulte, nomeadamente, numa acrescida sustentabilidade ambiental.

Foi implementada a melhoria das condi¢c6es de iluminacdo das instalacGes/postos de trabalho,
com equipamento que simultaneamente permitiu uma acentuada reducdo dos gastos
energéticos, bem como a instalacdo de equipamento mais eficiente no sistema de climatizacao.
Ainda neste ambito e tendo em conta a Estratégia Nacional para as Compras Ecolégicas, a
ULSCB tem adotado os seguintes principios:

- Aquisicao de equipamento informatico eficiente;

- Aguisicdo de equipamentos elétricos a empresas licenciadas com alvara, respeitando o
tridngulo de seguranga, qualidade e ambiente;

- Aquisicdo de sacos plasticos para depésito de residuos hospitalares, transparentes com faixa
em detrimento dos opacos por conterem menor quantidade de corantes (em fase de
execucao);

- Pesagem de residuos valorizaveis e utilizacdo de ecopontos nos servicos;

- Contratacéo de operadores licenciados para a recolha de residuos ndo urbanos e perigosos;

- Alargamento a toda a ULSCB de aplica¢des informaticas paper free de Gestdo Documental e
Controlo de Assiduidade (em execucao);

- Aquisicao de produtos de higiene e limpeza biodegradaveis.

Avaliacdo do cumprimento dos principios de bom governo

A ULSCB tem desenvolvido todos os esforcos necessarios conducentes ao cumprimento das
medidas ou diretrizes definidas pelo Governo tendo em vista o equilibrio econémico e

financeiro para o setor empresarial do Estado (DL n.° 133/2013, de 3 de outubro).
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A ULSCB procede a apresentacdo regular e periédica de toda a informacdo necesséria a
avaliacdo dos niveis de desempenho nas vertentes assistenciais e econdmica e financeira,
nomeadamente ao Tribunal de Contas, a DGTF e a ACSS.

E enviado periodicamente, & Administracdo Central do Sistema de Salde e Administracdo
Regional de Saude do Centro, o desenvolvimento da atividade realizada, bem como o modo
como esta tem vindo a satisfazer as necessidades em salde das populacdes servidas pela

Instituic&o.

Codigo de Etica

Com vista & prossecucdo da sua misséo, a ULSCB possui um Cdédigo de Etica, aprovado em
29/03/2012, e revisto em 31/03/2016 no seguimento do despacho n.° 9456-C/2014, 21 de julho,

gue se encontra publicado no seu sitio da internet (www.ulsch.min-saude.pt). O Codigo em

apreco define, por um lado, normas e principios gerais de atuacao pelos quais a ULS, através
dos seus colaboradores, regerd a sua conduta no seu relacionamento com terceiros e, por
outro, prevé normas de boas praticas a que os profissionais estdo obrigados por ineréncia do
exercicio das suas funcdes ou da sua profisséo.

De igual modo, a ULSCB tem em funcionamento uma Comiss&o de Etica, com a composicao,
mandato, competéncias e funcionamento previstos no Decreto-Lei n.° 97/95, de 10 de maio.
Acresce que a ULSCB cumpre ainda com os principios constantes da Carta Etica da
Administracéo Publica, a que se associa o respeito pela deontologia profissional dos diferentes

grupos profissionais organizados em ordens profissionais, com codigos de ética proprios.


http://www.dgtf.pt/ResourcesUser/SEE/Documentos/see_ulscb/ulscb_08_05_2018_codigo_etica.pdf�

