8 REPUBLICA SN
& PORTUGUESA s

SAUDE

S UNIDADE LOCAL DE SAUDE
ALTO ALENTEJO

Identificacdo da empresa

Unidade Local de Saude do Alto Alentejo, E.P.E.
Sede: Av. de Santo Anténio

7301-853 Portalegre
NIF: 508094461

Missao

A missdo da ULSAALE, EPE, é prestar cuidados de saude integrados e personalizados a todos
os cidadaos, garantindo uma resposta adequada, de qualidade, em tempo util, com rigor
técnico-cientifico e com respeito pela dignidade humana, promovendo a confianca dos
colaboradores e utentes, na procura continua de solu¢cdes que reduzam a morbilidade e
permitam a obtencao de ganhos em saude.

A visdo da instituicdo passa por possuir uma imagem de exceléncia na area da saulde,
respeitando o primado da complementaridade, em todos os niveis de cuidados.

A ULSAALE, EPE todos os anos estabelece em Plano de Desenvolvimento
operacional, de acordo com as politicas da Tutela, todas as suas atividades e necessidades
financeiras para essa prossecuc¢do. No ano de 2024, tinha como objetivos estabelecidos, um
EBITDA de 5,5 milhGes de euros negativos, 0 mesmo acontecendo com o resultado liquido
antes de impostos na casa dos 7,3 milhdes. Desde esse momento, se verificou que a situacdo
seria grave e que ndo permitiria a exploragcdo normal dos servicos assistenciais da ULSAALE,
EPE.

Indicadores PDO 2024 Execugdo 2024 Desvios Observagdes/ Medidas
Resultado Liquido -7.326.393€ -20.938.537 € -13.612.144 €
EBITDA -5.531.901€ -18.027.826 € -12.495.925 €
Resultado Operacional (EBIT) -7.322.679€ -20.714.158 € -13.391.479 €
Volume de Negécios 110.126.745€ 125.947.431€ 15.820.686 €
Gastos Operacionais 117.439.098€ 148.415.267 € 30.976.169 €
Gastos Operacionais/Volume de Negdcios 106,64% 117,84% 11,20 p.p.
Endividamento -80.175.761€ 61.580.506 € -18.570.253 €
Divida Financeira Liquida / EBITDA -1.234,46% -301,89% 932,56 p.p.
Disponibilidades 11.861.826€ 7.155.917 € -4.705.909 €

Como se pode verificar do quadro anterior, a situacao agravou-se significativamente,
face ao previsto em sede de PDO, apesar de adenda ao contrato programa que permitiu o
aumento do volume de negdcios da ULS. O ajustamento do contrato programa em cerca de 13
milhdes de euros, fica aquém das necessidades transitadas da ARS Alentejo (transferéncia de
encargos com farmécias) e reposi¢des e incentivos salariais legislados em 2024, com cerca de
22 milhdes de euros.

Politicas da Empresa

No cumprimento da sua misséo e visao, a ULSAALE, EPE dirige a sua atuacdo com a
finalidade de atingir os seguintes objetivos:

. Contribuir para a obtencao de ganhos em saude na populacao;

. Promover a vigilancia da salde, a prevencdo e o diagndstico da doenca e o
tratamento e a reabilitacdo do utente, através do planeamento e da prestacao de cuidados,



‘8 REPUBLICA SNS I | UNIDADE LOCAL DE SAUDE
ig PORTUGUESA O @ ALTO ALENTEJO

SAUDE

bem como do desenvolvimento de atividades especificas dirigidas globalmente ao individuo, a
familia, a grupos especialmente vulneraveis e a comunidade;

. Garantir a humanizacéo dos cuidados e os direitos dos utentes;

. Promover o acesso e a adequacao da oferta de servicos;

. Assegurar a eficiéncia técnica e econémica,;

. Garantir a qualidade dos cuidados e da organizacéo dos Servicos;

. Valorizar o capital humano, assegurando a formacdo continua aos seus
profissionais;

. Assegurar a plena integracdo dos niveis de cuidados de saude em todas suas
dimensoes.

No quadro da atividade assistencial, para 2024 foi reforcado o refor¢o na integracdo de
cuidados, por intermédio da introducdo de linhas de producdo dos Cuidados de Saude
Primarios (CSP) e transversais no Contrato-Programa da instituicdo, além de se ter mantido o
desenvolvimento das linhas de producao que ja eram contempladas.

A instituicdo manteve o seu foco no aumento dos niveis de acessibilidade dos utentes,
através do aumento da cobertura dos CSP, do aumento da producdo de primeiras consultas
hospitalares e do aumento da producéo cirdrgica, estes dois Ultimos no ambito do combate as
listas de espera.

O desenvolvimento dos cuidados domiciliarios registou um aumento significativo com a
performance registada da Hospitalizagdo Domiciliaria, refletindo também a adogdo de um novo
modelo gestionario.

De salientar, a integracdo dos Rastreios populacionais, que embora ja representassem
uma aposta da instituicdo, tiveram uma maior projecdo com a sua inclusdo no Contrato-
Programa.

Obrigacoes de Servico Publico

A Unidade Local de Saude do Alto Alentejo, EPE, tem por obrigacdo a prestacdo de cuidados
de saude, de acordo com o seu grau de diferenciacdo e o seu posicionamento no contexto do
Servi¢o Nacional de Saude.

A area de influéncia a que esta adstrito, no contexto do Servico Nacional de Saude,
corresponde ao distrito de Portalegre.

Termos Contratuais da Prestacao de Servico Publico

A prestacao de servi¢o publico no &mbito do SNS é regulada através de um Contrato-
Programa celebrado com a Direccdo Executiva do SNS, IP, e a Administracdo Central do
Sistema de Saude, IP, o qual define os objetivos do plano de atividades da Unidade Local de
Saude Alto Alentejo, E.P.E. no ambito da prestacdo de servigos e cuidados de saude e o
pagamento das contrapartidas financeiras em funcéo das condi¢Bes previstas e dos resultados
obtidos, firmado nesse mesmo contrato programa, nomeadamente:

Producgédo contratada;

Remuneracéo pela producdo contratada;

Objetivos de produc¢éo contratada;

Objetivos de Qualidade e Eficiéncia Econémico-Financeira;

Penalizacdes financeiras decorrentes do incumprimento de metas fixadas;

Orcamento econémico-financeiro.

Os principios gerais que estdo na base da celebracdo do contrato, o qual constitui um
instrumento de operacionalizagdo da politica do Ministério da Saude e do planeamento regional
de afetacéo de recursos, sdo 0s seguintes:

a) Promocao do acesso, melhoria da qualidade dos cuidados de saude, satisfagdo dos
utentes e obtencao de ganhos em salde;
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b) Gestao criteriosa e utilizagao eficiente dos recursos disponiveis na procura da
sustentabilidade econdmico-financeira da ULSAALE, EPE e do SNS.

Modelo de Financiamento Subjacente a Prestacao de Servico Publico

A ULSAALE, EPE, é responsavel pelos cuidados de salude da populacéo do distrito de
Portalegre.

O referido contrato-programa, estabelece o pagamento de contrapartidas financeiras
calculadas através de um valor per capita com base na populacdo residente abrangida,
apurado mediante uma metodologia estabelecida e acrescido do valor a pagar pela formacao
de internos e programas de Saulde, estando sujeito a incentivos e penaliza¢des em funcéo do
cumprimento das metas estabelecidas.



