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Principios de Bom Governo

Regulamentos internos e externos a gue a empresa esta sujeita

A Parques de Sintra, para além da legislacdo aplicavel, nomeadamente, das regras da
contratacdo publica, uma vez que a area de intervencdo da PSML incide sobre a Paisagem
Cultural de Sintra, situada no Parque Natural de Sintra — Cascais, as suas atividades estdo
sujeitas as normas do regulamento do Plano de Ordenamento deste Parque e, por gerir
monumentos classificados, a Lei n.° 107/2001, de 8 de setembro, que estabelece as bases da
politica e do regime de protecéo e valorizagdo do patriménio cultural, ambos disponiveis no site
da PSML:

e www.parguesdesintra.pt/pt/sobre-nos

e https://www.cascais.pt/sites/default/files/anexos/gerais/parque natural sintra-

cascais.pdf

Transaccoes relevantes com entidades relacionadas

Os mecanismos implementados pela PSML para efeitos de controlo de transa¢gfes com partes
relacionadas sao idénticos aos procedimentos e processos de controlo aplicados as transacdes
com as outras entidades, uma vez que decorrem sempre da atividade da PSML.

A PSML néo tem transacdes com partes relacionadas no ambito da aplicacdo da Norma de
Relato Financeiro 5 (NCRF 5 - Divulga¢cfes de Partes Relacionadas), e também no n.° 4 do
artigo 63.° do CIRC (Cdédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas). Os
procedimentos implementados relativos as transacdes comerciais mitigam o risco de a posi¢ao
financeira e resultados serem afetados pela existéncia de transa¢cfes com partes relacionais.
Em todas as aquisicdes de bens e servigcos, a empresa cumpre os procedimentos do Cédigo da
Contratacao Publica. A empresa realiza todas as transagfes em condi¢cdes de mercado, nos
termos do Coédigo da Contratagdo Publica e através da plataforma eletrénica Vortal, com
excecao das aquisicOes de imOveis e de pecas de acervo, para as quais a empresa recorre a
avaliadores externos, credenciados pela CMVM e DGTF. Todas as transagfes da PSML
ocorreram nas condi¢es de mercado no ambito da Contratacdo Publica.

Em 2024, a PSML teve um fornecedor de servi¢os externos (FSE) com faturacéo superior a um
milhdo de euros: a Securitas Servicos e Tecnologia de Seguranga, S.A

Outras transaccoes

A Parques de Sintra relata todas transac¢des no Relatério e Contas:

https://www.parquesdesintra.pt/pt/sobre-nos/informacao-de-gestao/relatorios-e-contas/

Analise de sustentabilidade da empresa nos dominios

econdmico, social e ambiental

A sustentabilidade econémica da PSML, no cumprimento da sua missdo, depende
fundamentalmente da cobranca de receitas provenientes dos visitantes e, consequentemente,
da capacidade de atragdo e satisfacdo dos mesmos. O crescimento do ndmero de visitantes,
maioritariamente estrangeiros, tem sido a principal preocupacéo da empresa. No ano de 2024,
o crescimento do nimero de visitantes face a 2023 foi de 1%.

A PSML gere patrimonio do Estado e, das atividades que desenvolve, nomeadamente, da
recuperacdo e conservacdo de espacos e patrimonio edificado, resultam mais-valias
introduzidas em cada um dos bens a sua guarda, que 0s acionistas e o publico em geral devem


http://www.parquesdesintra.pt/pt/sobre-nos
https://www.cascais.pt/sites/default/files/anexos/gerais/parque_natural_sintra-cascais.pdf
https://www.cascais.pt/sites/default/files/anexos/gerais/parque_natural_sintra-cascais.pdf
https://www.parquesdesintra.pt/pt/sobre-nos/informacao-de-gestao/relatorios-e-contas/
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poder conhecer e acompanhar através das demonstracdes financeiras e da divulgacao
institucional (por varios canais de comunicacao).

A estratégia de rigor de atuacdo, decorre da excecional posicdo empresarial que a PSML
ocupa no universo dos instrumentos de gestédo de patriménio publico e da magnitude dos bens
que gere. A PSML procura ser exemplar nas boas praticas e na competéncia com que cuida
dos jardins, florestas e monumentos que lhe estéo afetos e na forma como os divulga, coloca
ao dispor do publico e fomenta a sua investigacdo. Neste sentido, a PSML ambiciona ser a
melhor gestora de parques histéricos em Portugal e potenciar a sua experiéncia, partilhando-a
e procurando aplica-la noutros locais semelhantes. Os prémios que a empresa recebe sédo a
parte visivel do sucesso desta estratégia.

A PSML manteve no ano de 2024 a Certificacdo Florestal atribuida pelo Forest Stewardship
Council (FSC®) pela gestdo florestal sustentavel. Manteve, igualmente a Certificacdo do
Servico de Ecossistema, também pelo FSC®, tendo certificado o servico prestado pela
manutencao de stocks de carbono.

Durante o ano de 2024, realizam-se os trabalhos preliminares para a elaboracdo de um
Relatorio de Sustentabilidade. Foi efetuada uma andlise de materialidade e consultados
stakeholders estratégicos sobre a importancia dos diversos temas materiais ESG. Continuaram
a decorrer os trabalhos internos para incorporacéo do Plano de Emergéncia Climatica da PSML
numa estratégia global de sustentabilidade empresarial. Em novembro foram conhecidos os
resultados da quantificagdo da pegada de carbono da PSML, que determinou as emissdes
diretas decorrentes de atividades relacionadas com a organizacdo, como por exemplo o
consumo de combustivel nas instalagdes, ou 0 consumo de combustiveis na frota, emissbes
indiretas relacionadas com o consumo de eletricidade, vapor e emissdes indiretas associadas
as atividades da empresa, mas cujo controlo ndo depende da empresa, como por exemplo, o
transporte de matérias-primas realizado por veiculos ndo pertencentes a frota da organizacgéo,
entre outras. Os resultados apontam para um total de 134.644 ton/CO2e, das quais 99,4%
estdo associadas ao ambito 3, designadamente as deslocag¢8es dos visitantes.

No ambito da estratégia de gestédo de residuos em todas as propriedades geridas pela PSML,
ficou concluida a elaboracdo do Plano de Gestdo de Residuos, apds o diagnéstico e a proposta
de medidas.

Paralelamente, adquiriram-se 7 papeleiras inteligentes, com compactadores, que constituem
uma solugéo alternativa aos atuais contentores e apresentam maior eficiéncia na reducdo do
numero de recolhas e consequente emissdo de gases poluentes. Estas papeleiras, que foram
colocadas no Parque da Pena e no Castelo dos Mouros, emitem avisos para se proceder a
recolha e fazem registos em tempo real das entradas de residuos, das compactacdes e das
recolhas. Manteve-se a prestagdo de servicos de recolha de residuos nas papeleiras e sua
higienizacgdo, a qual decorreu em todas as propriedades com visitac¢ao.

Foi feita uma empreitada de fornecimento e instalacdo de carregadores elétricos: dando
sequéncia a um objetivo de sustentabilidade mais amplo, passando pelo aproveitamento das
vantagens da mobilidade elétrica, pretendeu-se dotar varios monumentos geridos pela
empresa de carregadores elétricos.

Foi dado o kick off do projeto “Criar Resiliéncia na Paisagem Cultural de Sintra - As Alteracfes
Climéaticas e a Gestdo de uma Area de Patriménio Cultural’.

No que respeita a seguranca da Paisagem Cultural de Sintra contra o risco de incéndio, em
2024 a PSML deu continuidade aos protocolos de cooperacao com Associagdes Humanitarias
de Bombeiros Voluntarios e com o Exército portugués, que asseguram a protecdo dos valores
naturais da Paisagem Cultural de Sintra e a salvaguarda dos interesses da comunidade e das
partes interessadas através da capitalizacdo de verbas para as Associa¢gdes Humanitarias de
Bombeiros Voluntarios do Concelho de Sintra, por parte do Municipio de Sintra, da Fundacgéo
Cultursintra e da PSML. Gragas a estes protocolos, sao criados dispositivos operacionais de
meios humanos e meios tecnoldgicos, que garantem a correta vigilancia de toda a Paisagem
Cultural de Sintra e permitem dotar as Associa¢cdes Humanitarias de Bombeiros Voluntarios de
ferramentas e equipamentos necessarios a prevencao de sinistros.

Tal como nos anos anteriores, a PSML assegurou, ainda, as condi¢cdes necessérias para a
existéncia de um Dispositivo Especial de Combate aos Incéndios Florestais, 24 horas por dia e
7 dias por semana, através da presenca de forcas do Exército durante e época estival e com
uma duracédo de 168 dias.

Em paralelo, foram desenvolvidos trabalhos de acompanhamento arqueoldgico da implantacéo
da estacao meteorolégica na Tapada do Mouco, a entrar em funcionamento em 2025, fruto de
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uma parceria da PSML, Camara Municipal de Sintra e Instituto Portugués do Mar e da
Atmosfera (IPMA). A serra de Sintra passa assim a dispor de um recurso que ird aumentar a
eficacia dos sistemas de aviso e alerta em matéria de risco de incéndio e outros eventos
adversos, 0 que vem contribuir para a protecdo da populacdo e dos valores ambientais,
culturais e turisticos que caracterizam a regiéo.

A PSML mantém um forte compromisso com a gestdo eficiente dos seus recursos,
assegurando o equilibrio entre a preservacdo do patrimoénio natural e construido, a
sustentabilidade econdmica e financeira e a qualidade dos servigos prestados ao publico.
Neste sentido, a empresa desenvolve e implementa um conjunto de politicas e medidas
estratégicas que visam a otimizacdo da sua atividade e a adocdo das melhores praticas,
garantindo a criacédo de valor e a promoc¢do de um modelo de gestdo responsavel.

A estratégia econdmica e financeira da PSML assenta num modelo de gestédo sustentavel, que
permite a maximizacdo dos seus recursos e a reducdo de custos operacionais, sem
comprometer a sua missdo de salvaguarda do patrimoénio. Em 2024, a empresa registou um
crescimento significativo do nimero de visitantes, o que contribuiu para um aumento
expressivo do volume de negdcios. Contudo foi o aumento do tarifrio que teve mais impacto
no aumento do volume de negdcios. Este desempenho positivo reflete ndo sé a atratividade
dos espacos sob gestdo da PSML, mas também a eficdcia das acdes de promocdo e de
melhoria continua das condi¢c6es de acolhimento e experiéncia dos visitantes.

A politica de investimento da empresa continua focada na requalificacdo e valorizagdo do
patrimonio, assegurando interven¢cfes que, além de preservarem a autenticidade dos
monumentos e espacos naturais, geram novas oportunidades de visita e contribuem para a
diversificacdo das receitas.

Paralelamente, a empresa mantém um rigoroso controlo orcamental e um acompanhamento
permanente dos indicadores financeiros, assegurando a sustentabilidade do seu modelo de
gestao.

A PSML assume um papel ativo na valorizacdo dos seus recursos humanos, promovendo
acles de capacitacdo e formacao continua para os seus colaboradores, de forma a garantir um
servico de exceléncia e um atendimento qualificado ao publico. Em 2024, foram desenvolvidas
diversas formacdes ajustadas as necessidades especificas de cada é&rea de atividade,
abrangendo temas como atendimento ao visitante, gestdo de conflitos, seguranca no trabalho,
operacao de equipamentos técnicos e conservacao do patriménio.

Na Direcdo Comercial e Seguranca, as formacdes centraram-se no aperfeicoamento das
competéncias de acolhimento e na gestdo eficaz de situacdes de conflito, melhorando a
experiéncia dos visitantes. A equipa de Programacdo participou em formacgbes ligadas a
educacdo ambiental e a mediacgao cultural, reforgcando a capacidade de promog¢édo de projetos
de sensibilizacdo e inclusdo. No setor do Patriménio Natural, os trabalhadores receberam
formacao préatica em aplicacdo de produtos fitofarmacéuticos, utilizacdo segura de motosserras
e manutencao de hortas biolégicas, garantindo uma abordagem mais sustentavel & gestao dos
espagos verdes.

A Direcdo do Patrimoénio Construido concentrou-se na eficiéncia e seguranca das operacgdes,
com formacdes em trabalhos em altura, manutencdo de edificios e conducdo defensiva de
veiculos 4x4.

A Escola Portuguesa de Arte Equestre manteve a aposta na formacédo especifica das suas
equipas, garantindo a qualificacdo dos trabalhadores em &reas essenciais para o
desenvolvimento das suas atividades.

Além disso, os colaboradores das equipas de museologia dos Palacios participaram em
eventos cientificos e em formagbes especializadas, reforcando os seus conhecimentos sobre
conservagdo preventiva e gestdo patrimonial. Os trabalhadores das cafetarias receberam
formacdo em boas praticas de higiene e seguranca alimentar (HACCP), garantindo a
conformidade com os mais elevados padrdes de seguranca alimentar.

Em 2024, a PSML investiu ainda na aquisicdo de formagfes e-learning, permitindo que todos
0s colaboradores tivessem acesso a contetdos de interesse geral, promovendo uma maior
flexibilidade e adaptacdo as suas realidades profissionais. Para além do desenvolvimento
técnico, foram dinamizados workshops focados no bem-estar e equilibrio pessoal, incluindo
literacia financeira e alimentagdo saudavel, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida
dos trabalhadores.
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A empresa manteve igualmente o seu compromisso com a inclusdo social, estabelecendo
parcerias estratégicas com instituicdes de ensino e programas de estagio para estudantes e
jovens em formacéao.

Foram ainda promovidas ac6es especificas para a integracdo de pessoas com necessidades
especiais no mercado de trabalho, reforcando a responsabilidade social da PSML.

A sustentabilidade ambiental continua a ser um eixo prioritario na atuacdo da PSML, estando
refletida nas medidas adotadas para a preservacdo da biodiversidade, gestdo eficiente de
recursos e mitigacdo do impacto ambiental das suas operacdes.

A empresa manteve a sua participacao no projeto LIFE LX Aquila, coordenado pela Sociedade

Portuguesa para o Estudo das Aves (SPEA), para a protecéo da Aguia de Bonelli, assegurando
a implementacédo de um plano de gestédo a 20 anos para a conservacdo da espécie. No ambito
do controlo de pragas e espécies invasoras, a PSML deu continuidade ao controlo da Vespa
velutina, reforcando a estratégia com novas armadilhas seletivas e otimizacdo dos atrativos
utilizados. No combate a traca-do-buxo, foram realizadas interven¢des nos jardins dos Palacios
de Sintra e Queluz, utilizando métodos bioldgicos para minimizar a propagacao da praga.

A gestéo sustentdvel dos recursos naturais da PSML passa também pelo controlo e redugéo do
consumo de energia e agua, tendo sido promovidas ac¢des para otimizar a utilizacdo eficiente
destes recursos.

Foram ainda realizadas atualiza¢gBes cartograficas e estudos de habitats e flora nos Perimetros
Florestais de Sintra e Penha Longa, fundamentais para a certificacdo FSC e para a atualizagéo
do Plano de Gestédo dos Valores Naturais.

No que se refere a gestdo de residuos, a PSML garantiu o correto encaminhamento de todos
os residuos produzidos, de acordo com a legislacéo em vigor, através da utilizag@o do Sistema
Integrado de Licenciamento do Ambiente (Siliamb). Paralelamente, a empresa reforcou a sua
estratégia de economia circular, promovendo a reutilizagdo de mobilidrio e equipamentos e
eliminando materiais obsoletos de forma responsavel.

A PSML continua a assegurar o cumprimento do Regulamento Geral de Protecdo de Dados
(RGPD), mantendo a privacidade e a prote¢do dos dados pessoais como uma prioridade. Em
2024, foram revistas e atualizadas as politicas de privacidade e cookies, garantindo a
conformidade com as melhores préaticas e assegurando a licitude do tratamento de dados
pessoais.

Adicionalmente, foi elaborado um relatorio de diagnostico sobre protecdo de dados, permitindo
identificar melhorias estratégicas a implementar nos investimentos futuros. As metodologias
internas de tratamento de dados foram também revistas e aperfeicoadas, assegurando a
aplicacédo das melhores préaticas em todas as areas operacionais da empresa.

A PSML reforcou as suas medidas de autoprotecdo e gestdo de riscos, com um enfoque
particular na seguranca dos Palacios Nacionais da Pena, Sintra e Queluz. Foram
implementadas novas metodologias e sistemas de protecdo que combinam tecnologia
avancada e formacdo especializada das equipas de emergéncia, garantindo uma resposta
eficaz em caso de incidentes.

A adocéo destas medidas estratégicas demonstra o compromisso da PSML com a eficiéncia
econOmica, social e ambiental, assegurando a qualidade dos servicos, a sustentabilidade da
sua gestéo e a preservacao do patrimonio.

principios de bom governo

A PSML tem continuado a dar cumprimento a missao e aos objetivos que lhes estédo
determinados, de forma econdémica, financeira, social e ambientalmente eficientes, conforme
evidencia o relatério de gestao referente a 2024. A PSML cumpre os principios de gestao
governativa suportados em critérios de transparéncia, controlo de risco e prevencao de
conflitos de interesse, incentivando a promocdo da exceléncia do governo societéario,
cumprindo os Principios do Bom Governo, conforme a publicagdo do Decreto-Lei n.° 133/2013,
de 3 de outubro, que estabelece o regime juridico do Setor Publico Empresarial.

Disponibilizando a informacéo a constar no site da SEE e na Parques de Sintra:
Relatério e Contas de 2024
https://www.parquesdesintra.pt/media/gx3jup20/rc24 _merged signed signed_signed.pdf
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Relatério do Governo Societario 2024:
https://www.parquesdesintra.pt/media/kcnlpsl4/2025-03-07 relat%C3%B3rio-de-governo-
societ%C3%A1rio-2024 vf-1- signed signed signed.pdf

Sitio da Internet

O endereco para divulgagdo de informagéo relevante é www.parguesdesintra.pt .

Encontra-se divulgada toda a informacao legalmente exigida no sitio da internet.

a) Sede e, caso aplicavel, demais elementos mencionados no artigo 171.° do CSC;
Informag&o disponivel no sitio da PSML no seguinte enderego:
https://www.parguesdesintra.pt/pt/sobre-nos/missao/ .

b) Estatutos e regulamentos de funcionamento dos 6rgéos e/ou comissdes;

Informacao disponivel no sitio da PSML no seguinte endereco:
https://www.parguesdesintra.pt/media/contrato-social.pdf .

c) Titulares dos oOrgdos sociais e outros 0Orgdos estatutarios e respetivos elementos

curriculares, bem como as respetivas remuneracdes e outros beneficios;

Informagao disponivel no sitio da PSML nos seguintes enderegos:

Titulares dos  Orgdos  estatutarios e  respetivos  elementos  curriculares:
https://www.parguesdesintra.pt/pt/sobre-nos/informacao-de-gestao/orgaos-sociais/ e
respetivas remuneracdes e outros beneficios:
https://www.parguesdesintra.pt/pt/sobre-nos/informacao-de-gestao/relatorio-e-informacao-
sobre-remuneracoes/

d) Documentos de prestacao de contas anuais e, caso aplicavel, semestrais;
Informacao disponivel no sitio da PSML no seguinte endereco:
https://www.parguesdesintra.pt/pt/sobre-nos/informacao-de-gestao/relatorios-e-contas/

e) ObrigagBes de servico publico a que a empresa esta sujeita e os termos contratuais da
prestacdo de servigo publico;
Informacdo disponivel no sitio da PSML no seguinte endereco, em que as Outras
Subvengdes, como o projeto LIFE LX Aquila, a Agenda Acelerar e Transformar o Turismo:
https://www.parguesdesintra.pt/pt/sobre-nos/informacao-de-gestao/prestacao-de-servico-
publico/

f) Modelo de financiamento subjacente e apoios financeiros recebidos do Estado nos ultimos
trés exercicios.
Informacgao disponivel no sitio da PSML no seguinte endereco:

https://www.parquesdesintra.pt/pt/sobre-nos/informacao-de-gestao/esforco-financeiro-
publico/

Codigo de Etica e Controlo Interno

A PSML distribui aos seus colaboradores um Manual de funcionamento interno, que inclui
normas internas e requisitos de Etica e Deontologia. A Ultima atualizacdo do Cdédigo de Etica
ocorreu 10 de abril de 2019. Os Manuais e o Codigo de Etica encontram-se divulgados no site
publico da PSML, para visitantes (na sua grande maioria estrangeiros) e fornecedores,
especificamente: https://www.parguesdesintra.pt/media/manual-de-controlo-interno.pdf

e em https://www.parguesdesintra.pt/media/codigo-de-etica.pdf .

O Cadigo de Etica foi elaborado e aprovado, estabelecendo, nomeadamente, regras e medidas
com vista a garantir um tratamento equitativo aos seus clientes/visitantes, fornecedores e
demais titulares de interesses legitimos, de acordo com as normas portuguesa NP 4460-1:2007
“Etica nas organizagdes - Parte 1: Linhas de orientagdo para o processo de elaboracgio e
implementacdo de cddigos de ética nas organizagbes” e NP 4460-2:2010 “Etica nas
organizacbes Parte 2: Guia de orientacdo para a elaboracdo, implementacdo e
operacionalizacdo de cdédigos de ética nas organizagdes”. A PSML tem em curso um
procedimento de servigcos de consultadoria de compliance e cumprimento normativo, com vista
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a revisdo do cédigo de ética e conduta, um plano de prevencdo de riscos, entre outros, para
cumprimento das orientagdes dos multiplos diplomas juridicos.



