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NOTA INTRODUTORIA

O Plano de Atividades, que obedece ao disposto no Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro,
constitui um instrumento de gestdo estratégica de referéncia da Direcao-Geral do Tesouro e
Financas (DGTF) e integra o ciclo de gestdo para 2024, em articulacdo com o Sistema Integrado
de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administragdo Publica (SIADAP), aprovado pela Lei
n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua atual redacgo.

Nesta conformidade, o Plano de Atividades da DGTF para 2024 define as respetivas linhas de
atuacdo estratégica e operacional, em conformidade com os objetivos estratégicos constantes
do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR), apresentando as atividades desta Diregao-
Gadpara o ano em curso, estabelecendo as principais metas a atingir e os respetivos indicadores
de desempenho do servigo e das diversas unidades organicas nucleares e flexiveis.

Este documento pretende refletir a atuacao desta Direcao-Geral, pautada e assente em critérios
de eficdcia, eficiéncia e qualidade, tendo em conta os recursos humanos e financeiros
disponiveis, ndo descurando os padrdes de exceléncia e rigor adotados pela DGTF.

Assume-se de especial importancia o investimento em novas tecnologias, nas atividades e
projetos a desenvolver, na formacado profissional dos trabalhadores desta Dire¢cdo-Geral, bem
como a promocdo de medidas que promovam a conciliacdo da vida profissional e pessoal dos
trabalhadores. Importa salientar também os constrangimentos advindos da escassez de
recursos humanos qualificados e a dificuldade de retencdo dos trabalhadores, que se afigura
essencial e determinante para o cumprimento da missdo que lhe estd cometida, tendo reflexos
e repercussdes ao nivel do respetivo planeamento e da organizagao.

A Diretora-Geral,

Assinado de forma

Maria Joao digital por Maria
Dias Pessog 1020 Dias Pessoade

Araujo
1 Dados: 2024.09.12
de AraUJO 14:41:11 +01'00'

Maria Jodo Araujo
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1 ENQUADRAMENTO

1.1 Missdo, Visao, Valores

A DGTF é um servico central da administracdo direta do Estado, dotado de autonomia
administrativa, cuja missdo e atribuigdes se encontram definidas no Decreto-Lei n.2 156/2012,
de 18 de julho, atualizado pelo Decreto-Lei n.2 60/2023, de 24 de julho.

©

(@ Rua da Alfandega, n.° 5,
)

1.0

A DGTF tem por missdo assegurar as operacoes de intervencao financeira
do Estado, acompanhar as matérias respeitantes ao exercicio da tutela
financeira do setor publico administrativo e empresarial e da funcao
acionista e assegurar a gestao integrada do patriménio do Estado, com
excec¢do do patrimdnio imobilidrio, bem como a intervencdo em operacgées
patrimoniais do setor publico, nos termos da lei.

No que concerne a sua visdo, a DGTF pretende ser reconhecida pela
exceléncia dos servicos prestados, criando valor na gestdo de ativos do
Estado.

A DGTF tem como seus valores:

Rigor - Regula a sua atuagdo com vista a alcancar elevados standards de
racionalizagao de recursos e qualidade dos servigos prestados, por via da
introducdo de praticas de desburocratizacdo, simplificacdo, agilizacdo e
inovacao de procedimentos;

Coesao - Age de forma a criar empatia entre os elementos das equipas,
promovendo a entreajuda, a responsabilidade, a solidariedade e a
participacao de todos em prol dos objetivos comuns;

Parcerias - Age em cooperagao e parceria com outras entidades com vista
a partilha de informacdo e a obtencdo de sinergias;

Responsabilidade - Atua com total respeito pelas exigéncias decorrentes
do seu posicionamento na Administragdo Financeira do Estado, tendocomo
imperativo o estrito cumprimento da lei, suportado por elevados padrdes
de ética, integridade, equidade e independéncia;

Transparéncia - Atua de acordo com procedimentos, critérios e canais de
divulgacdo de informacdo que assegurem uma prestacdo de contas clara e
acessivel.
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1.2 Atribuicoes

Nos termos previstos no n.2 2 do artigo 2.2 do Decreto-Lei n.2 156/2012, de 18 de julho, alterado
pelo artigo 18.2 do Decreto-Lei n.2 60/2023, de 24 de julho, a DGTF prossegue as seguintes
atribuicdes:

e Assegurar o estudo, preparagdo e acompanhamento das matérias respeitantes ao
exercicio da tutela financeira do setor publico, administrativo e empresarial e ao
exercicio da funcdo acionista do Estado;

e Definir orientacdes, assegurar a sua divulgacdo e acompanhar a respetiva
implementagdo no setor empresarial do Estado de forma consistente, bem como dar
apoio técnico a elaboragdo de instrumentos de planeamento e de gestao;

e Verificar o cumprimento das orientacdes, obrigacdes, responsabilidades e objetivos de
gestdo, e demais praticas de governo societdrio, o desempenho anual dos érgaos sociais
das empresas do setor empresarial do Estado e dos respetivos membros, bem como a
aplicacdo do Estatuto do Gestor Publico, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 71/2007, de 27
de marco, na sua redacdo atual, em articulagdo com os demais érgaos e entidades de
fiscalizacdo, assegurando a respetiva integracdo no processo de aprovac¢do anual de
prestacao de contas;

e Assegurar e acompanhar a contratualizagdo da prestagdo de servigos de interesse geral,
incluindo a fixacdo das obrigacGes das empresas do setor empresarial do Estado no
desenvolvimento da atividade e as compensacdes financeiras a atribuir pelo Estado, nos
termos da lei, em conformidade com o disposto nos artigos 48.2 e 55.2 do Regime
Juridico do Setor Publico Empresarial, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de
outubro, na sua redacdo atual;

e Assegurar ou acompanhar processos de liquida¢cdo de entidades dos setores publico
administrativo e empresarial;

e Promover a transferéncia para o Estado de ativos e passivos e de outras
responsabilidades de entidades extintas e assegurar o respetivo acompanhamento;

e Administrar a divida publica acessdria e assegurar a concessdo e o acompanhamento de
garantias do Estado, e outros poderes previstos na lei, bem como informar do
cabimento e acompanhar as garantias concedidas por outras pessoas coletivas de
direito publico;

e Adquirir e administrar os ativos financeiros do Estado e assegurar a concessdo de
empréstimos e outras operacgdes ativas do Estado, e o subsequente acompanhamento,
bem como renegociar as condi¢cdes contratuais de empréstimos anteriores ou

consolidar créditos;
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Conceder subsidios, indemniza¢gées compensatdrias, bonificacbes de juros e outros
apoios financeiros, nos termos previstos na lei;

Assegurar a assuncao de passivos e responsabilidades ou adquirir créditos sobre
entidades ou organismos do setor publico, bem como regularizar responsabilidades
financeiras do Estado, nos termos previstos na lei;

Promover a recuperacdao de créditos decorrentes das operacdes de intervencao
financeira e assegurar a atualizacdo e controlo da informagdo sobre os créditos do
Estado integrados na carteira da DGTF, incluindo o acompanhamento e o controlo
daqueles cuja gestdo seja atribuida a terceiros;

Adquirir, administrar e alienar, direta ou indiretamente, os ativos patrimoniais do
Estado, com excecdo do patrimdnio imobilidrio e sem prejuizo das competéncias que se
encontrem atribuidas a outras entidades;

Assegurar os procedimentos relativos a aceita¢do, a favor do Estado, como sucessor
legitimdrio, de herancas e legados, bem como de doagbes, salvo quando estes se refiram
exclusivamente a bens imdveis e sem prejuizo das competéncias que se encontrem
atribuidas a outras entidades;

Acompanhar o relacionamento entre o sector empresarial do Estado e o sector
financeiro;

Assegurar a gestao financeira de patriménios auténomos;

Propor principios e instrumentos de apoio financeiro em matéria de créditos a
exportacdo e ao investimento portugués no estrangeiro, incluindo o crédito de ajuda,
em coordenagao com as agéncias de crédito a exportagao, sem prejuizo das atribuicdes
de auditoria financeira e de gestdo de outras entidades nesta matéria;

Dar apoio e ou assegurar a representac¢do técnica da area governativa das finangas em
organizacOes europeias e internacionais nas matérias que se inserem dentro das suas
competéncias, sem prejuizo das atribuicOes de orientacdo geral e estratégica de outras
entidades nesta matéria;

Prestar apoio técnico em matéria de instrumentos financeiros no ambito das relagdes
bilaterais, europeias e multilaterais, assegurando a realizagdao de participacdes e

contribui¢des internacionais nas instituicdes financeiras internacionais.
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1.3 Principios orientadores da Atividade da DGTF

A DGTF, no desenvolvimento da sua atividade, rege-se por um conjunto de principios gerais que
se enquadram na atuagdo da Administragdo Publica, nomeadamente os principios presentes na
Constituicdo da Republica Portuguesa e no Cddigo do Procedimento Administrativo, como os
principios da prossecucdao do interesse publico, da legalidade, da igualdade, da
proporcionalidade, da justica e da imparcialidade.

Salienta-se também um conjunto de principios caracterizadores da atividade da Administracdo
Publica moderna, como a aproximacao da sua atividade aos seus stakeholders, a normalizacao
dos processos e procedimentos, a promog¢ao de uma cultura de gestdo por objetivos bem como
formacao e qualificagdo dos recursos humanos da organizagao.

Ademais, a DGTF norteia a sua atuacdo pela necessidade de modernizacdo estrutural e aumento
da produtividade, desiderato fomentado através da promoc¢ado da acima mencionada gestao por
objetivos, da renovacdo tecnoldgica, da simplificacdo de procedimentos, da desburocratizacdo
e da racionalizacdo de meios e recursos, tendo sempre como referéncia os principios e os
objetivos inerentes a propria missdo do Ministério das Financgas (MF), espelhada na respetiva Lei
Organica, como sejam a gestdo racional e a valorizagdo dos recursos publicos, designadamente
recursos humanos, financeiros, patrimoniais e informacionais, a eficiéncia e equidade na sua
obtencdo e gestdo, a formacdo e a capacitacdo de todos aqueles que para elescontribuem e a
melhoria dos seus sistemas e processos de organizacao e gestao.

Em relagdo a gestdo dos ativos financeiros do Estado, enquanto funcdo central desenvolvida
pela DGTF, destacam-se os principios relacionados com uma gestao mais eficiente dos recursos
publicos, bem como o reforco da eficacia e do rigor da atuagdo do Estado neste ambito.

Além dos principios orientadores acima indicados, a DGTF ndo descura os mecanismos
regulamentares de atuacdo com terceiros e na relagdo destes com seus trabalhadores, como o
sejam o Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcao e Infragcdes Conexas e o Codigo de Conduta da
DGTF.
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1.4 Estrutura Organica
A DGTF é dirigida por um diretor-geral, coadjuvado por trés subdiretores-gerais, cargos de

direcdo superior de 1.2 e 2.2 grau, respetivamente.

O diretor-geral exerce as competéncias que lhe forem conferidas por lei ou que nele forem
delegadas ou subdelegadas. Os subdiretores-gerais exercem as competéncias que lhes sejam
delegadas ou subdelegadas pelo diretor-geral, devendo este identificar a quem compete
substitui-lo nas suas faltas e impedimentos.

No dmbito da organizagado interna, os servicos obedecem ao seguinte modelo estrutural misto:

e O modelo de estrutura matricial, nas areas de estudo, implementacdo, desenvolvimento
e acompanhamento de projetos, sobretudo no ambito do exercicio da fungao acionista
e em matéria de ativos do Estado;

e O modelo de estrutura hierarquizada, nas restantes areas de atividade da DGTF.

Atualmente a estrutura nuclear da DGTF divide-se em cinco dire¢Ges de servico, uma equipa de
gestdo de apoio a sistemas de informacdo e um gabinete de apoio e coordenacdo do sector
empresarial do estado.

A sua estrutura organica esta definida nos seguintes diplomas legais:

e Decreto-Lein.2 156/2012, de 18 de julho, na redag¢do dada pelo Decreto-Lei n.2 60/2023,
de 24 de julho, que aprova a orgéanica da Dire¢cdo-Geral do Tesouro e Financas;

e Portarian.2229/2013 de 18 de julho, que determina a respetiva estrutura nuclear;

e Despacho n.2 12188/2013, de 9 de setembro, cria e define as competéncias das
unidades organicas, no ambito do processo de reestruturagdo da Diregao-Geral do
Tesouro e Finangas;

e Despacho n.29850/2014, de 31 de julho, que cria as unidades organicas flexiveis;

e Despacho n.24863/2019, que procedeu a reorganizacio interna da Dire¢do de Servicos
de Apoios Financeiros, tendo sido criadas a Divisdo de Garantias, Empréstimos e outros
Apoios Financeiros (DGEAF) e a Divisdo de Apoios Financeiros Internacionais (DAFI);

e Despacho de 1 de mar¢o de 2020, da Diretora-Geral do Tesouro e Finangas, proferido
ao abrigo alinea a) do artigo 5.2 e do artigo 9.2 do supracitado Decreto-Lei n.2 156/2012,
do artigo 11.2 da mencionada Portaria n.2 229/2013 e do artigo 22.2 da Lei n.2 4/2004,
de 15 de janeiro, que constituiu uma equipa multidisciplinar designada de “Equipa de

Gestdo e Apoio a Sistemas de Informacdo”, abreviadamente designada de “EGSI”.
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Nesta conformidade, esquematicamente, a estrutura organica da DGTF apresenta-se de acordo
com o seguinte organograma:

Subdiretor-Geral Subdiretor-Geral Subdiretor-Geral

2 CONTEXTO

2.1 Tipificagdo dos Servigos Prestados

Como ja foi referido, a missdo da DGTF desenvolve-se em varias areas, e a sua atuacdo abrange
facetas de natureza diversa, das quais resultam os principais servigos que a seguir se enumeram:

Prestacdo de apoio ao exercicio da fun¢do acionista do Estado e ao exercicio da tutela
financeira do sector publico administrativo e empresarial;

Concessdo de apoios financeiros e administracdo dos respetivos processos;
Acompanhamento de processos de liquidagdo e de extingdo de organismos publicos e
empresas publicas;

Coordenacdo e controlo da execugdo de despesas excecionais (Capitulo 602/ Divisdo 01)
e de receitas administradas pela DGTF;

Assegurar o acompanhamento dos processos de liquidagao de heranga vaga em
beneficio do Estado;

Elaboragdo de estudos e pareceres e participacao na atividade legislativa;

Producdo de informagdo de gestdo para aos membros do Governo e a diversas
instituicdes nacionais e supranacionais;

Recuperacdo de créditos do Tesouro;

Elaboragdo de estatisticas e divulga¢do de informacgdo relevante para o publico em geral,

aos membros do Governo e a diversas instituicdes nacionais e supranacionais;
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2.2 Caracterizagao do Meio Envolvente

Decorrente da missdo e atribuicdes da DGTF, enquanto organismo pertencente ao Ministério
das Financas, existe um relacionamento proximo com um vasto grupo de entidades e pessoas
individuais ou coletivas, denominados por stakeholders, dos quais se destacam os seguintes:

Assembleia da
Republica

Tribunal de Contas
e

Imprensa Nacional —
Casa da Moeda, S.A.

(INCM)

Unidade Técnica de
Acompanhamento e
Monitorizagdo do
Sector Publico
Empresarial (UTAM)

Instituicdes de
Crédito Nacionais e
Instituicdes
Financeiras
Internacionais

Governo, em
particular a equipa
do MF

Provedor de Justica

Institutos Publicos

Entidades e
empresas
tuteladas/controlada
s /participadas pelo
Estado;

Organizagdes
Europeias

Servigos e

Dire¢des-Gerais

Banco de Portugal
(BdP)

Empresas privadas
beneficiarias de
apoios publicos;

Regides Autonomas

Ministério Publico e
Magistrados
Judiciais

Agéncia de Gestado
da Tesouraria e da
Divida Publica, EPE

(IGCP)

Patrimonial
(UGP’s)

Servicos da
Administracdo
Publica em geral e
das Autarquias

Cidadaos em geral,
em especial os
beneficiarios do

crédito a habitacao

A atuagdo da DGTF, pautada por preocupagdes de eficacia, eficiéncia e qualidade, é orientada

pelo disposto no presente Plano e, fundamentalmente, pelos seguintes documentos de base:

e Programa do Governo;

e Leiorganica do MF e da DGTF;

e Grandes Opg¢des do Plano 2023 —2026;

e Orcamento do Estado para 2024 e Decreto Lei de Execucdo Orcamental;

e SIADAP - Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo da Administragdo Publica.
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2.3 Ambiente Interno

A DGTF, tal como em vdrias entidades da Administracdo Publica, enfrenta um grave cenario de
escassez de recursos humanos, o que causa inUmeros constrangimentos a necessidade de uma
pronta resposta as solicitacOes recebidas de cariz exigente e, na maioria das vezes, urgente.

Neste ambito, torna-se necessdria uma adequada qualificacdo dos seus recursos humanos,
tendo em conta a especificidade de fungdes e diversidade dos clientes desta Direcdo-Geral, bem
como o desenvolvimento de infraestruturas técnicas de apoio para uma efetiva satisfacdo
desses clientes.

A DGTF tem vindo a dar continuidade a introducdo de melhorias continuas nos sistemas de
informacdo existentes e nas metodologias de trabalho utilizadas na exploracdo destes sistemas,
bem como contribuir para o processo de melhoria do desempenho e prestacdo de servicos de
qualidade aos seus clientes e stakeholders.

A capacitacdo e formacado dos trabalhadores é um dos alicerces para que a DGTF cumpra a sua
missdo e os objetivos que se propde alcancar, promovendo uma melhoria continua dos servicos
prestados e uma maior capacidade de resposta as exigéncias que enfrenta.

Nesta conformidade, o presente Plano identifica as areas cuja intervencdo se considera
prioritaria, revelando e determinando alguns melhoramentos e aperfeicoamentos essenciais a
ocorrer durante o ano de 2024.
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3 OBJETIVOS E ESTRATEGIAS

O Plano de Atividades da DGTF foi delineado com base nos objetivos estratégicos e operacionais
que estdo refletidos no QUAR 2024, sendo que, para tal, foram formulados objetivos especificos
para cada uma das unidades organicas desta Direcdo-Geral, os quais tém subjacente o
cumprimento dos mencionados objetivos estratégicos e operacionais, bem como o
desenvolvimento de atividades que, paralelamente, concorrem para os mesmos.

O processo de elaboracdo do Plano teve o seu inicio com a preparagdo e divulga¢do dos
instrumentos de recolha de dados, com base nos quais foi efetuado, junto de todas as Unidades
Organicas, um levantamento dos dados relativos aos respetivos projetos e atividades a
desenvolver, quer ao nivel da responsabilidade exclusiva, quer partilhada.

Posteriormente, procedeu-se a sistematizacdo da informacdo recolhida, sempre com a
preocupacdo de garantir o alinhamento entre os projetos e atividades a desenvolver e os
objetivos a alcancar, bem como das atuac¢des das vdrias dreas funcionais da DGTF.

3.1 Objetivos Estratégicos

Os obijetivos estratégicos a prosseguir pela DGTF em 2024, que se encontram assumidos no
QUAR, foram definidos e aprovados tendo em conta, a missdo da DGTF, constante da sua Lei
Organica, entre outros. Nesse sentido, foram determinados como objetivos estratégicos:

1. Orientar a atividade da DGTF para a melhoria da gestao dos ativos financeiros e
patrimoniais do Estado;
2. Apostar nainovagdo e no conhecimento;

3. Promover a qualidade da informagdo gerida, produzida e difundida pela DGTF.

3.2 Objetivos Operacionais

Para a prossecucdo dos objetivos estratégicos foram estabelecidos objetivos operacionais,
igualmente refletidos no QUAR, a serem alcancados pelas Unidades Organicas através do
desenvolvimento das respetivas atividades e projetos.

Numa dinamica voltada fundamentalmente para os resultados, foram definidos 11 objetivos
operacionais que representam os projetos e as atividades mais relevantes para o exercicio de
2024 e que se encontram distribuidos por trés dimensdes: Eficacia, Eficiéncia e Qualidade.

EFICACIA

O1. Otimizar a gestdo e incrementar o controlo dos apoios financeiros do Estado

02. Garantir o acompanhamento das empresas publicas

03. Contribuir para o reforco dos instrumentos de apoio financeiro de promocgdo da
exportacdo e do investimento

O4. Assegurar a gestdo e controle da carteira de créditos vencidos

O5. Assegurar o acompanhamento dos processos de liquidagdo de heranga vaga em
beneficio do Estado
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EFICIENCIA

06. Assegurar reportes informativos atualizados decorrentes da atuacdo da DGTF
O7. Promover a implementacao de medidas de eficiéncia energética e de recursos

QUALIDADE

08. Melhorar o apoio técnico prestado a stakeholders

09. Promover o tratamento arquivistico de fundos documentais

010. Ampliar a divulgacdo de informagao no ambito dos apoios financeiros
internacionais

O11. Reforcar a cultura organizacional através da implementacdo de projetos
motivacionais e de responsabilidade social

O quadro seguinte ilustra a contribuicdo dos objetivos operacionais para o cumprimento dos
objetivos estratégicos aprovados para esta Diregdao-Geral:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE1 OE2 (0]
Matriz de alinhamento entre Objetivos Estratégicos e Orientar a atividade da DGTF Promover a qualidade da

Operacionais paraa melhoriadagestdo  Apostar nainovagdo e informagdo gerida,

dos ativos financeiros e no conhecimento produzida e difundida

patrimoniais do Estado pela DGTF

Otimizar a gestdo e incrementar o
controlo dos apoios financeiros do X
Estado

Garantir o acompanhamento das
empresas publicas

Contribuir para o reforgo dos
instrumentos de apoio financeiro de
Assegurar a gestdo e controle da
carteira de créditos vencidos
Assegurar o acompanhamento dos
processos de liquidagdo de heranga
Assegurar reportes informativos
atualizados decorrentes da atuagdo da
Promover aimplementagdo de
medidas de eficiéncia energética e de
Melhorar o apoio técnico prestado a
stakeholders

Promover o tratamento arquivistico
de fundos documentais

Ampliar a divulgagdo de informagdo
no ambito dos apoios financeiros
Reforgar a cultura organizacional
através da implementagdo de X X
projetos motivacionais e de

Eficacia

Eficiéncia

OBJETIVOS OPERACIONAIS

Qualidade

3.3 QUAR

A avaliacdo de desempenho de cada servigco assenta no QUAR, sujeito a avaliagdo permanente
e a monitorizagdo periddica, no qual se identificam os objetivos anualmente fixados, indicadores
de desempenho e respetivas fontes de verificacdo, bem como os recursos disponiveis.

O QUAR é um instrumento de apoio a gestdo, concebido para planear, monitorizar e avaliar o
desempenho organizacional, sendo que o mesmo é validado pelo Gabinete de Planeamento,
Estratégia, Avaliacdo e RelagBes Internacionais do Ministério das Finangas e posteriormente
sujeito a aprovacao da tutela.
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Direcao-Geralq
o/ TesouroeFinangas

Para 2024, a DGTF propde objetivos que visam contribuir para eixos prioritarios de atuacao,
integrando, 3 objetivos estratégicos, 11 objetivos operacionais e 19 indicadores, sendo definidos
como mais relevantes, os seguintes objetivos operacionais:

Objetivos 02. Garantir o acompanhamento das empresas publicas
mais
relevantes 03. Contribuir para o reforco dos instrumentos de apoio financeiro de

promogdo da exportagdo e do investimento

06. Assegurar reportes informativos atualizados decorrentes da atuacao
da DGTF

07. Promover a implementacdo de medidas de eficiéncia energética e de
recursos

08. Melhorar o apoio técnico prestado a stakeholders

010. Ampliar a divulgacdo de informagdo no ambito dos apoios
financeiros internacionais

011. Reforgar a cultura organizacional através da implementacdo de
projetos motivacionais e de responsabilidade social

De seguida, apresentamos o QUAR para o ano de 2024:
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Direcao-Geral
TesouroeFinancas

QUAR
Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo

MINISTERIO DAS FINANGAS
DIREGAO-GERAL DO TESOURO E FINANGAS

Assegurar as operagdes de intervengdo financeira do Estado, acompanhar as matérias respeitantes ao exercicio da tutela financeira do setor publico administrativo e empresarial e da fungdo acionista e assegurar a gestdo

MISSAO: . - ) - - S o ’
integrada do patriménio do Estado, com excegdo do patrimdnio imobiliario, bem como a intervengdo em operagdes patrimoniais do setor publico, nos termos da lei.

Objetivos Estratégicos

OE 1. Orientar a atividade da DGTF para a melhoria da gestdo dos ativos financeiros e patrimoniais do Estado
OE 2. Apostar na inovagdo e no conhecimento
OE 3. Promover a qualidade da informag&o gerida, produzida e difundida pela DGTF

Objetivos Operacionais
Ponderagdo:

01. Otimizar a gestdo e incrementar o controlo dos apoios financeiros do Estado

META " -
INDICADORES 2021 2022 2023 2020 Toleréncia Valor critico PESO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
IND.1 Manutengio da carteira de garantias do Estado atualizada,
o nimero de dias teis para o registo, em sistema, contados . el . 0 ) , 100% 0% e

a partir do r da informagéo dos beneficidrios. (N.2 de dias Gteis
contados a partir da data de recego da informagéo)

02. Garantir o acompanhamento das empresas publicas Pesn:

META - -
INDICADORES 2021 2022 2023 ) Toleréncia Valor critico PESO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO
IND.2 Percentagem propostas de orientagao para encerramento da
liquidagéo de empresas pblicas [(n.2 de propostas de orientagdo/n? de nd. nd. nd. 96% 3% 100% 35% 0% na.
lempresas publicas em liquidagdo no inicio do ano)*100]

IND.3 Prazo para apresentag3o da proposta de orientagdes para a
elaboragio pelas EPNF (sem satde) dos instrumentos previsionais de

d. 28 7 6 0 5 25% 0%
lgestio para 2025 (anual) e para 2025-2027 (plurianual) [(n.2 de dias tteis n na
decorridos apos o final do 1.2 semestre do ano 2024)].
IND.4 Numero de Informacdes no ambito do acompanhamento do Sector
n.d. n.d. n.d. 300 9 310 40% 0% na.

Empresarial do Estado

META n ~
INDICADORES 2021 2022 2023 e Tolerancia Valor critico PESO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
e - . | 5
IND.5 Nimero de reunies de carater intenacional asseguradas no ambito d d d 2 s 2 0% 0% e

das relages bilaterais, europeias e multilaterais

IND.6 Nimero de propostas apresentadas referentes a apoios financeiros
Ino ambito de relagdes comerciais e de ajuda com paises terceiros e nd nd. nd 52 5 65 60% 0% na.
instituicdes financeiras internacionais

04. Assegurar a gestdo e controle da carteira de créditos vencidos

INDICADORES 2021 2022 2023 ’;I::: Tolerancia Valor critico PESO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
N de cré . .
IND.7 N.2 de créditos extintos (a aferir através da data da confirmagéo da w “ o . ; . 100% o .

lextingo ou da informago propondo a anulag3io dos créditos)

05. Assegurar o acompanhamento dos processos de liquidagdo de heranga vaga em beneficio do Estado Peso:

META x x
INDICADORES 2021 2022 2023 2024 Toleréncia Valor critico PESO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
IND.8 Nimero de processos de liquidagdo de heranga acompanhados n.d. n.d. nd. 200 9 210 100% 0% na.
EFICIENCIA Ponderagio: 25%
06. Assegurar reportes informativos atualizados decorrentes da atuagdo da DGTF Peso:
META x X
INDICADORES 2021 2022 2023 2024 Tolerancia Valor critico PESO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
IND.9 Grau de resposta aos pedidos de partilha de informagio por parte
de entidades nacionais ou internacionais relativos aos processos de
N N n.d. n.d. nd 85% 5% 100% 35% 0% na.
lapoios financeiros concedidos pela DGTF [(n.2 de respostas/n.2 de.
bedidos)*100]
IND.10 Prazo médio em dias corridos da divulgagéo da informagdo
relativa & composicdo da carteira de participagdes financeiras diretas do
oo N . N N - n.d. n.d. 23,0 22,0 0,5 21,0 30% 0% na.
Estado (somatério dos dias apds o fim do trimestre a que a informacao
respeita até 3 data da sua disponibilizagio/n.2 de divulgacdes)
IND. 11 Numero de informagdes a entidades nacionais ou internacionais
n.d. n.d. n.d. 80 5 90 35% 0% na.

no ambito de auditorias.

07. Promover a implementagdo de medidas de eficiéncia energética e de recursos

INDICADORES 2021 2022 2023 ’;I:ZT: Tolerancia Valor critico PESO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO
IND. 12 Aumentar a eficiéncia material, através da redugdo do consumo nd. nd. nd 20% o% 21% 100% o% a.

de papel em 20% (ECO.AP 2030)
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Direcao-Geral
TesouroeFinancas

QUALIDADE Ponderag&o: 40%

08. Melhorar o apoio técnico prestado a stakeholders

INDICADORES 2021 2022 2023 '\::;: Tolerancia Valor critico PESO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO

IND.13 Grau de satisfagdo dos stakeholders internos e externos com o
lapoio técnico prestado (% de respostas alcangadas com mengdes iguais 78% 89% 90% 80% 5% 100% 100% 0% na
lou superiores a "Bom")

09. Promover o tratamento arquivistico de fundos documentais Peso:

INDICADORES 2021 2022 2023 “::;: Tolerancia Valor critico PESO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
IND.14 N.2 de fundos documentais objeto de tratamento arquivistico nd n.d. n.d. 1 0 2 100% 0% na.
010. Ampliar a divulgagdo de informagdo no ambito dos apoios financeiros internacionais
META - -
INDICADORES 2021 2022 2023 o Tolerancia Valor critico PESO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO

IND.15 Prazo (em dias corridos) de inclusdo da informagdo no site da
IDGTF sobre a carteira de participages nas IFI's e informag&o especifica nd nd. nd. 120 15 %0 50% 0% na.
de cardter ambiental sobre as operagdes de crédito a exportagio

IND.16 Prazo (em dias corridos) de atualizagao da informagao divulgada,
lapos o termo do trimestre a que diz respeito, no ambito dos apoios nd nd. nd. 30 5 23 50% 0% na.
financeiros internacionais

011. Reforgar a cultura organizacional através da implementagdo de projetos motivacionais e de responsabilidade social 30%
META " "
INDICADORES 2021 2022 2023 o Toleréncia Valor critico PESO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAQ
IND.17 Nimero de iniciativas para as pessoas e de responsabilidade
. nd n.d. n.d. 3 0 4 30% 0% na.
social realizadas na DGTF
IND. 18 P de e /
br d: des de f a0, i ial | .2
abrangidas por agbes de formago, em regime presencial ou online [(n o " " o - o o o .
de e brangid: por agdes de

formagdo/ n.¢ total de trabalhadores)*100]

IND.19 Percentagem de trabalhadores com acesso ao posto de trabalho
remoto [(n.2 de trabalhadores com acesso ao posto de trabalho remoto/ nd nd nd 90% 3% 95% 40% 0% na
n.2 total de trabalhadores)*100]

Obijetivos mais relevantes
Taxa de Realizagdo
Parametros/Objetivos

35,0%

Ponderagdo

Identificagdo

01. Otimizar a gestdo e incrementar o controlo dos apoios financeiros do Estado 15,0% 0,05

02. Garantir 0 acompanhamento das empresas publicas 30,0% 0,0% 0,0% 0,11 R
03. Contribuir para o reforgo dos instrumentos de apoio financeiro de promogdo da exportagdo e do investimento 25,0% | 0,0% 0,0% 0,09

04. Assegurar a gest3o e controle da carteira de créditos vencidos 15,0% | 0,0% 0,0% 0,05

05. Assegurar 0 acompanhamento dos processos de liquidagdo de heranca vaga em beneficio do Estado 15,0% | 0,0% 0,05

06. Assegurar reportes informativos atualizados decorrentes da atuagio da DGTF 60,0% | 0,0% 0,15 R
(07. Promover a implementagio de medidas de eficiéncia energética e de recursos 40,0% 0,0% 0,0% 0,10 R
(08. Melhorar o apoio técnico prestado a stakeholders 25,0% | 0,0% 0,0% 0,10 R
09. Promover o tratamento arquivistico de fundos documentais 20,0% 0,0% 0,0% 0,08

1010. Ampliar a divulgacdo de informagdo no dmbito dos apoios financeiros internacionais 25,0% | 0,0% 0,0% 0,10 R
011. Reforgar a cultura organizacional através da implementagao de projetos motivacionais e de responsabilidade |

social 30,0% | 0,0% 0,0% 012 R

TAXA DE REALIZACAO FINAL 100,0% | 0,0% 1,00 0,68
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FONTE E VERFICAGAO JUSTIFICAGAO DO VALOR GRiTco

IND.1 Manutengéo da carteira de garantias do Estado atualizada,
minimizando o nimero de dias dteis para o registo, em sistema, contados
a partir do recebimento da informagao dos beneficidrios. (N.2 de dias Gteis
contados a partir da data de recegdo da informago)

Sistema de Correio Eletrénico e Sistema de Gestdo Documental Aplicou-se ao valor critico uma taxa de realizagdo de 125%

IND.2 Percentagem propostas de orientagdo para encerramento da
liquidagdo de empresas pblicas [(n.2 de propostas de orientagdo/n® de Sistema de Correio Eletronico e Sistema de Gestdo Documental Melhor resultado possivel
lempresas publicas em liquidagdo no inicio do ano)*100]

IND.3 Prazo para 40 da proposta de Ges para a
lelaboragio pelas EPNF (sem satide) dos instrumentos previsionais de
lgestao para 2025 (anual) e para 2025-2027 (plurianual) [(n.2 de dias Gteis
ldecorridos apss o final do 1.2 semestre do ano 2024)]

Sistema de Correio Eletrénico e Sistema de Gestdo Documental Aplicou-se ao valor critico uma taxa de realizagdo de 125%

IND.4 Ntmero de Informagdes no ambito do acompanhamento do Sector

N Sistema de Correio Eletrénico e Sistema de Gestao Documental Definiu-se como referencial o n.2 apurado no ambito da atividade realizada em 2023
Empresarial do Estado

IND.5 Nimero de reunides de carater internacional asseguradas no ambito

SR S Lista de Delegagdes Representadas (OCDE) e Ficheiro Controlo/Arquivo Melhor resultado possivel
das relagdes bilaterais, europeias e multilaterais

IND.6 Nimero de propostas apresentadas referentes a apoios financeiros
Ino ambito de relagdes comerciais e de ajuda com paises terceiros e Sistema de Correio Eletronico e Sistema de Gestdo Documental Melhor resultado possivel
instituices financeiras internacionais

IND.7 N.2 de créditos extintos (a aferir através da data da confirmagdo da

- N = . . Sistema de Informagao de Recuperagdo de Créditos (SIRC) Melhor resultado alcangado no Ultimo triénio
lextingdo ou da informag&o propondo a anulag3o dos créditos)

IND.9 Grau de resposta aos pedidos de partilha de informagao por parte
de entidades nacionais ou internacionais relativos aos processos de
lapoios financeiros concedidos pela DGTF [(n.2 de respostas/n.2 de
pedidos)*100]

Sistema de Correio Eletrénico e Sistema de Gestdo Documental Melhor resultado possivel

IND.10 Prazo médio em dias corridos da divulgacio da informagio
relativa & composicdo da carteira de participac@es financeiras diretas do
Estado (somatério dos dias apds o fim do trimestre a que a informagao
respeita até a data da sua disponibilizagéo/n.2 de divulgagdes)

Sistema de Correio Eletronico e Sistema de Gestdo Documental Melhor resultado projetado

IND. 11 Ntmero de informagdes a entidades nacionais ou internacionais

N Sistema de Correio Eletrénico e Sistema de Gestdao Documental Definiu-se como referencial o n.2 apurado no ambito da atividade realizada em 2023
no dmbito de auditorias

IND. 12 Aumentar a eficiéncia material, através da redugdo do consumo Valor superior a meta exigida pelo Despacho 12791/2023, de 29 de novembro (DR, 2.2 série, n.2 240, de 14 de

mapas GERFIP / Sistema de Correio Eletrénico / Ficheiro Controlo

de papel em 20% (ECO.AP 2030) dezembro de 2023)
IND.13 Grau de satisfagdo dos stakeholders intermos e externos com o
lapoio técnico prestado (% de respostas alcangadas com mengdes iguais Aplicagdo de inquérito aos utilizadores e respetivo tratamento de dados Grau maximo de satisfagao possivel

lou superiores a_"Bom")
Elaboragdo de Relatério de Avaliagio de documentaggo produzida no dmbito do Fundo

: i ! Aplicou-se ao valor critico uma taxa de realizagdo de 125% arredondada por excesso atento a meta definida
objeto de tratameno arquivistico e remessa do mesmo & DGLAB P < P

IND.14 N.2 de fundos documentais objeto de tratamento arquivistico
IND.15 Prazo (em dias corridos) de incluséo da informago no site da
DGTF sobre a carteira de participagdes nas IFI's e informagdo especifica Website da DGTF Aplicou-se ao valor critico uma taxa de realizagdo de 125%
de cardter ambiental sobre as operagdes de crédito a exportagao

IND.16 Prazo (em dias corridos) de atualizagdo da informagao divulgada,

lapés o termo do trimestre a que diz respeito, no ambito dos apoios Website da DGTF Aplicou-se ao valor critico uma taxa de realizagdo de 125%
financeiros internacionais

IND.17 Nimero de iniciativas para as pessoas e de responsabilidade

' Sistema de Correio Eletrénico Aplicou-se ao valor critico uma taxa de realizagdo de 125%
social realizadas na DGTF
IND.18 P de e /
labrangidas por agdes de formagao, em regime presencial ou online [(n.2 ) ) RN , )
: gicas por ag N =gime pI cE‘ Sistema de Correio Eletronico, Sistema de Gestéo Documental, Balanco Social, RAF  Melhor resultado projetado, atenta a escassez de RH
e e por acdes de

formagao/ n.2 total de trabalhadores) *100]

IND.19 Percentagem de trabalhadores com acesso ao posto de trabalho
remoto [(n.¢ de trabalhadores com acesso a0 posto de trabalho remoto/ Sistema de Gestio Documental e Ficheiro de Controlo de Parque Informatico Melhor resultado possivel
n.2 total de trabalhadores)*100]

RECURSOS HUMANOS
REALIZADOS

DESIGNAGEO PONTUAGAO PLANEADOS | 30 D JUNHO 30 DE SETEMBRO 31 D DEZEMBRO DESVIO Taxa de Execugio
Efetivos Pontos | Efetivos Pontos Efetivos Pontos | Efetivos

Dirigentes - Diregdo superior 20 I | 0 0 | -4 0%
Dirigentes - Direcao intermédia e Chefes de Equipa | 16 25 400 0 0 -25) 0%|
[Técnico(a) Superior Especialista / Técnico(a) Superior | 12 115 1380 0 0 -115 0%|
Especialistas de Informatica 12 I 6 72 ! 0 0 -6/ 0%
[Técnico(a) de Informatica 9 2 18 0 0 2 0%
(Coordenador(a) Técnico(a) 9 I 1 9 [ 0 0 1 0%
Assistente Técnico(a) 8 15 120 0 0 15, 0%
lAssistente Operacional 5 5 25 | 0 0 5 0%|

T 5 - I |

" . 31.12.2021 31.12.2022 previsto 31.12.2023 realizado 31.12.2023 previsto 2024 realizado 31.12.2024
Numero de trabalhadores a exercer fungdes no servigo:
122 115 173 103 173 na.

DESIGNACAO PLANEADOS 2024 ‘ INICIAL CORRIGIDO EHEIZE SALDO Taxa de Execugdo
! I 30/jun ! 30/set :
Orgamento de ATIVIDADES (OA) | 7756 138 C“ € 7756 138 7379 034 | 7379034 € 0,0%
Despesas com Pessoal 5993633 | 5993633 | 5993633 € SemEee 0,0%
AquisigBes de Bens e Servigos 1167912 1167912 945 401 € 945 401 € 0,0%
[luros e Outros Encargos I ‘ | e | el 0,0%
Outras despesas correntes 154593 | 154 593 - € - € 0,0%
Despesas de capital 440000 | 440 000 440 000 €‘ 440 000 € | 0,0%
Orgamento de Projetos (OP) 550000 € | 550 000 € 481250 € 481250 € 0,0%
Capitulo 60 - Despesas Excecionais (DE) I 10853 874 809 € I 10 853 874 809 € 10 847 830 763 € | 10847 830763 € 0,0%
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3.4 Objetivos das Unidades Organicas

Dire¢ao de Servigos de Participa¢6es do Estado- DSPE

Objetivos da Unidade

Organica

Indicadores

Ob1: Garantir a divulgacdo,

Prazo médio em dias corridos da divulgagdo da

no site da DGTF, da
informagdo relativa a

informagdo relativa a composi¢cdo da carteira de
participagGes financeiras diretas do Estado, (somatdrio

. . . . . . . o 22 OE1; OE3;
composi¢cdo da carteira de dos dias apds o fim do trimestre a que a informagdo 0’06 !
participagdes financeiras respeita até a data da sua disponibilizagdo/n.2 de
diretas do Estado. divulgacdes)

Ob2: Preparacdo de proposta  Prazo para apresentacdo de proposta de orientacGes

de orientagdes para a para a elaboragdo pelas EPNF (sem saude) dos

elaboragdo pelas EPNF (sem instrumentos previsionais de gestdo para n+1 (anual) e 6 OE1; OE3;
saude) dos instrumentos para n+l a n+3 (plurianual) [(n.2 de dias uteis 002
previsionais de gestdo decorridos apds o final do 1.2 semestre do ano n)]

Ob3: Elaboragdo de

Informagdes no ambito do , .

s Ndmero de InformagGes elaboradas 190 OE1; OE3;
acompanhamento do Setor 002
Empresarial do Estado
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DSPE/DPE + DSPE/DAA

Objetivos da Unidade Organica

DSPE/DPE

Indicadores

Ob1: Garantir a divulgagdo, no
site da DGTF, da informagdo

Prazo médio em dias corridos da divulgagdo da
informagdo relativa a composicdo da carteira de
participagdes financeiras diretas do Estado, (somatdrio

relativa a composicdo da . i ) . . . 22
. . dos dias apds o fim do trimestre a que a informagdo
carteira de participagbes . N . T
) . ) respeita até a data da sua disponibilizagdo/n.2 de
financeiras diretas do Estado. . .
divulgagdes)
Ob2: Assegurar reportes
. . & p Prazo médio em dias Uteis de entrega ao Governo da
informativos atualizados . R . ] .
N informagdo relativa ao Esforgo Financeiro do Estado no
decorrentes da atuagdo daDGTF . . L , )
. ambito do SEE. (somatdrio dos dias Uteis, apds o fim do 4,9
relativamente ao Esforco . . ~ . ‘s
) . N més a que a informagdo respeita até a data da sua entrega
Financeiro do Estado no ambito / n.2 de informacdes)
do SEE : ¢
Ob3: Elaboragdo de
Informagdes no ambito do , . "
¢ Ndmero de informagdes elaboradas 10

acompanhamento do Setor

Empresarial do Estado

DSPE/DAA

Ob1: Preparagdo de proposta
de  orientagdes para a

Prazo para apresentagdo de proposta de orientagGes para
a elaboragdo pelas EPNF (sem saude) dos instrumentos

elaboragdo pelas EPNF (sem previsionais de gestdo para n+1 (anual) e para n+1 a n+3 6
saude) dos instrumentos  (plurianual) [(n.2 de dias Uteis decorridos apods o final do
previsionais de gestdo 1.2 semestre do ano n)]
Ob2: Garantir a eficiéncia do Antecipagdo em dias corridos do envio aos SE dos
processo de decisdo pelos Relatdrios de preparagdo das AG relativamente a data da
membros do governo do AG (somatdrio dos dias uteis que medeiam entre a 5
sentido de voto do acionista apresentagdo do Relatério/Informagdo e a data da AG/
Estado nas AG n.2 de AG)
Ob3: Elaboragdo de
Informagdes no ambito do , "
¢ Numero de Informagdes elaboradas 180
acompanhamento do Setor
Empresarial do Estado
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Diregdo de Servicos de Apoios Financeiros - DSAF

Objetivos da Unidade Organica

Indicadores

Ob1: Assegurar a colaboragdo na criagdo ou

n.2 de propostas (informacgdes e/ou

reformulagdo de programas estratégicos de . in 20 OE2; 002
~ e . emails) + n.2 de reunides
concessdo de apoios financeiros.
Ob2: Ampliar o conhecimento dos .n'g d? reunices  de SaraFer
instrumentos financeiros internacionais de |nternaCIo~naI a!sseguradas no ?mblto 30 OE2; 003
N ~ - das relagBes bilaterais, europeias e
apoio a cooperagdo econdmica. multilaterais
Prazo (em dias corridos) de inclusdo da
informagdo no site da DGTF sobre a
Ob3: Ampliar a divulgacdo de informagdo no carteira de participagdes nas IFl's e 120 OE3:
ambito dos apoios financeiros internacionais. informagdo especifica de carater 00]:0
ambiental sobre as operagdes de
crédito a exportagdo
Manutencdo da carteira de garantias
do Estado atualizada, minimizando o
numero de dias Uteis para o registo, em
Ob4: Otimizar a gestao e incrementar o sistema interno, contados a partir do 10 OE1: 001
controlo dos apoios financeiros do Estado. recebimento da informagdo dos !
beneficidrios (N.2 de dias uteis
contados a partir da data de recegdo da
informacgado)
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DSAF/DAFI + DSAF/DGEAF

Objetivos da Unidade Organica

DSAF/DAFI

Indicadores

Obl: Ampliar o conhecimento dos

n.2 de reuniGes de carater internacional asseguradas

instrumentos financeiros N o . . .
. S N - no ambito das relagdes bilaterais, europeias e 30
internacionais de apoio a cooperagdo . .
(- multilaterais
econdmica.
Ob2: Contribuir para o refor¢o dos
instrumentos de apoio financeiro de  n.2 de propostas (empréstimos, bonificagdes, 52
promogdo da exportagio e do garantias, participacdes/contribuicbes)
investimento.
Grau de resposta aos pedidos de partilha de
Ob3: Assegurar reportes informagdo por parte de entidades nacionais ou
informativos atualizados decorrentes internacionais relativos aos processos de apoios 85%
da atuagdo da DAFI. financeiros concedidos pela DGTF [(n.2 de
respostas/n.2 de pedidos) *100]
Prazo (em dias corridos) de inclusdo da informagdo
Ob4: Ampliar a  divulgacdo da no site da DGTF sobre a carteira de participagdes nas 120

informacgdo disponivel na DAFI.

IFlI's e informagdo especifica de cardter ambiental
sobre as operagGes de crédito a exportagdo

DSAF/DGEAF

Ob1: Otimizar a gestdo e incrementar
o controlo dos apoios financeiros do
Estado.

Manutengcdo da carteira de garantias do Estado
atualizada, minimizando o numero de dias Uteis para
o registo, em sistema interno, contados a partir do
recebimento da informagdo dos beneficiarios (N.2
de dias Uteis contados a partir da data de recegdo da
informacgado)

10

Ob2: Assegurar reportes
informativos atualizados decorrentes
da atuagdo da DGEAF.

Grau de resposta aos pedidos de partilha de
informagdo por parte de entidades nacionais ou
internacionais relativos aos processos de apoios
financeiros concedidos pela DGTF [(n.2 de
respostas/n.2 de pedidos) *100]

85%

Ob3: Assegurar a colaboragdo na
criagdo  ou reformulagio de
programas estratégicos de concessao
de apoios financeiros.

n.2 de propostas (informacdes e/ou emails) + n.2 de
reunides

20

Ob4: Assegurar a prestagdo de
informacgao atualizada em matéria de
garantias e empréstimos concedidos.

N.2 médio de dias apds final do més anterior e/ou
trimestre anterior para envio de proposta de
informagdo (EFE e DGO)

15

Diregdo de Servicos de Gestdo Financeira e Or¢amental - DSGFO

Objetivos da Unidade

Indicadores

Organica

Prazo

Ob1: Assegurar o
acompanhamento da emissdo,

de atualizacdo/prestacdo da

informagdo a partir da data em que sdo
conhecidos 0s

irculacs destruicio  d . tos/ di ¢ No maximo 22 dias OE 1;
circulacdo e destruicdo de movimentos/procedimentos e
o0 € ¢ ) P ntos, Gteis 006
moeda metalica designadamente aos Tribunais, BdP e
INCM
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Objetivos da Unidade

Indicadores

Organica
Ob2: Assegurar a
disponibilizagao a outras
entidades de informagdo

financeira/orcamental e/ou de
transferéncia de verbas, apos a
rece¢do dos contributos das
competentes unidades
organicas da DGTF e/ou de
outros organismos

N.2 de dias Uteis apds a data de recolha
dos contributos e a disponibilizagdo da
informacgédo a(s) entidade(s)
requerente(s). Considera-se a
disponibilizagdo de informagdo ao
Governo, DGO, TdC, SROCs e outras
entidades publicas e privadas

OE 3;

No maximo 8 dias 006

uteis

Ob3:
disponibilizagdo de informagdo
relativa a gestdo financeira de
patrimdnios autonomos

Assegurar a

N.2 de dias para a disponibilizacdao da
informagdo contados a partir da recolha
de toda a informacdo relevante

Relatérios no prazo
previsto legalmente;
Aplicages financeiras -
entrega os dados com
um dia util apds o inicio
da aplicagao;
Informagao solicitada
pelos 6rgaos diretivos
ou pelo Governo -
cumprimento atempado
do prazo estabelecido

OE 3;
006

DSGFO/DGFO

Objetivos da Unidade Organica

Indicadores

Ob1: Elaborar a proposta de
orcamento do Capitulo 602 -
Despesas Excecionais do

Prazo estabelecido pela DGO para o carregamento da
proposta de orgamento no SOE-Sistema de Orcamento de

Cumprimento do
prazo estabelecido

Estado
OE/2024
Ob2: Gestdo e
" N.2 de dias para andlise e preparagdo do pedido de
acompanhamento da execugdo . . . .
. autorizagdo das alteragdes orgamentais e autorizagdao dos
orcamental das  dotagGes ] . , . Tempo de
. A pagamentos no Sistema Gerfip, através de dotagdes .,
inscritas no orgamento do . . , resposta <3 dias
} inscritas no orgamento do Capitulo 602 - Despesas
Capitulo 602 - Despesas L
. . Excecionais
Excecionais
Ob3: Elaborar a Conta de

geréncia e documentagdo anexa
a prestagdo de contas relativa
ao ano 2023 do Capitulo 60-
Despesas Excecionais

Prazo legal estabelecido para a submissdo on-line da
Conta de Geréncia relativo ao Capitulo 60.2-Despesas

Excecionais

Cumprimento do
prazo estabelecido
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Diregao de Servigos de Regularizagdes Financeiras - DSRF

Objetivos da Unidade Organica Indicadores OE QUAR
Obl: Contribuir para a .
otimizagao da receita Valor das cobrangas registadas em Receita do Receita
emer; eilte da recuperacdo dos Estado : : cobrada entre OE1; 004
e pera 25M€ a 45M€
créditos
Ob2: Diligenciar no sentido da N.2 médio de propostas de orientagdo para ; .
~ o Numero médio
conclusdo dos processos de encerramento da liquidagdo de empresas de 2.6 de
liquidagdo em curso de publicas (n.2 de propostas de orientagdo/n2 de ro o;tas de OE1; 002
entidades do sector empresarial empresas publicas em liquidagdo no inicio do P p .
orientagdo
do Estado ano)
Ob3: Contribuir para a Numero de processos de recuperagdo de 53 a 67
otimizagdo da gestdo dos créditos concluidos/extintos (a aferir através da processos
- ) ~ o . OE1; 004
créditos do Estado sob data da confirmagdo da extingdo ou da concluidos/
administracao da DGTF informagdo propondo a anulagdo) extintos
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DSRF/DLR + DSRF/DGRC

Objetivos da Unidade
Organica

DSRF/DLR

Indicadores

Ob1: Diligenciar no sentido da
conclusdo dos processos de
liguidagdo em curso de
entidades do sector
empresarial do Estado

N.2 médio de propostas de orientagdo para
encerramento da liquidagdo de empresas publicas (n.2
de propostas de orientagdo/n2 de empresas publicas
em liquidagdo no inicio do ano)

Numero médio de 2,6
de propostas de
orientagao

Ob2: Contribuir para que as
instrugdes do sentido de voto
do acionista Estado nas AG das
sociedades em liquidagdo

Antecipacdo da apresentagdo de proposta de sentido
de voto relativamente as datas das AG (somatdrio do
n.2 de dias Uteis entre a data da apresentacdo da
informagdo e a data da AG + n.2 total de AG)

Prazo médio entre 3 a
7 dias uteis

sejam tempestivamente
emitidas
Ob3:  Assegurar  reportes

informativos atualizados
decorrentes da atuagdo da UO

Prazo de atualizagdo no site da DGTF dos dados
trimestrais sobre as empresas publicas em liquidagdo
(n.2 médio de dias de disponibilizagdo da informacao,
apos o final de cada trimestre)

Prazo médio entre 2 a
4 dias uteis

DSRF/DGRC

Obl: Contribuir para a
otimizagdo da receita
emergente da recuperagao dos
créditos

Valor das cobrangas registadas em Receita do Estado

Receita cobrada
entre 25M€ a 45M€

Ob2: Contribuir para que as
instrugGes do sentido de voto
do acionista Estado nas AG das
sociedades em liquidagdo

Antecipacdo da apresentagdo de proposta de sentido
de voto relativamente as datas das AG (somatério do
n.2 de dias Uteis entre a data da apresentagdo da
informagéo e a data da AG + n.2 total de AG)

Prazo médio entre 3 a
7 dias uteis

sejam tempestivamente
emitidas
Ob3:  Assegurar  reportes

informativos atualizados

Prazo de atualizagdo no site da DGTF dos dados
trimestrais sobre as empresas publicas em liquidagdo

Prazo médio entre 2 a

. (n.2 médio de dias de disponibilizagdo da informagdo, 4 dias uteis
decorrentes da atuagdo da UO 3 . .
apos o final de cada trimestre)
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Diregdo de Servigos Juridicos e de Coordenacgdo - DSJC

Objetivos da Unidade

Organica

Indicadores

Ob1: Prestar apoio juridico a

Somatério dos dias uteis despendidos na

Resposta dada no

. . resposta a solicitagdes / n.2 total de pedidos. L OE1; OE2;
todas as unidades organicas . , prazo médio de 12
Inclui as respostas/pareceres dados através . OE3;
na DGTF . L. dias uteis
de correio eletrénico 008
Ob2: Preparar as pegas
procedimentais e prestar
apoio J'urIdICO no ambltodcis Ndmero de iniciativas/contributos Entre 15 e 20 OE3
procedimentos pré-  prestados iniciativas
contratuais de aquisicdo de
servigos
Ob3: Assegurar o
acompanhamento dos , L s
Numero de processos de liquidagdo de
processos de liquidacdo de P 4 ¢ 200 OE1; OE3;
L. heranga acompanhados
heranca vaga em beneficio do 005
Estado
Ob4: Apresentar propostas de
) . Apresentar proposta
instrumentos de gestdo no s
AL . entre 6 e 8 dias Uteis
ambito do Sistema Integrado .
o s a contar da receg¢ao
de Gestdo e Avaliagdo do N
Data da apresentacao de proposta de todos os OE3
Desempenho na X
. ~ - contributos das
Administragdo Publica (Plano unidades
de Atividades e Relatério de operacionais
Atividades P
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DSJC/DAIJC + DSJIC/DGR

Objetivos da Unidade Organica

DSJC/DAIC

Indicadores

Ob1: Prestar apoio juridico a todas
as unidades organicas na DGTF

Somatodrio dos dias Uteis despendidos na
resposta a solicitagbes / n.2 total de
pedidos. Inclui as respostas/pareceres
dados através de correio eletrénico

Resposta dada no prazo
médio de 12 dias uteis

Ob2: Preparar as pegas
procedimentais e prestar apoio
juridico no ambito dos
procedimentos pré-contratuais de
aquisicao de servigos

Numero de iniciativas/contributos
prestados

Entre 15 e 20 iniciativas

Ob3: Assegurar o acompanhamento
dos processos de liquidagdo de
heranga vaga em beneficio do
Estado

Numero de processos de liquidagdo de
heranga acompanhados

200

Ob4: Apresentar propostas de
instrumentos de gestdo no ambito
do Sistema Integrado de Gestdo e
Avaliagdo do Desempenho na
Administragdo Publica (Plano de
Atividades e Relatdrio de Atividades

Data da apresentagao de proposta

Apresentar proposta entre
6 e 8 dias uteis a contar da
recec¢do de todos os
contributos das unidades
operacionais

Ob5: Apresentar contributos sobre
projetos de diplomas legais

Data da apresentagdo de contributos

Apresentar proposta entre
6 e 8 dias uteis a contar da
recec¢ao de todos os
contributos das unidades
operacionais
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Objetivos da Unidade Organica

Ob1: Contribuir para o
processo de planeamento da
DGTF

DSJC/DGR

Indicadores

N.2 de instrumentos de gestdo em matéria de RH e
contributos para documentos de gestdo elaborados na
DGTF (inclui dados produzidos em matéria de RH e
reportados para efeitos de gestdo, monitorizagdo e
reporte)

Ob2: Elaborar a proposta de
Mapa de Pessoal 2025 e
correspondente proposta de
orgamento para o
agrupamento 01 "despesas
com o pessoal" do POE/2025

Data estabelecida superiormente para remessa a SGMF
da proposta de Orgamento e resposta a pedidos de
esclarecimentos em 24 horas

Cumprimento do
prazo
estabelecido

Ob3: Assegurar o apoio técnico
e administrativo nas areas de

Grau de satisfagdo dos utilizadores internos com o apoio

o 3,8-4,1
recursos humanos e técnico prestado
aprovisionamento/economato
Ob4: Contribuir para a
conciliacdo da vida profissional, L .
com a vigda essoal Z familiar % de profissionais em teletrabalho ocasional [(n.2 de
. P . ’ pedidos deferidos/ n.2 total de pedidos submetidos em 95%
prevenir o absentismo e .
! o 2024) *100]
incrementar a motivagao
dos/das RH da DGTF
Percentagem de trabalhadores e trabalhadoras
. abrangidos / abrangidas por a¢des de formacédo, em
Ob5: Promover a formagdo dos . & / . & p ¢ ¢
L regime presencial ou online [(n.2 de trabalhadores e 65%
profissionais da DGTF ) . ~
trabalhadoras abrangidos/abrangidas por acdes de
formagdo/ n.2 total de trabalhadores) *100]
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Gabinete de Apoio e Coordenacao do Setor Empresarial do Estado - GACSE

Objetivos da Unidade Organica

Indicadores

OE QUAR

Ndmero de informagbes com propostas
de deliberagdo/despacho para as

Obl: Garantir uma preparagdo empresas acompanhadas, submetidas
adequada das assembleias gerais / com uma antecedéncia minima de 5 dias 14 OE3; 002
aprovagdo de contas anuais. Uteis face aos limites legais ou datas
estabelecidas para realizagdo das
respetivas AGs
. . % de propostas deliberagdo para dotagdes
Ob2: Avaliagdo das necessidades de . ] .
financiamento das empresas em de capital submetidas superiormente com
R . uma antecedéncia minima de 5 dias uteis 80% OE2; 002
tempo oportuno face as necessidades R L .
face a data limite para efetivar a
demonstradas pelas empresas. .
transferéncia de fundos.
Ob3: Assegurar resposta as  Numero de respostas apresentadas com
solicitagGes superiores e externas em  uma antecedéncia minima de 1 dia face ao 10 OE3; 006
tempo oportuno prazo estabelecido
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Equipa de Gestao e Apoio a Sistemas de Informagao - EGSI

Objetivos da Unidade Organica

Indicadores

Ob1: Renovagdo da imagem da
DGTF e ajuda na reorganizagao
da informagdo

Numero de elementos renovados

Logétipo e Website  OE2; OE3

Ob2: Assegurar o apoio aos

Ndmero de pedidos de apoio

utilizadores através do apoio restados/nimero de pedidos solicitados 96% OE3;
informatico P P 0011
Ob3: Assegurar a
disponibilidade da  Tempo de disponibilidade dos sistemas de OE1; OE2;
. - . - 98%
infraestrutura tecnoldgica e dos informac&o OE3; 0011
sistemas de informagdo
Ob4: Assegurar a
disponibilizagdo jos inquéritos Disponibilizacdo

P . ~§ q Data de disponibilizagdo dos inquéritos até 20 de OE3; 008
de satisfacdo dos stakeholders
. dezembro
internos e externos
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Ao/ TesouroeFinancas

4 RECURSOS

A DGTF tem vindo a apostar na simplificacdo dos procedimentos, na qualificacdo dos seus
trabalhadores e dirigentes bem como na objetividade e partilha de informacdo, para tal é
necessario a utilizacdo indispensavel das Tecnologias de informac¢do e Comunicagdo (TIC) para
gue seja possivel cumprir com a sua missdo, assumindo as responsabilidades que lhe estdo
atribuidas.

Num esforco de maior racionalizacdo e transparéncia na utilizacdo dos recursos financeiros
disponiveis, a DGTF propde-se manter o exigente controlo da execucdo orcamental, a fim de
serem alocados de forma eficiente os recursos da DGTF, e a otimizar a gestdo e o controlo
contabilistico e financeiro do orcamento desta Direcao-Geral.

4.1 Recursos Financeiros

O orgcamento disponivel da DGTF para 2024 ascende ao montante de 10 855 691 047,00 €, o que
representa um aumento face ao orcamento do ano anterior, verificando-se que a maior despesa
no orcamento de atividades desta entidade refere-se as despesas com pessoal, seguida das
aquisicoes de bens e servicos e das despesas de capital.

Despesas com Pessoal 5.993.633€ 5.993.633€
AquisicOes de Bens e
. 1.167.912€ 945.401€
Servigos
Orgamento de Juros e Outros Encargos 0€ 0€
Atividades (AO) Outras despesas
154.593€ 0€
correntes
Despesas de capital 440.000€ 440.000€
Subtotal 7.756.138€ 7.379.034€
Or¢camento de Projetos (OP) 550.000€ 481.250€
Capitulo 60 - Despesas Excecionais (DE) 10.853.874.809€ 10.847.830.763€
TOTAL (AO + OP + DE) 10.862.180.947€ 10.855.691.047€

4.2 Recursos Humanos

O ambito de intervencdo da DGTF é amplo e complexo, pelo que a Organiza¢do necessita de
recursos humanos e técnicos altamente especializados para dar resposta as constantes
solicitacdes decorrentes da sua missao.

No entanto, apesar do enfoque colocado nesta area, continua a manter-se o desajustamento
qualitativo e quantitativo do nimero de postos de trabalho preenchidos da DGTF, salientando-
se, num universo de 103 trabalhadores, a 01 de janeiro de 2024, o seguinte:
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e Pessoal técnico superior e técnico superior especialista (71), representando 68,93% do

total de efetivos;
e Pessoal de informatica (7), representando 6,80% do total de efetivos;

e Elevada média etaria — 54,9 anos.

A distribuicdo dos postos de trabalho propostos em mapa de pessoal por grupo profissional
apresenta-se como segue:

Grupo profissional t#

DIRETOR(A)-GERAL 1
SUBDIRETOR(A)-GERAL 3
DIRETOR(A) DE SERVICOS 9
CHEFE DE DIVISAO 12
CHEFE DE EQUIPA MULTIDISCIPLINAR 4
TECNICO(A) SUPERIOR ESPECIALISTA EM ORGCAMENTO E FINANCAS 100
PUBLICAS DO MINISTERIO DAS FINANGCAS

TECNICO(A) SUPERIOR 15
PESSOAL DE INFORMATICA 8
COORDENADOR(A) TECNICO(A) 1
ASSISTENTE TECNICO(A) 15
ASSISTENTE OPERACIONAL 5
TOTAL 173
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5 ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DO PLANO

A avaliacdo da execuc¢do do Plano de Atividades serd efetuada permanentemente através da
monitorizacdo dos objetivos definidos no QUAR para a DGTF e para as respetivas unidades
organicas.

A metodologia de controlo do Plano de Atividades compreende as seguintes tarefas:

1. Preenchimento, pelas unidades organicas, das fichas de atividades, a indicar as a¢Ges a
tomar para atingir os objetivos propostos;

2. Avaliacdo e monitorizacdo periddica do grau de realizacdo dos objetivos pelos
responsaveis de cada unidade organica, detecao de eventuais desvios e, se necessario,
adocdo de medidas com vista a sua corregao;

3. Controlo da execucdo do Plano de Atividades, através da monitorizacdo dos objetivos
do QUAR e fichas de atividades e elaboracdo de relatérios para divulgacdo do grau de
execucdo dos objetivos;

4. Elaboracdo do Relatério de Atividades, onde é identificada a avaliacado final dos objetivos

definidos no QUAR.

6 MEDIDAS DE MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

O Plano de Atividades, conforme o n.2 2 do artigo 40.2 do Decreto-Lei n.2 135/99, de 22 de abril,
na redac¢do dada pelo Decreto-Lei n.2 73/2014, de 13 de maio, deve contemplar, em capitulo
proprio, a identificagdo das medidas de moderniza¢ao administrativa que o servigo se propde a
desenvolver, nomeadamente as relativas a desburocratizacdo, qualidade e inovacdo.

Em 2024, a DGTF continuard a reforcar o catalogo de servicos digitais em alinhamento com o
plano estratégico para a area das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC) e com as
necessidades emergentes ao nivel da transformacao digital na Administragdo Publica:

e Renovar a imagem da DGTF, nomeadamente a atualizagdo do logdtipo e os modelos de
documentos, bem como a renovac¢do do website e da intranet;

e Identificar medidas de sensibilizagdo e boas praticas na reducdo da pegada energética
que promovam uma utilizacdo energética mais eficiente, através da utilizacdo de
solugBes com consumo energético inferior ao atual;

e Promover uma Administragdo Publica mais eficaz através da andlise de satisfagao dos
interlocutores internos e externos no ambito do apoio prestado pela DGTF com a
disponibilizacdo de instrumentos que permitam medir o grau de satisfacdao e o volume
do apoio prestado;

e Prosseguir a desmaterializacao de processos;
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e Disponibilizar novos servigos eletrénicos e contribuir para a inovacdo de servigos
existentes através da reengenharia de processos;

e Contribuir para aumentar os niveis de ciberseguranca do ecossistema informatico da
DGTF, através da implementacdo de politicas, alertas e recomendagbes que procurem
mitigar as fragilidades dos Sistemas de Informacao;

e Fomentar a normalizagao e simplificacdo administrativa e prestar um acompanhamento
de proximidade com as empresas do Setor Empresarial do Estado e com o cidadao

contribuir para a desmaterializacdo de processos e producdo de indicadores.

7 PLANO DE FORMAGAO

O Plano de Formacdo profissional faz parte integrante do plano de atividades e do respetivo
ciclo de gestdo dos drgdos e servicos, de acordo com o n.2 3 do artigo 12.2 do Decreto-Lei n.2
86-A/2016 de 29 de dezembro, na sua redacdo atual, o mesmo encontra-se disponivel no nosso
website, podendo ser consultado através do link: plano-formacao-2024.pdf (dgtf.gov.pt).

A necessidade de utilizacdo das novas tecnologias, a desmaterializacdo de processos e
procedimentos implicam que seja dado um especial enfoque a vertente formativa com planos
de formacdo adequados, que constituem orientacGes fundamentais para fazer face as exigéncias
de uma Administracdo dindmica e qualificada, apta a responder plenamente as constantes
solicitagdes com que é confrontada.

Também o elevado grau de especializagdo requerido face as fun¢des cometidas a DGTF implica
gue os seus quadros sejam dotados de qualificacGes e competéncias em ordem ao cumprimento
da respetiva missao.

Na vertente interna, com o foco no controlo de custos, perspetiva-se a realizagao de cursos no
ambito das TIC, diligenciados pela unidade orgénica da EGSI junto dos trabalhadores da DGTF, a
decorrer de forma faseada devido as limitagdes de espago nas instalagdes desta Diregao-Geral.

Na vertente externa pretende-se abranger areas especificas como as dreas juridica, financeira e
informatica, relativamente as quais ndo justifique, face as necessidades a satisfazer, um elevado
numero de participantes.

Pretende-se, pois, que exista uma forte articulagcdo entre as atividades desenvolvidas pela DGTF
e a satisfacdo das necessidades de formacdo, procurando que a mesma funcione como um
instrumento facilitador das atividades prosseguidas.
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8 PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

No dmbito do n.2 2 do art.2 7.2 da Lei n.2 95/2015, de 17 de agosto, que define as regras e os
deveres de transparéncia quanto a realizacdo de campanhas de publicidade institucional do
Estado, a DGTF ndo prevé a realizacdo de qualquer campanha de publicidade institucional ou a

aquisicdo de espaco publicitario no corrente ano.

GLOSSARIO DE ABREVIATURAS

AG Assembleia Geral

BdP Banco de Portugal

DGTF Dire¢do-Geral do Tesouro e Finangas

DAA Divisdo de Andlise e Acompanhamento

DAIC Divisdo de Assuntos Juridicos e Coordenacao

DAFI Divisdo de Apoios Financeiros Internacionais

DGEAF Divisdo de Garantias, Empréstimos e outros Apoios Financeiros
DGFO Divisdo de Gestdo Financeira e Orcamental

DGO Direcao-Geral do Orcamento

DGR Divisdo de Gestdo de Recursos

DLR Divisao de Liquidag¢des e Regularizagdes

DPE Divisdo do Patrimdnio Empresarial

DRC Divisdo de Gestdo e Recuperagdo de Créditos

DSAF Direcao de Servicos de Apoios Financeiros

DSGFO Direcdo de Servicos de Gestdo Financeira e Orgamental

DsIC Direcdo de Servicos Juridicos e de Coordenagao

DSPE Diregdo de Servicos de Participagdes do Estado

DSRF Direcdo de Servigos de RegularizagGes Financeiras

EPNF Empresas Publicas Nao Financeiras

EGSI Equipa de Gestdo e Apoio a Sistemas de Informacéo

GACSE Gabinete de Apoio e Coordenacdo do Setor Empresarial do Estado
GERFIP Gestdo de Recursos Financeiros em modo Partilhado

GOP Grandes Op¢oes do Plano

INCM Imprensa Nacional-Casa da Moeda

MF Ministério das Finangas

Oe Objetivo Estratégico

OE Orgamento do Estado

Oo Objetivo Operacional

PA Plano de Atividades
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QUAR Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo

SEE Setor Empresarial do Estado

SGMF Secretaria-Geral do Ministério das Finangas

SIADAP Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administracdo
Publica

SIIE Sistema de Informacgdo dos Iméveis do Estado

SISEE Sistema de Informacdo do Setor Empresarial do Estado

SOE Sistema Or¢camento de Estado

SROCs Sociedades de Revisores Oficiais de Contas

TdC Tribunal de Contas

TIC Tecnologias de Informacgdo e Comunicacao

uo Unidade Organica
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