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Principios de Bom Governo

Regulamentos internos e externos a que a empresa esta sujeita

A NAV Portugal foi criada, por cisdo da ANA, E.P., pelo Decreto-Lei n? 404/98, de 18 de dezembro,
revestindo a natureza de empresa publica, autonomizando-se, assim, a prestacdo, em moldes
empresariais, do servico publico de navegacdo aérea para apoio a aviagao civil do servigo publico

aeroportuario.

Em 2003, pelo Decreto-Lei n® 74/2003, de 16 de abril, os estatutos da NAV Portugal viriam a ser
adaptados ao Regime Juridico do Setor Empresarial do Estado e das Empresas Publicas (entdo
aprovado pelo Decreto-Lei n2 558/99, de 17 de dezembro), tendo sido integralmente republicados. A

partir daquela data a NAV Portugal passou a ser uma entidade publica empresarial.

A luz do preceituado no Artigo 142 do Decreto-Lei n? 133/2013, de 3 de outubro, diploma que
consagra o regime do setor publico empresarial na sua redacdo atual, a NAV Portugal, enquanto
entidade publica empresarial rege-se pelo direito privado, com as especificidades decorrentes do
referido regime juridico do sector publico empresarial, pelo Decreto-Lei n2 404/98, de 18 de
dezembro, alterado pela Lei n.2 35/99, de 26 de Maio, pelo Decreto-Lei n® 74/2003, de 16 de abril,

pelo Decreto-Lei n.2 75/2020, de 25 de setembro e pelos respetivos Estatutos.

A NAV Portugal dispde, no seu modelo organizativo e procedimental, de um conjunto de regulamentos

internos dos quais se destacam os relativos a:

. Contratagdo publica — contém os principios orientadores de gestdao da NAV Portugal, E.P.E.,
para uniformizagao dos procedimentos, rigor no cumprimento dos objetivos orgamentais e uma maior

responsabilizacdo por parte dos utilizadores;

. disponibilidades — definicdo de procedimentos relativos a elaboragdo e controlo de execuc¢do
do orgamento de tesouraria, gestdo das necessidades e excedentes de tesouraria, bem como o

processamento de pagamentos e recebimentos e de fundo fixo de caixa;
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° faturagao e controlo de crédito — definicdo de procedimentos relacionados com a faturagdo de
servicos de terminal, publicacGes AlS, acdes de formagdo e outros, bem como a respetiva cobranga e
controlo de crédito, processamento de informacgao referente a faturagdo e cobrancga de servigos de

rota, analise e resposta a reclamacgdes de clientes e da Eurocontrol.

Nesta sede, importa igualmente referir, o Cédigo de Etica, o Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e
Infracbes Conexas o Manual de Contratacdo Publica, o Regulamento Interno de Protecdo de

Denunciantes e as normas de boa conduta para a prevenc¢do e combate ao assédio no trabalho.

Os membros do Conselho de Administracdo sdo considerados gestores publicos nos termos e para os
efeitos consignados no Estatuto do Gestor Publico (EGP), aprovado pelo Decreto-Lei n? 71/2007, de 27

de margo, na sua atual redacao.

No que respeita a contratagdao de empreitadas, locagdo e aquisicdo de bens modveis e aquisicdo de
servigcos, a NAV Portugal rege-se pelo Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n?
18/2008, de 29 de janeiro, na sua versdo atual, sendo considerada entidade adjudicante do setor
especial dos transportes. Nesta sede, e visando estabelecer um conjunto de normas internas com o
propdsito de regulamentar a adequada aplicacdo do regime de formacdo de contratos, foi aprovado
pelo Conselho de Administracdo, o “Manual de Procedimentos de Contratacdo Publica da NAV
Portugal, E.P.E.”, aplicavel a todos os drgdos da Empresa.

A atividade da NAV Portugal é enquadrada por um conjunto de legislacdo nacional, comunitaria e

internacional, de que se destaca:

Legislagcdao Nacional

No plano interno a atividade da NAV Portugal rege-se fundamentalmente pelo Decreto-Lei n2 404/98,
de 18 de dezembro que criou a Empresa, por cisdao da ANA, E.P e aprovou os respetivos estatutos
(entretanto alterados e republicados pelo Decreto-Lei n2 74/2003, de 16 de abril e pelo Decreto-Lei n®
75/2020, de 25 de setembro), confiando-lhe a prestacdo do servico publico de navegacdo aérea em
todas as vertentes, seja na presta¢do de servicos de navegacdo aérea de rota nas duas Regides de
Informacdo de Voo (Lisboa e Santa Maria) sob responsabilidade do Estado Portugués, seja na
prestacdo de servigos de navegacdo aérea de terminal nos aeroportos de Lisboa, Porto, Faro, Madeira,
Porto Santo, Santa Maria, Ponta Delgada, Horta e Flores, seja ainda, na prestacdo de servicos de

tréfego aéreo de controlo de aerédromo no aerédromo de Cascais, neste ultimo caso, por forca do
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Despacho n.2 7467/2015, de 30 de Junho de 2015, do Secretdrio de Estado das Infraestruturas,

Transportes e Comunicagoes.

No que respeita a taxas de rota, o Decreto-Lei n® 461/88, de 14 de dezembro, alterado pelo Decreto-

Lei n? 118/90, de 6 de abril, disciplina o respetivo processo de aplicagdo e cobranca, enquanto a
matéria referente as taxas de terminal é regulada pelo Decreto-Lei n? 254/2012, de 28 de novembro,

este Ultimo objeto de alteracdo pelo Decreto-Lei n? 108/2013, de 31 de julho.

Nos termos do disposto no n? 2 do artigo 312 do Decreto-Lei n® 254/2012, “até a publicacdo de
legislagdo especifica, a determinagdo e fixacdo da taxa de terminal é efetuada por portaria do membro
do Governo responsdvel pela drea dos transportes, apds parecer do INAC, I. P.”, situacdo que tem vindo

a manter-se.

Neste ambito importa ainda assinalar a publicacdo, a 6 de outubro de 2020, do Decreto-Lei n.2
83/2020, que procedeu a primeira alteragdo ao Decreto-Lei n.2 163/2015, de 17 de agosto (que criou
0s regimes sancionatdrios aplicdveis aos regimes juridicos do céu unico europeu, constante dos
Regulamentos (CE) n.2s 549/2004, 550/2004, 551/2004 e 552/2004, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 10 de margo de 2004).

Também é de assinalar que através do n2 2 do artigo 1.2 do Decreto-Lei n2 109/2008, de 26 de junho,
alterado pelo artigo 2.2 do Decreto-Lei n.2 7/2020, de 3 de marco, a NAV Portugal foi designada
entidade coordenadora do processo de atribui¢cdo de faixas horarias estando-lhe também atribuidas as
tarefas de facilitadora, nos aeroportos, matéria esta regulada no referido diploma legal e também

no Regulamento (CEE) n.2 95/93 do Conselho, de 18 de janeiro de 1993.

Legislagdo Comunitaria

A NAV Portugal, enquanto entidade prestadora de servicos de navegacdo aérea, esta sujeita aos
seguintes Regulamentos Comunitarios que integram os denominados Pacotes do Céu Unico Europeu

(SES I e SES I1):

e Regulamento (CE) n? 549/2004, do Parlamento e do Conselho, de 10 de marco — regulamento

guadro para a execugdo do céu Unico europeu, revogado pelo Regulamento (UE) 2024/2803, do
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Parlamento Europeu e do Conselho desde 12 de novembro, sem prejuizo de manterem-se em vigor
algumas disposicdes transitoriamente;

Regulamento (CE) n? 550/2004, do Parlamento e do Conselho, de 10 de margo — relativo a
prestacdo de servicos de navegacdo aérea, revogado pelo Regulamento (UE) 2024/2803, do
Parlamento Europeu e do Conselho desde 12 de novembro, sem prejuizo de manterem-se em vigor
algumas disposicdes transitoriamente;

Regulamento (CE) n2 551/2004, do Parlamento e do Conselho, de 10 de margo — que regula o
espaco aéreo, revogado pelo Regulamento (UE) 2024/2803, do Parlamento Europeu e do Conselho
desde 12 de novembro;

Regulamento (UE) n2 2018/1139 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de julho de 2018,
relativo as regras comuns no dominio da avia¢do civil, que veio revogar o Regulamento (CE) n2
552/2004, do Parlamento e do Conselho, de 10 de margo — relativo a interoperabilidade,
instrumentos juridicos que constituiram o chamado | Pacote do Céu Unico Europeu, alterado pelo
Regulamento de Execuc¢do (UE) 2021/1087 da Comissdo, de 7 de abril de 2021 e pelo Regulamento
(UE) 2024/2803 do Parlamento Europeu e o Conselho, de 23 de outubro de 2024 e,

Regulamento (CE) n2 1070/2009, do Parlamento e do Conselho, de 21 de outubro — que alterou os
Regulamentos (CE) n®s 549/2004, 550/2004, 551/2004, e 552/2004, aprovando o denominado Il
Pacote do Céu Unico Europeu, revogado pelo Regulamento (UE) 2024/2803, do Parlamento
Europeu e do Conselho desde 12 de novembro, sem prejuizo de manterem-se em vigor algumas

disposi¢cGes transitoriamente.

Ao abrigo do Regulamento (CE) n2 550/2004 e apds prévia certificagdo pela ANAC, enquanto

autoridade supervisora nacional que assegura a implementacdo do Céu Unico Europeu, a NAV Portugal

foi designada pelo Despacho n2 7467/2015, de 30 de Junho, do Secretdrio de Estado das

Infraestruturas, Transportes e Comunicag¢des (publicado no Diario da Republica, 2.2 série, N.2 130, de 7

de julho), para a prestacdo de servicos de navegacdo aérea integrados em Portugal, compreendendo a

prestacdo de Servicos de Controlo de Trafego Aéreo (ATC), Servicos de Informacdo de Voo (FIS) e

Servigos de Alerta (AL).

Além dos Regulamentos principais acima referenciados, existem diversos outros que executam e

desenvolvem disposicdes e principios daqueles, designadamente os seguintes:

Regulamento de Execuc¢do (UE) n.2 923/2012 da Comissdo, de 26 de setembro de 2012, -

denominado Regulamento SERA (Standardised European Rules of the Air) - que estabelece as
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regras comuns do ar e as disposicdes operacionais relativas aos servicos e procedimentos de
navegacdo aérea e que altera o Regulamento de Execugdo (UE) n.2 1035/2011 e os Regulamentos
(CE) n.2s 1265/2007, 1794/2006, 730/2006, 1033/2006 e (UE) n.2 255/2010, por sua vez alterado
pelo Regulamento (UE) 2015/340 da Comissdo, de 20 de fevereiro de 2015, pelo Regulamento de
Execucdo (UE) 2016/1185 da Comissdo, de 20 de julho de 2016 e pelo Regulamento de Execugdo
(UE) 2020/469 da Comissdo, de 14 de fevereiro de 2020, pelo Regulamento de Execucdo
(UE)2020/1177 da Comissdo, de 7 de agosto de 2020, pelo Regulamento de Execucdo (UE)
2020/886 da Comissdo, de 26 de junho de 2020, pelo Regulamento de Execugdo (UE) 2021/666 da
Comissdo, de 22 de abril de 2021, pelo Regulamento de Execugdo (UE) 2023/1772 da Comisséo,
de 12 de setembro de 2023, pelo Regulamento de Execugdo (UE) 2024/379 da Comissdo, de 25 de
janeiro de 2024 e pelo Regulamento de Execucdo (UE) 2024/404 da Comissdo, de 30 de janeiro de
2024,

Regulamento (UE) 2015/340 da Comissdo, de 20 de fevereiro de 2015, que estabelece os
requisitos técnicos e os procedimentos administrativos relativos as licengas e aos certificados dos
controladores de trafego aéreo, em conformidade com o Regulamento (CE) n° 216/2008 do
Parlamento Europeu e do Conselho, que altera o Regulamento de Execugdo (UE) n° 923/2012 da
Comissdo, e que revoga o Regulamento (UE) n° 805/2011 da Comissdo, alterado pelo
Regulamento de Execuc¢do (UE) 2023/893, de 21 de abril de 2023 e o Regulamento de Execugdo
da Comissdo 2023/2163, de 17 de outubro de 2023;

Regulamento de Execugdo (UE) 2017/373 da Comissdo, de 1 de marco de 2017, que estabelece
requisitos comuns para os prestadores de servicos de gestdo do trafego aéreo/de navegacdo
aérea e de outras func¢des de rede da gestdao do trafego aéreo e respetiva supervisdo, que revoga
o Regulamento (CE) n? 482/2008, os Regulamentos de Execuc¢do (UE) n2 1034/2011, (UE) n®
1035/2011 e (UE) n? 2016/1377 e que altera o Regulamento (UE) n? 677/2011, tendo, por sua
vez, sido alterado pelo Regulamento de Execuc¢do (UE) 2020/469 da Comissdo, de 14 de fevereiro
de 2020, pelo Regulamento de Execugdo (UE) 2020/1177 da Comissdode 7 de agosto de 2020,
pelo Regulamento de Execucdo (UE) 2021/665 da Comissdo, de 22 de abril de 2021, pelo
Regulamento de Execucdo (UE) 2021/1338 da Comissdo, de 11 de agosto de 2021, pelo
Regulamento de Execugdo (UE) 2022/938 da Comissdo, de 26 de julho de 2022, pelo Regulamento
de Execugdo (UE) 2022/2345 da Comissdo, de 1 de dezembro de 2022, pelo Regulamento de
Execucdo (UE) 2023/1771 da Comissdo, de 12 de setembro de 2023 e pelo Regulamento de
Execucdo (UE) 2025/343 da Comissdo, de 17 de fevereiro de 2025;
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Regulamento de Execucdo (UE) 2018/1048 da Comissdo de 18 de julho de 2018 que estabelece
requisitos de utilizacdo do espago aéreo e procedimentos operacionais relativos a navegacdo
baseada no desempenho;

Regulamento de Execug¢do (UE) 2019/317 da Comissdo, de 11 de fevereiro de 2019, que
estabelece um sistema de desempenho e um regime de tarifagdo no ambito do céu Unico
europeu e que revoga os Regulamentos de Execucdo (UE) n? 390/2013 e (UE) n? 391/2013,
alterado pelo Regulamento de Execugdo (UE) 2021/1880 da Comissdo, de 26 de outubro de 2021
e pelo Regulamento de Execucdo (UE) 2024/3128 da Comissdo, de 16 de dezembro de 2024;
Regulamento de Execucdo (UE) 2019/123 da Comissdo, de 24 de janeiro de 2019, que estabelece
as regras de execucdo para a implementacdo das funcdes de rede na gestdo do trafego aéreo
(ATM) e que revoga o Regulamento (UE) n2 677/2011 da Comisséo;

Regulamento de Execucdo (UE) n.2 2020/469 da Comissdo, de 14 de fevereiro de 2020, que
estabelece os requisitos aplicaveis aos servicos de gestdo de trafego aéreo/de navegacdo aérea, a
concessdo das estruturas do espaco aéreo e a qualidade dos dados e a seguranca da pista,
alterado pelo Regulamento de Execuc¢do (UE) 20220/1177 da Comissdo, de 7 de agosto de 2020;
Regulamento de Execug¢do (UE) 2021/665 da Comissdo, de 22 de abril de 2021, que altera o
Regulamento de Execucgdo (UE) 2017/373 no que diz respeito aos requisitos aplicaveis aos
prestadores de servicos de gestdo do trafego aéreo/de navegacdo aérea e de outras funcdes da
rede da gestdo do trafego aéreo no espaco aéreo «U» designado num espago aéreo controlado;
Regulamento de Execucdo (UE) 2021/1338 da Comissdo, de 11 de agosto de 2021, que altera o
Regulamento de Execugdo (UE) 2017/373 no que diz respeito aos requisitos de comunicag¢do de
informacgdes e aos canais de comunicagdo entre organiza¢des, bem como aos requisitos aplicaveis
aos servicos meteoroldgicos;

Regulamento Delegado (UE) 2022/1645 da Comissdo, de 14 de julho de 2022 que estabelece
regras de execucdo do Regulamento (UE) 2018/1139 do Parlamento Europeu e do Conselho no
gue respeita aos requisitos em matéria de gestdo dos riscos de seguranga da informa¢do com
potencial impacto na seguranca da aviacdo para as entidades abrangidas pelos Regulamentos (UE)
n? 748/2012 e (UE) n? 139/2014 da Comissdo, alterado pelo Regulamento de Execucdo (UE)
2025/22 da Comiss3o, de 19 de dezembro de 2024;

Regulamento de Execugdo (UE) 2023/1770, da Comissdo, de 12 de setembro de 2023, que
estabelece disposi¢Bes relativas ao equipamento das aeronaves necessario para a utiliza¢do do
espaco aéreo no céu Unico europeu e regras de operagao relacionadas com a utilizagdo do espaco

aéreo no céu Unico europeu.
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Legislagao internacional

e A atividade da NAV Portugal é enquadrada e disciplinada por numerosa e completa legislacdo e
regulamentacdo internacional, de entre a qual se destaca a Conveng¢ao Sobre a Aviagao Civil
Internacional, assinada em Chicago em 1944, também denominada Convencdo sobre a Aviacdo Civil
Internacional e os seus 19 Anexos que regulamentam exaustivamente todas as matérias relativas a
aviacdo civil e, ao que aqui importa, a navegacdo aérea, designadamente e sem preocupagodes
exaustivas, o Anexo | relativo as licengas dos controladores de trafego aéreo (CTA), o Anexo 2 que
estabelece as regras comummente designadas como “regras do ar”, o Anexo 11 que estabelece as
regras relativas aos servicos de trafego aéreo e a Anexo 19 que visa a gestdo da seguranga
operacional;

e A atividade da NAV Portugal é igualmente enquadrada pelas Normas da Organiza¢do Europeia para
a Segurancga da Navegacdo Aérea (EUROCONTROL) a que Portugal aderiu, subscrevendo o Protocolo
de Emenda a Convenc¢do Internacional de Cooperagdao para Seguranca da Navegacdo Aérea
“EUROCONTROL”, aprovado para ratificagdo pelo Decreto do Governo n2 28/83, de 28 de abril e,

e Quanto a taxas devidas pela prestacdo de servigos de navegacdao aérea de rota salienta-se
igualmente o Acordo Multilateral Relativo a Taxas de Rota, ratificado pelo Decreto do Governo n?
30/83, de 2 de maio, nos termos do qual os Estados Contratantes acordaram em adotar uma
politica comum nesta matéria, criando um sistema uniforme de estabelecimento e cobrancga de

taxas de rota, utilizando, para esse fim, os servicos do EUROCONTROL.

Transaccgoes relevantes com entidades relacionadas

No ambito do preconizado na NCRF n2 5 uma parte esta relacionada com uma entidade se direta, ou
indiretamente através de um ou mais intermediarios, a parte controlar, for controlada por ou se
estiver sob controlo comum da entidade, tiver um interesse na entidade que lhe confira influéncia

significativa sobre a mesma ou tiver controlo conjunto sobre a entidade.
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A NAV Portugal ndo efetuou transagcGes com partes relacionadas, nem é previsivel que venha a efetuar
transacdes deste tipo, pelo que ndo estdo estabelecidos mecanismos para efeitos de controlo deste

tipo de transacdes.

Outras transacoes

PROCEDIMENTOS ADOTADOS EM MATERIA DE AQUISIGAO DE BENS E SERVICOS

A NAV Portugal, E.P.E. é considerada um contraente publico a luz do Cédigo dos Contratos Publicos
(ccP), aprovado pelo Decreto-Lei n® 18/2008, de 29 de janeiro, sendo considerada como entidade

adjudicante do setor especial dos transportes.

Nesta conformidade, em relacdo a formacgdo dos contratos de empreitadas de valor inferior ao limiar
comunitario de cinco milhGes quinhentos e trinta e oito mil euros vigente em 2024 e a formacdo de
contratos de locagdo ou aquisicdo de bens mdveis e de servigos de valor inferior ao limiar comunitario
de quatrocentos e quarenta e trés mil euros vigente em 2024, do setor especial, ndo se aplicam as
regras da Parte Il (Contratagdo Publica) do CCP relativas aos tipos de procedimentos previstos no
Cédigo, adotando-se, nessas situa¢des, os procedimentos “ad hoc” que melhor se adequarem ao

interesse publico da navegacdo aérea e aos interesses empresariais da NAV Portugal.

Quanto a formagao dos restantes contratos, a NAV Portugal, enquanto entidade adjudicante do artigo

22, n2 2 do CCP, aplica os procedimentos estabelecidos na Parte 1l do CCP.

A NAV Portugal, no seu Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infracdes Conexas, disponivel no
sitio da Empresa na internet www.nav.pt, prevé igualmente um conjunto de regras que visam
disciplinar e homogeneizar a atua¢do dos diversos intervenientes nos diferentes procedimentos
aquisitivos, sendo de destacar, nomeadamente, as seguintes:

e Todos os Diretores, Responsaveis de Area, Chefias de grau hierarquico inferior e trabalhadores
da NAV Portugal que participem em qualquer fase dos procedimentos aquisitivos devem
preencher e entregar na respetiva Direcdo, uma declaragdo de inexisténcia de qualquer dos
impedimentos previstos no artigo 692 do Cddigo do Procedimento Administrativo (CPA),

aprovado pelo Decreto-Lei n.2 4/2015, de 7 de janeiro, na sua redacdo atual, competindo ao
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respetivo Diretor visar essas declaracdes e promover e manter o respetivo arquivo atualizado
e acessivel a qualquer auditoria. Esta Declaracdo ndo substitui, contudo, a Declaragdo de
inexisténcia de conflito de interesses prevista no n2 5 do Artigo 672 do Cddigo dos Contratos
Publicos e de Modelo constante do Anexo XlIl do mesmo Cddigo, a qual deve ser assinada por
cada um dos membros do Juri antes do inicio de fungdes nos procedimentos aquisitivos que
seguirem a Parte Il daquele diploma legal;

As funcgGes de assessoria juridica na contratagdo publica, designadamente na elaboracdo de
documentos a patentear nos procedimentos aquisitivos e, bem assim, na elaboracgdo e,
quando a lei o permita, na negociacdo de contratos, devem ser exercidas de forma
centralizada e diretamente, ou sob supervisdo do Gabinete de Assuntos Juridicos (GABJUR),
por forma a evitar a dispersdo, por outras Dire¢des, Gabinetes ou Areas, de intervencdes
juridicas suscetiveis de tornar os referidos servigos de assessoria juridica, contraditérios ou
deficientes;

A elaboragdo das pecas de procedimentos aquisitivos que respeitem a formacdo de contratos:

o de locagdo ou aquisicdo de bens mdveis e de aquisicao de servigcos cujo prego contratual
exceda € 10.000,00, excetuados aqueles de reduzida complexidade em que a relagdo
contratual se extinga com o fornecimento ou com a presta¢do de servigos, sem prejuizo
da manutengdo de obrigagdes acessdrias que tenham sido estabelecidas
inequivocamente em favor da entidade adjudicante, tais como as de sigilo ou de
garantia dos bens e servigos adquiridos e,

o de empreitadas cujo prego contratual exceda € 15.000,00, deve competir a uma equipa
pluridisciplinar, salvo em casos devidamente justificados que devem ser
obrigatoriamente fundamentados, de forma concreta e completa, pelo Diretor ou
Responsavel de Area da Direcdo, Gabinete ou Area interessada na aquisic3o;

Na definicdo das entidades a convidar nos procedimentos, além da Dire¢do, Gabinete ou Area
proponentes dos procedimentos aquisitivos, a Dire¢do de Compras e Logistica (DCL) podera
indicar outras entidades, consoante o conhecimento do mercado que possua, nomeadamente
através da plataforma de contratagcdo publica em utilizacdo na Empresa, criando um sistema
de rotacdo de entidades convidadas, em especial quando se trate da aquisicdo de bens de

consumo corrente, designadamente de economato;
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e Sempre que seja convidada apenas uma entidade, o Diretor da unidade ou subunidade
organica proponente devera, sem qualquer excecdo, fundamentar tecnicamente, de forma

inequivoca, concreta e completa essa decisdo, sob parecer do gabinete de Assuntos Juridicos.

IDENTIFICACAO DAS TRANSACOES QUE NAO OCORRERAM EM CONDICOES DE MERCADO

Incluem-se, na tabela abaixo, todas as contrata¢Ges precedidas de procedimento de contratagao
publica, em 2024, sem que tenha sido convidada mais do que uma entidade, nem desencadeado
procedimento concursal, todas elas enquadradas nas exce¢Ges admitidas pelo Cédigo dos Contratos

Publicos.
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Evento

Servicos montagem e desmont. Radome Montejunto
Materiais e servicos de comunicacdo

Software IPAM Solarwinds

Manutencdo UPSs

Manutencao rede WAM

Formacédo e Manutencdo

Renovac3o licengas ODS Toolbox para TopSky
Materiais e servicos de comunicagdo
Consultoria mapeamento dados aeronauticos
Servigos de Jardinagem

Desenvolvimento e armazenamento stand Port. Air Summit
Licencas sofiware desenho de espaco aéreo e formagdo
Equipamentos Radio e estudo ILS
Desenvolvimento e manutencdo da plataforma Forinsia
Calibragdes de equipamentos de medida
Assisténcia técnica ao sistema LVSS

Licencas recrutamento

Materiais e servicos de comunicagéo
Atualizacdo GIP

Upgrade SAP

Consumiveis

Formag&o

Festa Natal filhos de trabalhadores

Evolugcdo da ferramenta Compass

Oferta Homenageados NAV

Suporte PatchManager

Oferta Natal para filhos dos trabalhadores
Evento

Subscri¢do e suporte Checkpoint e Allot
Atualizac8o da plataforma NAVDMS

Suporte MLAT

Reparacdo

Upgrade MESSIR

Desmatacéo lado ar do Aeroporto de Lisboa
Trabalhos nas estacfes EGNOS

Suporte ao sistema AMHS

Software de criacdo de graficos

Reparacdes

Formag&o

Recrutamento fungdes de lideranga

Instalagdo e configuragdo Synservers SATL
Aquisicdo e calibragdo de equipamentos meteoroldgicos
Materiais e servicos de comunicagéo
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Valor s/IVA
€17 750,00
€16761,94

€8 298,00
€8415,00
€12112,50
€ 32 800,00
€87 611,00
€ 83 509,00
€6 115,00
€7790,25
€ 27 609,30
€10 430,00
€ 5335,00
€ 264 181,57
€5575,00
€19 164,00
€43 847,66
€ 21 520,00
€95000,00
€269 421,78
€31 140,00
€6 024,00
€ 308 997,00
€ 46 200,00
€ 8 830,00
€8749,50
€ 5 500,00
€ 60 969,79
€ 28 000,00
€ 6340,00
€ 18 000,00
€8372,50
€19 676,00
€9 966,40
€ 5685,00
€ 21 005,83
€27 810,00
€13 390,00
€ 22 000,00
€7992,00
€ 14 651,26
€73 525,54
€ 246 000,00
€ 5046,00
€39413,15
€10 424,69
€15 000,00
€ 24 060,00
€ 46 486,60
€9180,00
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A esta listagem de aquisicdes, que totaliza 2 191 682,26€, acresce o montante de 345 766,76€,

referente ao conjunto de transagées cujo valor individual é inferior a S5k€.

LISTA DE FORNECEDORES QUE REPRESENTEM MAIS DE 5% DOS FORNECIMENTOS E SERVICOS
EXTERNOS (NO CASO DE ESTA PERCENTAGEM ULTRAPASSAR 1 M€).

Aireon LLC 3032917
Securitas - Servigos e Tecnologia de Seguranca, S.A 1748 359
MEQ, Servigcos de Comunicagdes e Multimédia, S.A. 1526 776
Thales Las France 1521188

Iberdrola Clientes Portugal Unip 1503 578
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Analise de sustentabilidade da empresa

1. Estratégias adotadas e grau de cumprimento das metas fixadas

A sustentabilidade é reconhecida como um elemento central para a competitividade empresarial,
representando uma resposta as crescentes exigéncias dos diferentes stakeholders da cadeia de valor
do setor da aviagdao. Como tal, a Empresa tem vindo a consolidar a perceg¢ao sobre a relevancia da
sustentabilidade nas organizag¢des, valorizando-a ndo apenas como uma ferramenta para a eficiéncia
operativa e gestdo de riscos, mas também como um fator distintivo no tecido empresarial e um

catalisador para um desempenho competitivo.

Em linha com o compromisso assumido em anos anteriores, a NAV Portugal reforcou a integracdo, em
2024, dos principios de sustentabilidade nas suas politicas e processos de gestdo. Esta abordagem tem
permitido a empresa promover o seu desempenho em matéria de desenvolvimento sustentavel,
identificando oportunidades de inovacdo, eficiéncia e mitigacdo de impactos, ao mesmo tempo que
reforca a sua contribuicdo para os objetivos globais e as expetativas da sociedade. Neste contexto,

foram identificados os temas de maior relevancia em matéria de sustentabilidade para a NAV Portugal:

GESTAO DE
TRAFEGO AEREO

CLIENTES ' - INOVAGAO
Sustentabilidade
COLABORADORE OMUNIDADES

w N/

CONDUTA ALTERAGOES
EMPRESARIAL CLIMATICAS
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Desafios de sustentabilidade

Gestdo de trdfego aéreo: Assegura a gestdo do trafego aéreo, através de uma gestao flexivel
da capacidade e da reducdo gradual dos atrasos em terra e no ar e garante a seguranca
operacional, protegendo utilizadores, clientes, comunidade, colaboradores e restantes
stakeholders, tendo por objetivo atingir “zero acidentes”;

Inovagdo: Avaliagdo dos desenvolvimentos tecnoldgicos, atualizagdo permanete e pleno
funcionamento dos sistemas, de forma a assegurar o cumprimento dos requisitos de
seguranca (safety, security e cybersecurity), eficiéncia, capacidade, qualidade e protecdo
ambiental;

Clientes: Compromisso com a exceléncia na prestacdo de servigos, colocando os clientes no
centro da operagdo. Garantia de um servico eficiente, seguro e de alta qualidade, assegurando
a sua satisfagao e a criagdo de valor a longo prazo;

Colaboradores: a empresa valoriza os seus colaboradores como o principal motor para o
sucesso e sustentabilidade do negdcio. Investe na formagao continua, promovendo o
desenvolvimento profissional e pessoal, e disponibiliza ferramentas que facilitam o
desempenho das suas fungdes. Prioriza a criagdo de um ambiente de trabalho seguro, inclusivo
e colaborativo, incentivando a diversidade, o bem-estar e o equilibrio entre a vida pessoal e
profissional;

Conduta empresarial: Promocgdo de praticas de gestdo responsaveis e éticas, alinhadas com os
mais elevados padrdes de integridade, transparéncia e responsabilidade social. Garantia de
conformidade com a legislagdo aplicavel e com os principios de boa governancga corporativa;
Alteracées climdticas: Implementacdo de estratégias e iniciativas que visam reduzir as
emissdes de gases com efeito de estufa, promovendo a eficiéncia energética ea utilizacdo de
fontes de energia renovaveis. Adaptacdo continua as exigéncias climaticas e contributo para os
objetivos globais de mitigagdo das alteragdes climaticas;

Comunidades: A empresa reconhece a influéncia que pode ter na minimizagdo dos impactos
negativos do setor da aviagdo nas comunidades locais e assume o compromisso de trabalhar
nesse sentido. Paralelamente, no ambito da responsabilidade social, foca-se em projetos de
desenvolvimento sustentavel, criando valor partilhado e reforcando o seu papel como agente

responsavel e comprometido com as regiGes onde opera.



"\

fi cr.

2. Politicas prosseguidas com vista a garantir a eficiéncia economica, financeira, social e ambiental e

a salvaguardar normas de qualidade

Os desafios de sustentabilidade identificados estdo alinhados com o documento “NAV Portugal: Visdo
2020”, definido pela NAV Portugal, E.P.E., onde a Empresa assume os “Grandes Objetivos
Estratégicos”, conforme referido no ponto Il do presente relatério e cuja avaliagdo esta sintetizada no

mapa a seguir apresentado:

Execucdo Plano de Negdcios - Avaliagdo dos objetivos estratégicos 2024

x Pl St St
OEID DESCRICAO OE KPI ID INDICADOR Real 2024 ano | Avaliagio core core
2024 Indicador | Objectivo
OE1 Reforgar a cultura de seguranga PGS67-INDO1 |indice de Incidentes 2,88 1,99 [ ] 1
OE1  |Reforcar a cultura de seguranca PGS67-IND11 |Utilizagio do RAT na analise de incidentes 100,0% | 1000% (M= | 3 2
OE1 Reforgar a cultura de seguranca PGS67-IND12 |Grau de implementagéo da “Just Culture” 99,62% 98% |[i:| 3
Assegurar os niveis de eficiéncia e de qualidade Controlo realizagdo plano investimentos (Gl & IC &
oE2 i PGS63-INDO6 611% | 750% (M= | 2
dos servigos prestados PI)
A iveis de eficiéncia e d: lidad
OE2 ssegura.r 0s nivels de eficiencla & de qualidade PGS63-INDO7 |Controlo realizagdo orgamento de exploragdo -6,8% 3,0% Iﬁ] 5
dos servigos prestados
A iveis de eficiéncia e di lidad .
opz  |fssesuraros nivels de eficiencia e de qualidade | poo6e INDO3 |indice disponibilidade subsistemas 99,6% | 98,50% (ML | 4
dos servigos prestados
Assegurar os niveis de eficiéncia e de qualidade P :
OE2 . POP16-INDO1 |Atraso médio por movimento 1,30 0,33 lﬁ 1
dos servigos prestados 3
OE2 Assegurér os niveis de eficiéncia e de qualidade Atraso médio por movimento rota 0,39 0,13 I — 1
dos servigos prestados
Assegurar os niveis de eficiéncia e de qualidade o " .
OE2 . Atraso médio por movimento terminal 2,7 2,00 [ 1 1
dos servigos prestados
OE2 Assegurér os niveis de eficiéncia e de qualidade POP16-INDO3 | Percentagem voos ao perfil ou acima requerido 97,8% 93,0% D 4
dos servigos prestados
Assegurar os niveis de eficiéncia e de qualidade . .
OE2 ) POP17-INDO3 |NGmero NOTAM PERM em vigor >3 meses 0 [ | 5
dos servigos prestados
OE3 Desenvolver iniciativas estratégicas Grau Cumprimento Plano Iniciativas 77,0% 70,0% I- 4 4
G ti i to d isit
OE4 arantir o cumprimento de novos requisitos Taxa de Evolugdo das constatagdes em aberto 55,0% -10,0% [ ] 1 1
regulamentares
Desenvolver boas praticas de responsabilidade . ~ .
OES A . PGS64-INDO1 |Grau cumprimento programa gestdo ambiental 72,0% 70,0% [ 1 3 3
social e ambiental
OE6 Assegurar o desenvolvimento organizativo PGS61-INDO1 |Taxa crescimento dos efetivos -1,7% 0,0% ‘[:] 3
OE6 Assegurar o desenvolvimento organizativo PGS61-INDO4 |Execugdo plano de formagdo 65% 80,0% ‘[:] 2
3
OE6 Assegurar o desenvolvimento organizativo POP19-INDO1 |Execugdo do plano de formagdo (N2 formandos) 73,0% 80,0% ‘D 2
OE6 Assegurar o desenvolvimento organizativo POP19-INDO4 | Taxa utilizagdo da capacidade 69,3% 50,0% ‘ [ | [ | 5
Melh idade d t. domini
OE7 eihorar a capacidade de resposta nos dominios | 55511 1Npo1 | Grau satisfacio do cliente 7,8 8,0 3 3
da competitividade e da inovagdo

O desdobramento dos grandes objetivos e a definicdo das areas de atuacdo constam do Plano de

Negdcios 2024-2028.

3. Forma de cumprimento dos principios inerentes a uma adequada gestdo empresarial:

a) Definigdo de uma politica de responsabilidade social e de desenvolvimento sustentdvel e dos

termos do servigo publico prestado, designadamente no dmbito da protegdo dos consumidores (vide

artigo 49.2 do RJSPE)
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Enquanto Empresa do SPE, a NAV Portugal adota as Praticas de Bom Governo reconhecidas e
aprovadas para as empresas do setor publico empresarial pelo RJSPE (DL n.2 133/2013, de 3 de
outubro) e partilha a visdo constante da RCM 61/2018, que aprova a Estratégia Nacional para a

Igualdade e a Ndo Discriminagao 2018-2030 Portugal + Igual.

No que respeita a politica de Responsabilidade Social desenvolvida pela NAV Portugal, os seus pilares
expressam-se através de valores, condutas e politicas, que integram de modo voluntario e em
interagdo com os seus parceiros, preocupagdes sociais e ambientais, para além do que resulta do

estrito cumprimento da legislagdao nacional e internacional.

Assim, ao longo dos anos a NAV Portugal tem assumido praticas de responsabilidade social ao nivel
externo, através da promocdo de direitos sociais e ambientais, nomeadamente no respeito e bem-
estar das comunidades onde se integra e preservacdo da sustentabilidade ambiental e também ao
nivel do desenvolvimento de acBes de caracter social, cultural e ambiental, apoio a instituicGes de

solidariedade social e patrocinio de causas solidarias.

Ao nivel interno, a Empresa cumpre um Cédigo de Etica e promove politicas socialmente responsaveis

de satisfacdo dos seus colaboradores e que se traduzem em apoios sociais e culturais.

Identificacdo de Beneficios sociais — Praticas internas:

Flexibilidade de horario de trabalho (horas de entrada e saida) no cumprimento do periodo

normal de trabalho semanal;

e Adequacdo de regimes de horario de trabalho em funcdo de necessidades de apoio familiar ou em
funcdo de inibicGes de natureza médica;

* Implementacdo da politica de “Smartwork”, com a possibilidade de prestacdo de trabalho remoto
até 2 dias por semana, nas funcdes aplicaveis;

* Pensbes complementares de reforma e de sobrevivéncia (Fundo de Pensdes);

e Complemento de abono de familia;

* Subsidio de material escolar para trabalhadores com filhos em idade escolar, atribuido uma vez

por ano;

* Coldnia de férias, Festa de Natal das criancas e formag¢do em férias de verao;
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¢ Atribuicdo de um “Kit de nascimento” aos novos filhos de colaboradores;

* Servico complementar de transporte coletivo;

* Subsidio por morte;

* Nos Acores: Subsidio de deslocalizacdo e Parque Habitacional em Santa Maria;

* Seguro de saude gratuito para os trabalhadores com possibilidade de extensdo aos membros do
agregado familiar, beneficiando de prémios inferiores aos praticados;

* Seguro de saude para os reformados até 75 anos de idade;

* Assisténcia médica domicilidria em horario pds-laboral e fins de semana;

* Complemento de subsidio de doenca/assisténcia a familiares;

* Adiantamentos sobre remunerag¢des futuras, tendo em vista colmatar situagdes pontuais de
necessidades financeiras dos trabalhadores, motivadas por patologias clinicas dos préprios ou dos
membros do seu agregado familiar;

* Atribuicdo de subsidios de apoio a trabalhadores com filhos portadores de deficiéncia;

* CISM - programa para prevencado e mitigacdo do stress traumatico, assisténcia e apoio psicoldgico

aos trabalhadores visando a manutencdo da saude e bem-estar destes profissionais.

b) Defini¢cdo de politicas adotadas para a promogdo da protecdo ambiental e do respeito por
principios de legalidade e ética empresarial, assim como as regras implementadas tendo em vista o

desenvolvimento sustentdvel (vide artigo 49.° do RJISPE)

No que respeita ao dominio ambiental, é politica da Empresa a implementacdo de medidas que
reduzam o impacte ambiental direto e indireto da sua atividade. O conjunto de medidas incide sobre
os aspetos ambientais identificados, pela Empresa como significativos ou relevantes, os quais sao
monitorizados através do Plano de Monitorizacdo e Medicdo Ambiental, sendo os resultados

reportados anualmente no Programa de Gestdo Ambiental, a nivel interno.

Neste Programa sdo identificadas as iniciativas previstas com impacte ambiental, definidas metas e
objetivos futuros e analisado o seu grau de concretizacdo, nomeadamente o balan¢o das iniciativas
realizadas e a verificacdo das metas e objetivos previamente definidos, permitindo a avaliacdo do

desempenho ambiental da NAV Portugal.
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Dos aspetos ambientais monitorizados destacam-se: o consumo de energia, (elétrico e de combustivel
associado a frota automdvel), o consumo de agua, o consumo de papel, a producdo de residuos e

consumiveis de impressao, e ainda o consumo de plasticos.

O consumo de energia elétrica é um dos aspetos ambientais mais relevante da Empresa e, como tal,
tem sido uma das areas de atuacdo prioritaria para melhoria do desempenho ambiental nos ultimos
anos. A substituicdo da iluminacdo por LED, a melhoria da gestdo de funcionamento e ajuste da
temperatura dos equipamentos AVAC e a aquisi¢ao de equipamentos mais eficientes tém sido algumas
das medidas adotadas. Atualmente todos os edificios da NAV Portugal abrangidos pelo Sistema de
Certificacdo Energética dispdem de certificado energético, sendo acompanhados anualmente por

técnicos qualificados, que identificam eventuais melhorias de eficiéncia a implementar.

Ainda sobre esta matéria e consciente que a transicdo energética é crucial para reduzir as emissdes de
gases com efeito de estufa e mitigar as altera¢Oes climaticas, a Empresa esta a trabalhar em varias
frentes, nomeadamente, através da implementacdo de solu¢cdes de autoconsumo com origem em

fontes de energia renovavel e da promocdo interna da mobilidade sustentavel.

No consumo de combustivel associado a frota automodvel a selegdo de viaturas hibridas e elétricas é
atualmente um dos critérios privilegiados. Dando seguimento a esta medida, esta prevista, em 2025, a
instalacdo de postos de carregamento para viaturas elétricas nos diversos edificios da Empresa. Tem-
se apostado igualmente na formagdao dos motoristas da empresa, através do desenvolvimento de
acOes de formacgdo eco defensivas, estando previsto o alargamento destas a¢des a outros técnicos da

Empresa.

O consumo de agua resulta ndo sé do uso associado as infraestruturas, como também da manutencao
das dreas jardinadas. Com vista a um consumo mais sustentdvel de dgua na Empresa, tém sido
implementadas diversas medidas, como por exemplo, substituicio de torneiras, requalificacdo de

areas jardinadas e otimizacdo dos sistemas de rega.

No que diz respeito a producdo de residuos, da atividade da Empresa resultam, maioritariamente,
residuos urbanos e, em menor quantidade, residuos industriais perigosos: dleos de motor, baterias e
[ampadas. Todos estes residuos sdo devidamente encaminhados para operadores de gestdo de

residuos licenciados, e de acordo com os requisitos legais, os residuos ndo perigosos (metais, vidro,
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papel e cartdo, plastico, residuos de equipamento elétrico e eletrénico) sdo sempre encaminhados

para reciclagem, valorizagdo energética e producdo de biogas.

Relativamente ao consumo de papel, a NAV Portugal tem apostado fortemente em politicas de
reducdo. A desmaterializacdao de documentacdo tem sido e continuara a ser um dos principais focos de
atuacdo, destacando-se nesta drea o sistema de gestdo de documentacdo, SGED, através do qual,
desde 2022, é feita a circulacdo interna de documentos. Adicionalmente a NAV Portugal mantém a sua
politica de maximizar a utilizacdo do uso de papel reciclado/hibrido, perspetivando-se manter o

consumo deste tipo de papel acima dos 90%.

Sobre a utilizagdo de materiais de uso Unico, desde 2019 que foram implementadas diversas medidas

tendo vista a sua eliminacdo, nomeadamente:
- Distribuicdo de garrafas, chavenas de café e de cha de vidro por todos os colaboradores;
- Disponibilizacao de jarros e copos de vidro para utilizacdo durante as reunides;

- Eliminacdo de copos descartaveis junto aos bebedouros e maquinas de café.

Importa salientar que a NAV Portugal tem implementado um Sistema de Gestdo Integrado, que
engloba as vertentes da Qualidade e do Ambiente estando certificado segundo as normas NP EN ISO

9001:2015 e NP EN 1SO 14001:2015.

Neste ambito, a vertente de Gestdo Ambiental contribui, de modo significativo, para o
reconhecimento interno e externo das prdticas ambientais desenvolvidas e implementadas pela

Empresa e para o reforco do posicionamento internacional da NAV Portugal.

Consciente da importancia da agenda da sustentabilidade para a Empresa, a NAV Portugal esta a
elaborar o Relatério de Sustentabilidade de 2024, que incluird também o cdlculo da sua Pegada
Carbdnica. Com esta medida, a Empresa pretende assegurar a identificacdo e divulgacao dos principais
impactos, riscos e oportunidades materiais em questdes ambientais, sociais e de governancga,

decorrentes da atividade desenvolvida.
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Para fotalecer o seu compromisso com a sustentabilidade e a responsabilidade social, a empresa
abragou outras iniciativas estratégicas como a adesdo a associacdes como a BCSD Portugal (Business
Council for Sustainable Development) e a GRACE. Estas iniciativas sublinham o compromisso da
organizacdo em pautar a sua atuacdo por principios que promovam a sustentabilidade, a equidade e a

inclusdo, no ambiente de trabalho e na sociedade em geral.

A NAV subscreveu igualmente a Carta de Principios do BCSD Portugal, que estabelece as linhas
orientadoras para uma boa gestdo empresarial e pretende criar um referencial voluntdrio, aplicavel a
empresas de varias dimensdes e setores, baseado em seis principios: conformidade legal e conduta

ética, direitos humanos, direitos laborais, prevencdo, salde e seguranga, ambiente e gestao.

Estas iniciativas refletem a visdo de futuro da NAV Portugal: uma visdo sustentada em valores,

orientada para as pessoas e comprometida com o planeta.

¢) Adogdo de planos de igualdade tendentes a alcancar uma efetiva igualdade de tratamento e de
oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar discriminagoes e a permitir a conciliagGo entre a

vida pessoal, familiar e profissional (vide n.2 2 do artigo 50.2 do RISPE)

A NAV Portugal E.P.E., como empresa socialmente responsavel, sempre considerou fundamental a
promocdo da igualdade de género e ndo discriminag¢do, no continuo desenvolvimento de um ambiente

organizacional saudavel e inclusivo.

Desde a sua criagdo que a NAV Portugal pauta a sua atuagdo por uma politica de igualdade de género e
de ndo discriminacdo tendo, mais recentemente, e na decorréncia da entrada em vigor da Lei n.2
62/2017, de 1 de agosto, e dos contactos estabelecidos com a Comissdo para a Cidadania e a
Igualdade de Género (CIG), iniciado um diagndstico mais exaustivo sobre as politicas e praticas no
ambito da igualdade de género e ndo discriminac¢do, e da conciliacdo entre a vida pessoal, familiar e

profissional dos seus colaboradores.

A Empresa apos a elaboracdo do 12 Plano para a Igualdade de Género da NAV Portugal, aprovado pelo
Conselho de Administracdao em 12 de abril de 2018 e tendo por base o “Guido para a Elaboragdo dos
Planos para a lgualdade (anual)” disponivel no sitio da Comissdo para a Igualdade no Trabalho e no

Emprego (CITE), procedeu a sua atualizagdo de que resultou o “Plano para a Igualdade 2025 da NAV
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Portugal, E.P.E.”, aprovado pelo Conselho de Administracao em 17 de outubro de 2024 e publicado no
respetivo sitio da internet:

https://cmsapi.nav.pt/uploads/navpt/1729182592734 DOCSfinanceiros PIG 2024.pdf

e na intranet, precedido de uma divulgacdo generalizada aos trabalhadores, bem como o seu envio a

CIG, CITE e DGAEP/SIOE.

As medidas previstas neste documento, visam essencialmente o aperfeicoamento das politicas da
Empresa nestas matérias, requerendo o envolvimento e o empenho de todos os trabalhadores na
implementacdo e sucesso das mesmas, constituindo um marco no caminho do fortalecimento da

responsabilidade social.

No que concerne a protecdo da parentalidade e conciliacdo da vida profissional com a vida familiar e
pessoal dos trabalhadores da Empresa, salientam-se, além das anteriormente mencionadas, as

seguintes medidas:

* E assegurada a protecdo da parentalidade, nas suas varias vertentes, sendo integralmente
respeitados os direitos consignados no Cédigo do Trabalho nesta matéria, nomeadamente quanto
a licengas, restri¢8es de trabalho noturno e/ou suplementar;

* E promovida a informacdo sobre direitos e deveres dos(as) trabalhadores(as) no ambito da
parentalidade, na intranet, com divulgacdo de alteragBes legislativas e demais informagdes
consideradas pertinentes;

e A atribuicdo pela Empresa do adiantamento do subsidio de parentalidade/adocdo a cargo da
seguranga social;

* Implementac¢do da politica de “Smartwork”, com a possibilidade de prestacdo de trabalho remoto
até 2 dias por semana, nas funcdes aplicaveis;

* A flexibilidade de horario de trabalho (horas de entrada e saida) no cumprimento do periodo
normal de trabalho semanal;

* A autorizacdo de dispensa equivalente a um periodo normal de trabalho didrio por més para
tratar de assunto da sua vida particular que ndo possam ser tratados fora do tempo de trabalho,
sem quaisquer penalizac¢des;

e E garantido um seguro de salde gratuito para os(as) trabalhadores(as) com possibilidade de

extensdo aos membros do agregado familiar;


https://cmsapi.nav.pt/uploads/navpt/1729182592734_DOCSfinanceiros_PIG%202024.pdf
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e E garantido acesso ao servico médico ao domicilio, fora da hora de expediente, para os(as)
trabalhadores(as) e respetivos agregados familiares;

* A atribuicdo de um complemento de abono de familia para trabalhadores(as) com filhos até aos 6
anos de idade;

* A atribuicdo de subsidio de material escolar para trabalhadores(as) com filhos em idade escolar,
atribuido uma vez por ano;

* A concessdo de subsidio de apoio no ambito da deficiéncia, atribuido 12 meses por ano, a
trabalhadores com filhos deficientes a cargo, independentemente da idade;

* A atribuicdo de um complemento de subsidio de doenca, bem como do subsidio para assisténcia
inadidvel e imprescindivel a filhos;

* A concessdo de adiantamentos financeiros para despesas de salde do(a) trabalhador(a) ou do seu
agregado familiar;

* Atribuicdo de um “Kit de nascimento” aos novos filhos dos trabalhadores;

* A comparticdo para festas de Natal para os(as) filhos(as) dos(as) trabalhadores(as) com idade até
12 anos;

* A comparticipacdo para coldnias de férias para os(as) filhos(as) dos(as) trabalhadores(as) com

idades entre os 6 e 14 anos.

d) Referéncia a medidas concretas no que respeita ao Principio da Igualdade do Género, conforme
estabelecido no n.2 1 da Resolugéo do Conselho de Ministros n.2 19/2012, de fevereiro de 23 de
fevereiro e a elaboragdo do relatorio a que se refere o n.2 2 da Resolugdo do Conselho de Ministros

n.2 18/2014, de 7 de margo

A NAV Portugal preconiza e mantém, desde a sua criagdo, uma politica de recursos humanos indistinta
para homens e mulheres, inteiramente observadora do principio do tratamento igual e indiferenciado
dos seus trabalhadores, independentemente do género, no estrito cumprimento do n? 1 da RCM

n219/2012, de 23 de fevereiro sobre esta matéria.

A Empresa tem expresso, nos seus valores, a defesa da equidade na sua atuacdo, os quais sdo
veiculados nas normas de ética e conduta, presentes no Cédigo de Etica da NAV Portugal, onde a
igualdade de tratamento e a nao discriminagdo sdao assumidas. Este compromisso, incorporado ao
nivel da gestdo de topo, revela uma preocupacgao formal com estas questdes, melhorando a imagem e

as relagGes da empresa a nivel interno e externo.
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Esta politica é aplicada em todas as vertentes da gestdo de recursos humanos, ndo prevendo os
Instrumentos de Regula¢do Coletiva de Trabalho aplicaveis (trés acordos de Empresa), celebrados com
as vdrias estruturas representativas dos trabalhadores, qualquer diferenciacdo salarial,
enquadramento profissional, progressdo na carreira ou direitos genéricos dos trabalhadores,
nomeadamente em func¢do do sexo, estado civil, ascendéncia, idade, identidade de género, orientacao
sexual, nacionalidade, origem étnica ou raca, religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas, filiagdo
sindical ou situagao familiar entre outras, no estrito cumprimento da Lei (art? 252 do Cddigo do

Trabalho).

No ambito da igualdade de tratamento/oportunidades entre homens e mulheres e da ndo
discriminagdo, e utilizando as dimensdes chave referenciadas pelo “Guido para a Elaboracdo dos
Planos para a Igualdade” da Comissdo para a lgualdade no Trabalho e no Emprego, salientam-se as

seguintes medidas estabelecidas:

* Processos de recrutamento de pessoal para as varias categorias profissionais da Empresa
indiferenciado entre mulheres e homens, evidenciando-se na sua publicacdo o caracter
indiferenciado por género das fung¢des. O regulamento de recrutamento e selecdo da Empresa
contempla expressamente a norma prevista no art? 242 do Cédigo do Trabalho vedando a
discriminagdo de tratamento dos(as) candidatos(as) a emprego, ndo podendo estes(as) ser
beneficiados(as) ou prejudicados(as) no acesso ao emprego em fungdo de todos os fatores nele
enumerados, nomeadamente em func¢do do sexo;

* Cumprimento da legislagdo em vigor, no que respeita a regras de publicitacdo nos anuncios de
oferta de emprego, bem como ao tratamento da informacdo de forma desagregada por género;

* Acesso a formacdo profissional qualificante, adequada as competéncias exigidas ou necessarias,
com participacdo indiferenciada entre mulheres e homens;

* |gualdade assegurada nas diversas componentes do trabalho, nomeadamente ao nivel da
remuneracdo e dos processos de gestdo da carreira. As politicas de remuneracgdo por trabalho
igual ou de valor igual, sem qualquer discrimina¢cdo em fun¢do do género, nomeadamente através
da existéncia de critérios de promocdo e progressdo salarial e na carreira (promocao,
reclassificacdo ou reenquadramentos), que garantam a igualdade de acesso a categorias ou niveis
hierarquicos superiores, bem como a possibilidade de uma gestdo da carreira igualitaria para

homens e mulheres, sdo também preconizadas pela empresa;
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* Os Instrumentos de Regulamentacdo Coletiva aplicaveis (trés Acordos de Empresa distintos, por
grupos de Carreiras Profissionais) celebrados com as estruturas representativas dos(as)
trabalhadores(as) preveem a ndo diferenciagdo em multiplos aspetos, designadamente: salarial,
enquadramento profissional, progressdo na carreira ou direitos genéricos dos(as)
trabalhadores(as), em particular em fun¢do do género, estado civil ou situagao familiar;

* CondigGes de trabalho idénticas e igualdade de ganhos médios mensais entre mulheres e homens
em cada categoria profissional;

* A igualdade de tratamento entre mulheres e homens no ambito da progressao salarial
(promogao, reclassificagdo ou reenquadramentos na carreira), de acordo com os Acordos de
Empresa vigentes, sem qualquer diferenciacao;

* 0 acesso indiferenciado a funcGes e lugares de gestdo. Desde 2012 que um dos trés membros do
Conselho de Administracdo nomeados é Mulher, cumprindo-se assim o disposto no n.2 1 do art.2
42 da Lei n.2 62/2017, de 1 de agosto;

* A existéncia de fundos de pensdes, ao abrigo dos quais sdo atribuidas pensdes complementares
de reforma ou aposentacdo a todos os trabalhadores da Empresa, de acordo com as regras
previstas nos respetivos contratos constitutivos e que ndao contemplam diferenciacdo em funcdo
do sexo;

e Criacdo de um endereco eletrénico para dentncias e/ou sugestdes relacionadas com a Igualdade
de Género e Nao Discriminagao;

*  Alteragdo do Plano Geral de Arquivo (PGA) para passar a incluir a Igualdade como Indicador de
Gestdo auténomo, com numeragdo propria na Nova Tabela de Classificacdo e Selegdo de
Documentos;

* Divulgacdo atualizada na intranet de informacao relativa aos direitos e deveres dos trabalhadores
em matéria de Igualdade de Género e Ndo Discriminagdo.

e Adesdo a Carta Portuguesa da Diversidade, em 30 de outubro de 2024, fortalecendo o
compromisso com a valorizacdo da Diversidade e Inclusao, estimulando a implkementacdo e o
desenvolvimento de politicas e praticas internas pertinentes;

* Integragdo em grupos internacionais de trabalho de recursos humanos focados nas tematicas da

igualdade e diversidade.

No que respeita a prevengao da pratica de assédio no trabalho, esta matéria encontra-se
autonomizada num documento da organizagdo que envolve a tomada de conhecimento por todos(as)

os(as) trabalhadores(as), denominado “Normas de Boa Conduta para a Prevenc¢do a Combate ao
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Assédio no Trabalho”, a que acresce a criacdo de um canal de comunicagdo, concretizado num
endereco eletrénico disponibilizado pela Empresa exclusivamente para esclarecimentos ou denuncias

relativas a Assédio no Trabalho: DAT@nav.pt.

e) Identificagdo das politicas de recursos humanos definidas pela empresa, as quais devem ser
orientadas para a valorizagdo do individuo, para o fortalecimento da motivag¢do e para o estimulo
do aumento da produtividade, tratando com respeito e integridade os seus trabalhadores e

contribuindo ativamente para a sua valorizagdo profissional (vide n.2 1 do artigo 50.° do RJISPE)

De igual modo, a politica de recursos humanos desenvolvida pela NAV Portugal, tem sido orientada
para a valorizagdo e motivagdo do seu capital humano, visando a melhoria continua das competéncias
técnicas e comportamentais e o cumprimento dos objetivos individualmente contratualizados, através
da realizacdo de acBes de formacdo no dominio do desenvolvimento técnico/cientifico e do
relacionamento interpessoal, tendo em vista a melhoria do espirito de equipa e a promogao de um
saudavel clima social. A Empresa privilegia, o acesso a formacao e a educacdo, direito reconhecido a
todos, proporcionando os meios necessarios a sua concretizacdo, estimulando os processos de

aprendizagem ao longo da vida, sem qualquer tipo de discriminacao.

Refira-se a este propdsito, que na decorréncia dos procedimentos definidos no ambito do Sistema
Integrado de Gestdo da Qualidade e Ambiente da Empresa, é elaborado anualmente, um Plano de
Formacgao Consolidado, tendo por base Planos de Formagdo Setoriais, os quais resultam da prévia
identificacdo das correspondentes necessidades de formagdo comportamental e técnica dos
trabalhadores. Cumulativamente e de acordo com os procedimentos instituidos, todas as a¢des de
formacdo, sdo objeto de um follow-up, por forma a avaliar os inerentes impactos, na valorizacdo

pessoal e técnica dos trabalhadores e inerentemente no seu desempenho.

A NAV Portugal tem igualmente implementadas varias politicas dirigidas diretamente a todos os seus
trabalhadores, ou aos seus familiares, que possibilitam o equilibrio entre os dominios profissional,

pessoal e familiar, contribuindo assim para o fortalecimento da sua motivacgao.



"\

fi cr.

f) Informagéio sobre a politica de responsabilidade econémica, com referéncia aos moldes em que foi
salvaguardada a competitividade da entidade, designadamente pela via de investigagdo, inovagdo,
desenvolvimento e da integra¢do de novas tecnologias no processo produtivo (vide n.2 1 do artigo
45.2 do RISPE). Referéncia ao plano de agdo para o futuro e a medidas de cria¢do de valor para o
acionista (aumento da produtividade, orientagdo para o cliente, redu¢cdo da exposicdo a riscos

decorrentes dos impactes ambientais, econémicos e sociais das atividades, etc.)

Enquanto prestador de servicos de navegacdo aérea — atividade regulada a nivel europeu — a NAV
Portugal devera cumprir um variado nimero de requisitos, quer a nivel econédmico e tecnoldgico, quer
ao nivel de desempenho, tendo como prioridade maxima a seguranca dos utilizadores do espaco aéreo

controlado pela Empresa.

A Estratégia para a Aviacdo, definida pela Unido Europeia no ambito do projeto do Céu Unico Europeu,
pretende colmatar os atuais constrangimentos ao crescimento do setor, tanto no ar como em terra,
promovendo uma série de acbes que permitam otimizar a utilizacdo do espaco aéreo e dos

aeroportos.

Assim, tendo como referéncia a visdo e os projetos técnico/operacionais do ATM Master Plan do
programa SESAR, o Parlamento Europeu solicitou a Comissdo Europeia o langamento de uma iniciativa
no sentido de criar uma nova arquitetura de espaco aéreo, orientada para uma prestacao de servigo
mais eficiente e resiliente, independente das fronteiras terrestres, fazendo uso de novas tecnologias
que permitam a prestagao de servigos independentemente da localizagao do prestador.

No sentido de se posicionar da melhor forma para as grandes transformagdes do setor, a NAV Portugal
aderiu, em setembro de 2018, a Alianca COOPANS, o que permite a Empresa utilizar o mesmo sistema
de gestdo de trafego aéreo (desenvolvido pela empresa THALES, enquanto parceira tecnolégica da
Alianca COOPANS) que os restantes cinco parceiros da Alianga, permitindo assim responder aos
constantes desafios tecnoldgicos e procedimentais colocados aos prestadores de servicos de
navegacdo aérea pelas Diretivas, requisitos e definicdes do Céu Unico Europeu, bem como ao forte

crescimento do trafego registado ao longo dos ultimos anos na RIV de Lisboa.

No que respeita a atividade na RIV de Santa Maria, e considerando que a Regidao NAT é a que impde ao
setor da aviagdo os requisitos tecnoldgicos mais avangados, a NAV Portugal tendo vindo a desenvolver

iniciativas que contribuem para o melhor desempenho dos operadores quer para a eficiéncia
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ambiental, dando resposta aos requisitos tecnoldgicos definidos pela ICAO para aquela regido. A

introducdo do Space-Based ADS-B, em 2023, é disso um bom exemplo.



