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Identificacao da empresa

A entidade publica empresarial Navegacdao Aérea de Portugal — NAV Portugal, E. P. E.,
designada abreviadamente por NAV Portugal, E. P. E., € uma pessoa colectiva de direito

publico dotada de autonomia administrativa e financeira e de patrimdnio préprio.
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Missao
A NAV Portugal, E.P.E. tem como missdo a prestacao de servigos de trafego aéreo nas RIV sob
responsabilidade do Estado Portugués — Lisboa e Santa Maria — garantindo o cumprimento da
regulamentag¢do nacional e internacional aplicidvel e as melhores condi¢des de seguranga,
otimizando capacidades de utilizacdo do espaco aéreo e das infraestruturas aeroportudrias,

melhorando a eficiéncia dos servicos prestados e promovendo a sustentabilidade ambiental.

Neste contexto, a NAV Portugal deve garantir aos seus clientes a prestagdo de um servico de
elevada qualidade e eficiéncia, criando valor para o Estado, na qualidade de detentor da
totalidade do seu capital estatutario, e assegurar elevados niveis de qualificacdo profissional e

motivagdo dos seus colaboradores.
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Objectivos

O Plano de Negdcios 2013-2017 da NAV Portugal, aprovado em 2013, releva os seguintes

objectivos estratégicos tal como definidos no documento “Estratégia NAV Portugal 2010+":

e Garantir elevados niveis de seguranca do trafego aéreo;

e Reforcar o posicionamento internacional da NAV Portugal;

e Adequar a capacidade a procura, garantindo a rentabilidade do negécio;

e Assegurar elevados niveis de eficdcia, eficiéncia e qualidade do servico prestado e,

e Cooperar com os Stakeholders na defesa do ambiente.
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Politicas da Empresa

No desenvolvimento da sua actividade e no respeito das Orienta¢Oes Estratégicas Especificas,
a NAV Portugal apresentou a Tutela uma proposta de Contrato de Gestdo para o Mandato

2012-2014.

Nesta proposta foram considerados um conjunto de indicadores, na sua maioria baseados em
benchmarking internacional, tendo sido escolhidos os ANSP da Irlanda (IAA), Austria
(Austrocontrol), Alemanha (DFS) e Suica (Skyguide), a fim de permitir a avaliacdo e
comparacdo do grau de concretizacdo das orientacdes especificas para o referido horizonte

temporal.

Nos termos da referida proposta, a concretizacdo das orientagdes designadas para a NAV
Portugal é avaliada pela média ponderada de objetivos estabelecidos relativamente a
indicadores do conjunto dos peers seleccionados e de objectivos estabelecidos face a valores

absolutos de desempenho orgamental.
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Obrigacdes de Servico Publico

Nos termos do Artigo 32 do Capitulo | dos Estatutos da NAV Portugal, E.P.E., na redagdo de
republicacdo efectuada pelo Decreto-lei n2 74/2003, de 16 de Abril:

“1- Constitui objeto principal da NAV Portugal, E.P.E., o servico publico de navegacdo aérea

para apoio a aviacdo civil, assegurando a gestdo, exploracdo e desenvolvimento dos sistemas

de navegacdo aérea, nele se compreendendo os servicos de gestdo de trafego aéreo e
actividades com eles conexas e pelos mesmos exigidos, em cumprimento das normas de
convengdes internacionais ou de organiza¢des internacionais de avia¢ao civil de que Portugal
seja respetivamente subscritor ou Estado membro.

2- Acessoriamente, pode a empresa explorar actividades e efetuar operagdes comerciais e
financeiras relacionadas directa ou indirectamente, no todo ou em parte, com o objecto
principal ou que sejam susceptiveis de facilitar ou favorecer a sua realizagao.

3 — O Governo pode cometer a empresa especiais obrigacées de servico publico, de que
resultam redugbes e isenclGes de taxas, bem como o exercicio de tarefas e actividades
estruturalmente deficitdrias.”

Assim sendo e em conformidade:

A Empresa assegura a prestagdo dos servigos de navegag¢do aérea:

e de Rota, nas Regides de Informacdo de Voo (RIV) de Lisboa e de Santa Maria, sob
responsabilidade de Portugal e,

e de Terminal, nos Aeroportos nacionais do Continente (Lisboa, Porto e Faro) e as
Regides Auténomas da Madeira (Madeira e Porto Santo) e dos Acgores (Santa Maria,
Ponta Delgada, Horta e Flores);

Na sua qualidade de prestador de servicos de navegac¢do aérea, representando em alguns
casos o Estado Portugués, a Empresa participa nas organiza¢Oes ligadas a aviacdo civil,

nomeadamente ICAO, EUROCONTROL e CANSO.

Além disso e com vista a assegurar, de forma integrada, a prestacao dos servicos de navegacao
aérea pelos quais é responsavel, a Empresa mantém estreitas relacGes com as restantes
entidades nacionais envolvidas (nomeadamente INAC, FAP, ARMADA Portuguesa, M,
Prestadores de Servicos Aeroportuarios, Servico de Protecdo Civil), bem como com as suas

congéneres nas regidoes EUR e NAT.
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Termos Contratuais da Prestacao de Servico Publico

N3do houve evolugao da situagdo divulgada em anos anteriores. Assim, a NAV Portugal ainda
aguarda resposta a proposta de minuta de contrato elaborada e apresentada no seguimento
da Resolugdo do Conselho de Ministros n2 70/2008, de 22 de Abril, que definiu as orienta¢bes
estratégicas destinadas a globalidade do Sector Empresarial do Estado, na alinea b), do n? 1 da

Parte | do seu Anexo, em matéria de contratualizagdo do servico publico.
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Modelo de Financiamento Subjacente a Prestacéo de
Servico Publico

O Servico Publico prestado pela NAV Portugal, é integralmente financiado por meios proprios.



