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Identificacao da empresa

A MOBI.E, S.A. é uma sociedade de capitais publicos que tem por objetivo assegurar o
processo de transicdo para a mobilidade sustentavel, designadamente, através da mobilidade
elétrica, atuando no mercado regulado como Entidade Gestora da rede de Mobilidade Elétrica
("EGME"). O seu posicionamento assenta em dois eixos de atuagdo, enquanto Entidade
Gestora da rede de Mobilidade Elétrica e Instrumento Publico do Estado para o
desenvolvimento de uma mobilidade sustentavel.

Missao

Gerir e monitorizar a rede de Mobilidade Elétrica (“rede Mobi.E”), em termos de fluxos
energéticos, de informagéo e financeiros.

A MOBI.E, S.A., enquanto empresa do Setor Empresarial de Estado (“SEE”) e EGME, tem
definidos os seguintes objetivos estratégicos:

1. Garantir a existéncia de uma rede de Mobilidade Elétrica em Portugal em pleno
funcionamento, assegurando a integracdo de todos o0s pontos de carregamentos
existentes, a interoperabilidade das varias propostas do mercado, fomentando a
concorréncia e a livre escolha dos utilizadores de veiculos elétricos;

2. Promover a Mobilidade Elétrica em Portugal, criando condi¢es para uma maior adogéo de
veiculos elétricos;

3. Monitorizar o funcionamento da rede de Mobilidade Elétrica e respetivo impacto no pais,
disponibilizando a respetiva informacao a todos os interessados;

4. Garantir a integracdo da rede de Mobilidade Elétrica nacional nas varias redes e iniciativas
internacionais, assegurando a interoperabilidade do sistema nacional e o acesso dos
utilizadores nacionais as diversas redes internacionais, nomeadamente as europeias;

5. Contribuir para a criacdo de uma rede de abastecimento de veiculos com fontes
alternativas limpas, nomeadamente, o hidrogénio;

6. Prestar um servi¢o de qualidade garantindo os mais elevados padrbes de eficiéncia;

7. Reforcar o papel da empresa enquanto instrumento publico para o desenvolvimento da

mobilidade sustentavel em termos nacionais e em termos internacionais.

Politicas da Empresa

Para prosseguir os objetivos a que se propde e procurando acompanhar a evolucdo do
processo de desenvolvimento da mobilidade sustentavel em Portugal, a MOBI.E, S.A. reflete os
seus valores através de comportamentos e atitudes responsaveis, profissionais, rigorosas, de
gualidade, éticas e de cidadania corporativa.

A MOBI.E, S.A. assenta a sua atuacgao e as suas politicas de gestdo em seis eixos essenciais:
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Eixo 1 — Sustentabilidade

A sustentabilidade é a capacidade de satisfazer as necessidades presentes sem comprometer
a satisfacdo das futuras. Torna-se, assim, natural que a MOBI.E assuma esta carateristica
como um eixo estratégico fundamental nas suas trés dimensdes — ambiental, social e de
governance.

—  Criar valor a médio e longo prazos;

— Criar beneficios sociais e ambientais para os seus stakeholders;

— Participar ativamente no processo de transformacao energética da mobilidade;

— Privilegiar a digitalizacdo como forma de simplificacdo dos processos e desenvolvimento de
procedimentos.

Eixo 2 — Mobilidade

A fase de consolidacdo do mercado da mobilidade elétrica comporta relevantes desafios como
forma de garantir um ritmo de crescimento acelerado com vista a prosseguir 0S cCompromissos
intermédios de descarbonizacdo assumidos pelo Governo até se atingir a neutralidade
carbdnica em 2050. Estes desafios passam por canalizar os esfor¢cos da MOBI.E no sentido de
uma maior integracdo da sua atividade no setor da mobilidade, sobretudo, ao nivel do
planeamento e exploracdo da infraestrutura de carregamento, deixando ao setor energético a
producéo das fontes de energia que se pretendem cada vez mais verdes e a seguranca das
instalacoes.

— Ser um agente facilitador do desenvolvimento da rede Mobi.E;

— Promover a integragdo modal e tarifaria da mobilidade elétrica nas politicas de mobilidade
geral;

— Promover o crescimento da infraestrutura de carregamento de acordo com os planos de
mobilidade previstos para cada territério, de forma a assegurar o contributo da mobilidade
elétrica para a coesao territorial;

— Prosseguir, em conjunto com as outras entidades, a simplificacdo e harmonizagdo de
regras e regulamentos que acelerem o0s processos de instalacdo dos postos de
carregamento para a mobilidade elétrica;

—  Criar o Balcdo Unico Virtual para a Mobilidade Elétrica.

Eixo 3 — Diversificacéo

A diversificagdo assume-se como um eixo estratégico como forma de potenciar o crescimento
da mobilidade sustentavel e da empresa. No primeiro caso, a diversificacdo de fontes de
energia sustentaveis para alimentar os veiculos e as infraestruturas de carregamento tem vindo
a ser uma tendéncia, designadamente, o hidrogénio no caso dos veiculos e a produgéo prépria
no caso das infraestruturas de carregamento, cujos desenvolvimentos a MOBILE deve
acompanhar e incorporar nas suas valéncias. No segundo caso, a diversificacdo de negécios
torna-se cada vez mais fundamental para garantir a sustentabilidade econémica e a autonomia
financeira da empresa, atendendo as limitacdes de receitas impostas pela atividade regulada.

— Desenvolver capacidades internas no dominio do hidrogénio aplicado a mobilidade;

— Promover o desenvolvimento de uma infraestrutura de carregamento elétrico para veiculos
pesados;

— Participar ativamente nos processos que permitam promover a aplicagdo do autoconsumo
ao abastecimento da infraestrutura de carregamento publico;

— Preparar a rede de mobilidade elétrica para a prestacdo de servicos de flexibilidade ao
setor elétrico, ajudando a estabilizacdo e a reducdo dos investimentos na rede elétrica
nacional;

— Definir um sistema de créditos de carbono aplicados a utilizacdo de infraestruturas de
combustiveis alternativos;

— Explorar a possibilidade de integracdo de outros modos de mobilidade sustentavel na rede
Mobi.E;

— Desenvolver novos negécios que permitam aproveitar a capacidade instalada disponivel,
diversificar e aumentar as receitas da empresa e reduzir os custos de carregamento para
os utilizadores de veiculos elétricos na rede Mobi.E..
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Eixo 4 — Internacionalizacao

O Regulamento Europeu para a criagdo de uma infraestrutura de combustiveis alternativos
(AFIR) vem demonstrar as vantagens competitivas das carateristicas em que assenta a rede
Mobi.E, pelo que a internacionalizagdo da MOBI.E ir4 permitir reforgar o posicionamento de
Portugal como pioneiro da mobilidade elétrica, diversificar os seus negdcios e ajudar a reduzir
0 custo de carregamento na rede Mobi.E, ao mesmo tempo que permite manter-se atualizado
sobre as permanentes evolugdes tecnologicas que estdo a surgir num setor em franco
desenvolvimento e grande expansao.

— Utilizar a diplomacia politica e econdémica para promover internacionalmente a solucao
Mobi.E;

— Procurar ativamente solucdes que permitam tornar a rede Mobi.E interoperavel com outras
redes internacionais;

— Integrar féruns de discussao internacional sobre mobilidade sustentavel;

— Estabelecer parcerias que permitam atrair operadores internacionais para Portugal e apoiar
a internacionalizacdo de agentes privados nacionais, bem como desenvolver atividade
internacional nas areas de dominio da empresa como forma de criar valor e reduzir o custo
doméstico dos carregamentos na rede Mobi.E.

Eixo 5 - Qualidade

Numa fase de consolidacdo, a prestacdo de um servico de qualidade mantém-se como
fundamental para garantir 0 sucesso e crescimento da rede Mobi.E, sendo um fator decisivo
para manter os ritmos de crescimento projetados.

— Prestar em tempo atil informacéo fidedigna e adequada a todos os agentes;

— Exercer com isencéo e equidade as fun¢bes de EGME;

— Garantir o cumprimento das condi¢des do contrato de adesdo dos CEME e OPC a rede
Mobi.E;

— Zelar pelo cumprimento das obrigacdes dos CEME e OPC enquanto aderentes a rede
Mobi.E de forma a garantir que prestam aos utilizadores de veiculos elétricos o melhor
servico possivel;

— Tornar a marca Mobi.E um modelo de referéncia;

— Assegurar o funcionamento adequado da nova Plataforma de Gestdo da rede Mobi.E;

—  Criar valor a partir da qualidade da informacéo produzida.

Eixo 6 — Eficiéncia

As empresas do SEE, pelo facto de utilizarem recursos publicos, devem pautar a sua conduta
por principios de ética, transparéncia e eficiéncia. Estes recursos publicos séo escassos pelo
gue é fundamental serem geridos de forma a garantir que a sua utilizagdo permite prestar a
comunidade os melhores servigos possiveis privilegiando o interesse publico.

— Gerir com eficiéncia os recursos publicos que sao colocados a sua disposigao;

— Criar uma estrutura organizacional adequada para as fun¢gfes que presta, autonomizando
as tarefas criticas inerentes a sua atividade, assegurando de forma independente a
execucao atempada das tarefas de planeamento e controlo;

— Adotar medidas de contencéo e controlo de gastos tendo em vista o incremento do nivel de
eficiéncia operacional;

— Garantir a qualificacdo dos seus Recursos Humanos;

— Desempenhar as funcbes de EGME com competéncia e de forma transparente,
promovendo o tratamento equitativo a todos os stakeholders;

— Desenvolver novos negocios que lhe permitam rentabilizar o seu know-how e criar mais
valor.
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Obrigacoes de Servico Publico

N&o aplicavel.

Termos Contratuais da Prestacao de Servico Publico

Nao aplicavel.

Modelo de Financiamento Subjacente a Prestacdo de Servigco
Puablico

Nao aplicavel.



