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Principios de Bom Governo

Regulamentos internos e externos a que a empresa esta sujeita

Além da legislacao em geral aplicavel as sociedades comerciais e do regime juridico do setor
Empresarial do Estado aprovado pelo Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, a Lusa esta
sujeita a instrumentos juridicos proprios pelo facto de se inserir no setor da Comunicacgéo Social.

Entre outros, destacam-se 0s principais:

< Lein.°2/99, de 13 de janeiro, que aprovou a Lei de Imprensa com a Ultima alteracdo pela
Lei n.° 18/2003, de 11 de junho, que aprova o regime juridico da concorréncia e da nova
redacdo ao n.° 4 do artigo 4.° da Lei da Imprensa.

% Lein.°1/99, de 13 de janeiro, que aprovou o Estatuto do Jornalista e que foi alterada e
republicada pela Lei n° 64/2007, de 6 de novembro.

% Cabdigo Deontologico dos Jornalistas, aprovado em 4 de maio de 1993.

% Contrato de Prestacdo de Servico Noticioso e Informativo de Interesse Publico,
celebrado entre a empresa e o Estado Portugués 1 de janeiro 2017 e visado pelo
Tribunal de Contas a 13 de julho 2017.

% Lei n.° 53/2005, de 8 de novembro, que cria a ERC — Entidade Reguladora para a
Comunicagao Social.

% Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de marco, com as altera¢des operadas pela Lei n.° 64-
A/2008, de 31 de dezembro, que aprovou o Estatuto do Gestor Publico, e pelo Decreto-
Lei n.° 8/2012, de 18 de janeiro, que modifica as regras de recrutamento e selecéo dos
gestores publicos, bem como o regime aplicavel aos contratos de gestdo e a sua
remuneracao e beneficios.

< Decreto-Lei n.° 111-B/2017 de 31 de agosto que estabelece o novo regime da
contratacao publica e que revogou Decreto-Lei n°® 18/2008, de 29 de janeiro; o Decreto-
Lei n.° 59/99, de 2 de marco e o Decreto-Lei n.° 197/99.

% Acordo de Empresa entre a Lusa — Agéncia de Noticias de Portugal, S.A., e o Sindicato
dos Jornalistas e outros, publicado no Boletim de Trabalho e Emprego n.° 15, de 22 de
abril de 2009 e com altera¢des introduzidas ao mesmo conforme BTE n° 01/2020.

TransacoOes relevantes com entidades relacionadas

“ A Lusa detém participacdo nas seguintes entidades:

< A EPA — European Pressphoto Agency, uma entidade europeia criada para a prestacao
de servigos de fotografia e imagem. A participacdo da Lusa refere-se a sete agbes, no
valor nominal de 15.000 euros (quinze mil euros) cada, que representa 1,37% do
respetivo capital social e encontra-se contabilizada ao custo de aquisicédo.

“ O IPPS - Instituto para as Politicas Publicas e Sociais, uma entidade que tem por objeto
a producdo, transmissdo e transferéncia de conhecimento cientifico e técnico que
proporcione valor econémico, social e cultural a sociedade, de modo a contribuir para a
promoc¢do de uma elevada qualidade na concecao, avaliagdo, regulacéo, supervisdo e
concretizacéo das politicas publicas e de intervencéo social, tendo em vista o bem-estar
das populagdes, bem como na gestao e desenvolvimento das instituicdes publicas e das
organizagfes nao-governamentais. A Lusa detém uma unidade de participacdo do
capital da entidade, no montante de 10.000 euros (dez mil euros), representando 4% do
respetivo capital social.

Os saldos e as transac¢fes com as entidades relacionadas no periodo em analise, estao
evidenciados nos quadros seguintes:
Saldos com partes relacionadas — IVA Incluido
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Clientes 0 utras contas a Receber Fomecedores 0 utras contas a pagar

ENTDADE NATUREZA
31dez 2019 | 31dez 2018 | 31dez 2019 | 31dez 2018 | 31dez 2019 | 31dez2018 | 31dez 2019 | 31dez 2018
Estado Portugués Acbnita - - 382338 - - - 1971530 3238 258
G bbalMedia G roup Acbnita 189801 173307 - - 1196 1362 - -
G bbalNottis -Medi Group,SA. 138 590 127306 - - - - - -
Radb Nottis (TSF) 35399 28 450 - - - - - -
Jomaldo Fundao - 1740
D &rb de Nottias do Funchal 5424 5424 - - - = - -
Acom édin 10 387 10 387 - - - - - -
Notcis D rect - - - - 1196 1362 - -
;nApresa—Socedade GestoraDe Participacdes Sociais, Acbnita 10 848 140 877 _ _ _ . . .
In presa Pub lshing,SA 24 624 33369 - - - - - -
SK -Soc.Ihd.De Comuncagéo,SA 86 224 107508 - - - - - -
Pubco-Com uncagéo Sockl,SA Acbnita 15622 8 266 - - - - - -
Radb e Tekvisdo de Portugal, SA Acbnita 46 000 51591 - - - - - -
0 Prim eo de Janewo,SA (9 Acbnista 81809 81809 - - - - - -
Em presa do D &rb do M inho,LDA Acbnista 3117 1558 - - - - - -
EPA Outpartes - - - - 9158 72504 -
Rebcbnadas
TOTAL 447 197 457 408 382338 = 10 355 73866 1971530 3238258
~ . . .
Transacdes com partes relacionadas — IVA incluido
ENTDADE NATUREZA Clientes 0 utras contas a Receber Fomecedores 0 utras contas a pagar
2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Estado Portugués Acbnita 15838 364 15838 364 382338 - - - 189 162 726 423
G bbalMedia G roup Acbnita 470 946 477 942 - - 16 441 18 664 - -
G bbalNottis -Media Group,SA. 332757 333828 - - - - - -
Radb Nottis (TSF) 84 870 85620 - - - - - -
Jomaldo Fundao - 5174
D &rb de Nottias do Funchal 32546 32546 - - - - - -
Acom édin 20 774 20 774 - - - - - -
Notcis D rect - - - - 16 441 18 664 - -
;nApresa—Socedade GestoraDe Participacdes Sociaks, AchnBR 440 059 447 790 _ _ _ _ _ _
In presa Pub lBhing,SA 97744 98095 - - - - - -
S -Soc.Ihd.De Comunicagéo,SA 342315 349 695 - - - - - -
NP-Nottis de Portugal,CRL Acbnita - - 92 84 - - - -
Pubico-Com unicacédo Socil, SA Acbnita 94104 94 190 - - 3604 3307 - -
Radb e Tebkvido de Portugal, SA Achnita 488 789 487965 - - - - - -
Em presa do D #&rb do M hho,LDA Acbnbta 18 699 18 699 - - - - - -
EPA Outparts - - 123334 99693
Rebcbnadas
TOTAL 17 350 961) 17 364 950 382 430 84 143 380 121664 189 162 726423

Os mecanismos implementados para controlo de transacfes com partes relacionadas séo
0s mesmos implementados para com os clientes e fornecedores, e que resumidamente se
baseiam no envio dos saldos com as partes relacionadas em causa, detalhando as faturas
vencidas e a vencer. No final de cada exercicio, estas transac¢des sdo circularizadas pelos
procedimentos de certificagdo de contas do ROC.

Outras transacoes

a) Procedimentos adotados em matéria de aquisicdo de bens e servigos

A Lusa adota os procedimentos de aquisi¢cdo de bens e servigos que constam do Codigo dos
Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro.

Todas as aquisi¢cdes sédo objeto de um processo de compra organizado pelo Departamento
de Operacdes e Compras, integrado na Direcdo de Operacgdes e Sistemas até dezembro de
2016 e na Direcdo de Areas de Suporte a partir de janeiro de 2017.

O processo de compra inicia-se pela consulta ao mercado que é dirigida a pelo menos trés
potenciais fornecedores. Para aquisi¢cdes de valor igual ou superior a €500 é obrigatéria, de
acordo com normativo interno (Regulamento de aquisi¢éo de bens e servicos aprovado em
reunido do Conselho de Administracdo de 29 de dezembro de 2010), a obtencdo de pelo
menos trés propostas escritas dos potenciais fornecedores, tendo este procedimento sido
adotado mesmo em compras de bens ou servigos de valor muito inferior. As aquisicfes de
valor superior a €5 mil seguem os respetivos tramites de processo de contratacdo publica e
sdo registadas na plataforma eletrénica de negociacédo (Vortal) e no portal base.gov.

Durante o ano de 2019 verificou-se que o nimero de procedimentos contratuais diminuiu em
valor e quantidade, tendo diminuido em termos de custo médio face a 2018. Foram langados
30 ajustes diretos de aquisi¢do de bens e servigos, no montante de €797.025, 8 consultas
prévias de aquisi¢do de bens e servi¢os e de empreitada, no total de €320.780, e 4 concursos
publicos de aquisicdo de servigos, no valor de €1.293.113, num total global de 42
procedimentos contratuais no montante de €2.410.918, verificando-se conformidade com os
procedimentos de contratacdo publica. Esta diminuicdo do valor global decorre dos cortes
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verificados em gastos operacionais e investimento e do facto do PAO 2019 s6 ter sido
aprovado na AG de 19 de julho 2019.

Em termos de ajustes diretos, cujo comportamento foi 0 mesmo do global dos procedimentos
contratuais (diminuicdo em quantidade e valor), verificou-se um incremento do custo médio
contratual de €18,2 mil para €26,5 mil. Este facto foi derivado essencialmente de 2 ajustes
diretos com critério material na &rea tecnoldgica para o periodo de 2 anos, e do ajuste direto de
seguros com critério de urgéncia para 3 meses. Expurgando estes 3 procedimentos verifica-se
que o custo médio baixou para €16 mil.

Apesar do acima referido o facto de haver ajustes diretos nao significa que ndo exista analise
prévia de mercado de fornecedores em termos de qualidade e preco. O processo de compra
inicia-se pela consulta ao mercado que € dirigida a dois ou trés potenciais fornecedores. Para
aquisicdes de valor igual ou superior a €500 é obrigatoria, pelo “Regulamento de Aquisi¢édo de
Bens e Servigos” aprovado pelo Conselho de Administracéo da Lusa em 29 de dezembro de
2010, a obtencao de pelo menos trés propostas escritas dos potenciais fornecedores, tendo
este procedimento sido adotado mesmo em compras de bens ou servigos de valor muito
inferior. As aquisicdes de valor superior a €5 mil seguem os respetivos tramites de
procedimento de contratacdo publica ndo simplificado, sendo os respetivos contratos
registados no portal base.gov.

A Lusa ndo celebrou contratos de valor superior a 5 milhées de euros.

Contratos publicos: nimero e valor de adjudicac6es por tipo de procedimento em 2019 (fonte: base.gov

Adjudicagdes portpo de procedim ento

Tio de contrao Concurso pub lico Consula Prévia Ajste direto

N ©dos Preco N ©dos Preco N ©dos Preco N ©dos Preco
contratos contratual contratos contratual contratos contratual contratos contratual

Locacao/aquer;ao de bensm oveb 9 105228 €

Concessdo de obras pub Icas 1 45150 € 1 45150 €

AquBK&o de servicos 4 1293 1B € 4 171445 € 21 691797 € 29 2156 356 €
TOTAL 4 1293113 € 8 320780 € 30 797025€ 42 241091B €

b) Transac¢des que ndo tenham ocorrido em condi¢c8es de mercado

A Lusa atua no ambito definido no Contrato de Prestacdo de Servico Noticioso e Informativo de
Interesse Publico, celebrado com o Estado, ndo tendo existido transagdes que néo tivessem

ocorrido em condi¢des de mercado.

c) Lista de fornecedores que representem mais de 5% dos fornecimentos e servigos
externos (no caso de ultrapassar €1 milh&o)

Em 2019, dois fornecedores faturaram a Lusa um valor global acima dos 5% do total de
fornecimentos e servi¢os externos sem, no entanto, ultrapassar 1 milhao de euros. A respetiva
faturacgdo, incluindo IVA, ascendeu a:

= MEO - Servicos de Comunica¢des e Multimédia, S.A.: €751 mil (19,0%);
= Seguradoras Unidas, S.A.: €362 mil (9,1%).
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Analise de sustentabilidade da empresa nos dominios econémico, social e ambiental

1. Estratégias adotadas e grau de cumprimento das metas fixadas

2018 foi um ano de grandes mudancas para a Agéncia Lusa. Mudou o Conselho de
Administracado e foi definida uma nova estratégia. Mudou a Direcéo de Informacéo e foi criada a
Direcéo de Inovacdo e Novos Projetos. Mudou o logétipo e foram realizados dois Encontros de
Trabalhadores. Foram recompostas as redes nacional e internacional da Agéncia e melhoradas
as condicdes de vida dos trabalhadores. Foi inaugurado o Espaco Polivalente Noémia de
Sousa, passando os trabalhadores a dispor de uma ampla sala para encontros e reunides, de
um bar/restaurante e de uma sala de jogos.

Foi langcado o concurso para a renovacgao do hall de entrada e estd em curso um vasto plano
sobre a Igualdade de Género. Foi dinamizado um programa cultural, incluindo debates e
manifestagfes artisticas e langado o Anuéario Lusa 2017. Foram assinados acordos e
protocolos de cooperacdo com grupos de media internacionais e camaras de comércio e
relancada a linha de conferéncias da Lusa. Em resumo, a Lusa mudou muito em 2018. E
mudou na boa direcéo.

Ninguém pode ignorar a brutal crise que se abate sobre o jornalismo em todo o mundo.
Portugal ndo s6 ndo escapa a essa situagao, como provavelmente a vé agravada devido a
reduzida dimensé&o do mercado. O final do ano trouxe a Lusa novas e desagradaveis
confirmag®es dessa situacdo, com dois grandes grupos nacionais de midia a procurarem
renovar em forte baixa os contratos que mantém com a Agéncia.

Neste quadro, o novo Conselho de Administracédo, que entrou em func¢des a 21 de marco de
2018, definiu como prioridades:

1) Definir uma estratégia para aumentar as receitas proprias da Agéncia, através do reforco da
sua presenca nos mercados africanos dos paises de lingua oficial portuguesa, em Macau e na
China Continental,

2) Aumentar e diversificar a producdo dos seus conteldos (texto, foto, video e audio) nas
vérias plataformas, inovando igualmente em novos pacotes informativos para clientes com
perfis diferentes dos tradicionais;

3) Assentar estes objetivos na recomposicao e reforco da rede nacional e internacional de
correspondentes, que aumentou no primeiro caso em 24 pessoas e no segundo em sete;

4) Investir fortemente (mais de €800 mil, quase o quadruplo do que se investiu em média nos
dez anos anteriores) na modernizagdo tecnolégica da Agéncia, em equipamentos de
transcricdo de voz para texto, de tradugcéo automatica, de reconhecimento facial de fotos e
videos, de sumarizacao de textos e da sua classificacdo, mas também nos equipamentos de
trabalho dos jornalistas (smartphones, maquinas fotograficas, maquinas de video e de filmar);

5) Relancar uma linha de conferéncias que permitam uma maior notoriedade da Agéncia;

6) Com o mesmo objetivo, mudar e modernizar o logotipo da Lusa, 0 que ocorreu em
novembro;
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7) Tornar mais distendido o ambiente na Agéncia, melhorando as condic6es fisicas de trabalho
e o rendimento disponivel, bem como oferecendo uma diversificada programacéo cultural no
Espaco Noémia de Sousa;

Todos estes objetivos ou ja estdo cumpridos ou estdo lancados e em fase de concretizacdo. No
que toca aos mercados africanos, uma delegacéo da Lusa, integrando o PCA, o entdo DI, a
diretora para a area comercial e vendas e o editor de Lusofonia deslocou-se a Angola tendo, na
sequéncia dessa visita considerada histérica por um dos parceiros angolanos, sido possivel
estabelecer protocolos comerciais na area de contetdos e de formagdo com a TPA — Televisdo
Publica de Angola, RNA — Radio Nacional de Angola, ANGOP — Agéncia de Noticias de Angola
e com as Edi¢cdes Novembro que, entre outros 6rgaos, detém o Jornal de Angola. A exceléncia
dos servicos disponibilizados aos nossos parceiros angolanos levou a RNA a escolher a Lusa
para fazer a cobertura de todas as visitas ao exterior do Presidente da Republica, Jodo
Lourenco, um contrato trimestral que tem vindo a ser renovado.

Em relacdo a Macau, uma delegac¢éo da Lusa, integrando o PCA, a subdiretora de informacao,
a diretora para a area comercial e de vendas e o editor de Lusofonia visitou o territério, tendo
sido recebido pelos mais altos representantes da RAEM (Regido Administrativa Especial de
Macau) — Presidente da Assembleia Legislativa, Secretario de Economia, Secretario de
Assuntos Sociais e Cultura, Sr. Edmond Ho, primeiro Presidente da RAEM, além de
responsaveis do Turismo, do Investimento Estrangeiro, do Férum para a Cooperagdo com 0s
Paises de Lingua Oficial Portuguesa, do Instituto Politécnico de Macau e do Banco Nacional
Ultramarino. Foram mantidos ainda contactos com a TDM — Televisdo de Macau e com todos
0s orgaos de lingua oficial portuguesa que se publicam na RAEM.

Na sequéncia desta visita, e tendo em conta que 2019 sera um ano muito importante nas
relagdes luso-chinesas (40 anos do restabelecimento das relagdes diploméaticas, 20 anos do
regresso do territério a China, 70 anos da Republica Popular da China), iremos reforcar a
nossa delegacdo na RAEM com uma pessoa bilingue, bem como, se houver necessidade, com
a deslocacao de jornalistas da sede por periodos curtos para apoiar o trabalho ali
desenvolvido. Faremos igualmente duas conferéncias sobre o futuro de Macau como
plataforma de ligagcao da China aos paises de lingua portuguesa e acordamos em desenvolver
reportagens especificas para a TDM — Televisao de Macau.

Na China Continental esperamos refor¢ar a atividade do nosso delegado bilingue que se
encontra em Pequim com duas antenas, uma em Xangai, outra em Cantao. Além disso, ja
solicitamos a Embaixada da China em Portugal apoio para contactarmos algumas das 37
universidades chinesas que ensinam portugués no sentido de lhes oferecer um pacote
informativo e, por essa via, divulgar o nome da Lusa e aumentar a sua notoriedade naquela
regido do globo.
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Tendo por base a estratégia acima descrita, e dando cumprimento ao Contrato com o Estado,
0s objetivos para 2019 sdo os seguintes:

>

iniciar as negociagdes para um novo contrato-programa com o Estado, cobrindo o triénio
2020-2022;

iniciar o processo visando a substituicdo do nosso atual sistema operativo por um outro
«open source;

continuar a investir na modernizacao tecnoldgica da Agéncia, nomeadamente na area
da Inteligéncia Artificial e na robotizacdo da producéo noticiosa que possa dispensar a
intervencdo humana, concretizando varios projetos que ja estdo em andamento;

aumentar as receitas proprias da Agéncia, atravées do acréscimo da producéo de texto e
video em Africa, a traducdo desses conteldos para poderem ser colocados nos
mercados anglo-saxdnicos, bem como a sua comercializacdo em Macau, onde o objetivo
€ incrementar também as receitas proéprias;

consolidar a linha de conferéncias da Agéncia, trabalhando em conjunto com ministérios
e organismos do Estado, mas néo excluindo outros interessados;

concluir as obras no hall de entrada do edificio-sede e avancar faseadamente na
melhoria das instalacdes da redacéo;

concretizar e concluir o projeto de TV Corporativa, bem como a sua comercializagao;

integrar os 24 jornalistas, através do PREVPAP, que a CAB da Cultura considerou como
devendo ter uma relacdo contratual com a Agéncia mais soélida, encontrando forma de
acomodar os 300 mil euros de custos acrescidos, ja que ndo havera reforco de verbas
publicas para esse fim;

rever o Acordo de Empresa e o Cadigo de Etica dos Trabalhadores da Agéncia, que se
encontram manifestamente desatualizados;

Lancamento do processo de Avaliagdo de Desempenho, tendo por base o estipulado no
Anexo 4 do Acordo de Empresa em vigor;

continuar a desenvolver projetos e atividades visando melhorar o0 ambiente de trabalho
na Agéncia (por exemplo, o projeto sobre a Igualdade de Género, mas também uma mini
maratona Lusa).

2. Politicas prosseguidas com vista a garantir a eficiéncia econémica, financeira, social e
ambiental e a salvaguardar as normas de qualidade

Ao nivel da eficiéncia energética, a Lusa cumpre as normas de certificacao do seu edificio-sede
e, nos termos do Decreto-Lei n.° 104/2010, de 29 de setembro, procurou fornecedores
alternativos no mercado livre e logrou reduzir a fatura energética ao longo dos anos.

Tem vindo a ser efetivada uma diminuicdo dos consumos de combustiveis e do nimero de
viaturas do parque automaovel, com privilégio para uma reducao da cilindrada e das emissdes
poluentes. Esta a ser colocado em estudo a substituicdo progressiva das viaturas por veiculos
elétricos, hibridos ou Plug-in, aguando da respetiva renovagéo dos contratos de aluguer
operacional, apesar das condic6es de apoio no edificio sede a utilizacdo dos mesmos
implicarem um investimento relevante.
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Em setembro de 2014, comecou a ser efetuada a contagem de eletricidade consumida pelo
contentor das antenas da MEO instalado no terraco do edificio sede tendo, a partir do més
seguinte, a Lusa passado a ser ressarcida do seu custo, estimado em cerca de €4 mil anuais.
No final de 2019 o contrato foi cedido pela MEO a empresa Omtel Telecomunicagdes.

Foi elaborado, por uma empresa certificada, um projeto de climatizagdo geral para o edificio de
forma a melhorar substancialmente a qualidade interior do ar e aumentar a eficiéncia
energética do edificio, a ser implementado progressivamente, a medida que a remodelacdo dos
equipamentos e das instalacdes possa ser concretizada.

Esta a ser equacionada a realizacdo de um estudo acerca da autossustentabilidade energética
do edificio da sede da Lusa, através da colocacédo de painéis solares fotovoltaicos em espaco
de terrago, que permitam a producao de energia elétrica suficiente para o funcionamento
regular de todos os servicos que operam naquelas instalacdes, por forma a reduzir
substancialmente o abastecimento através da rede publica.

Encontra-se em fase de implementacéo continua, desde final de 2016, o projeto de elaboracao
e execucao das medidas de autoprotecao do edificio da sede da Lusa, incluindo procedimentos
e planos de emergéncia e prevencéo, plano e registos de seguranca, ja com diversas
alteracBes estruturais ao edificio conforme cronograma enviado e aprovado na ANEPC,
colocacéo de sinalética e barras antipanico, limpeza e compartimentacéo de espacos, pintura
de caminhos de evacuacao nas garagens e realizacéo de a¢fes de sensibilizacdo e formacao
e preparacdo da execuc¢do de simulacro. As medidas de autoprotecdo estdo a ser
implementadas através de um responsavel e um delegado de seguranca e da formacéo de
equipas mistas pluridisciplinares de emergéncia, primeira intervencéo, evacuacao e corte de
energia, transversais a todas as areas do edificio. Foi realizado o mesmo procedimento nas
instalagcfes da delegacao do Porto. A fase seguinte sera estender o projeto as instala¢des que
a Lusa utiliza no Funchal e em Ponta Delgada.

Sao realizadas pontualmente, no &mbito da responsabilidade social corporativa da Lusa,
campanhas de doacao de sangue e de medula 6ssea e de recolha de bens alimentares ndo
pereciveis e de bens ndo alimentares como brinquedos, livros, material escolar diverso ou
fraldas e produtos de puericultura.

3. Forma de cumprimento dos principios inerentes a uma adequada gestao empresarial

a) Politica de responsabilidade social e de desenvolvimento sustentavel e dos
termos do servigo publico prestado, designadamente no &mbito da protecédo dos
consumidores

A Lusa procedeu, em 2019, ao Inquérito de Satisfacao junto dos seus clientes, relativo ao
servico publico de 2018, com questdes relacionadas com a qualidade do servico,
nomeadamente em termos da sua assisténcia comercial, assisténcia técnica, plataforma
eletrénica online e servigos noticiosos propriamente ditos utilizando a Grelha de Inquérito de
Satisfacdo aos Clientes. A Grelha, ja usada no ano anterior, tem em vista a atualizacéo das
questdes, e a obtencdo de feedback mais elaborado, em especial naquelas avaliadas
negativamente e ainda nas que visam o futuro dos produtos e servicos da Agéncia. Em
resumo, desde o ano passado que o Inquérito de Satisfacdo aos Clientes Lusa promove a
igualdade de tratamento entre Clientes pagantes e ndo pagantes, sendo ambos 0s segmentos
chamados a dar a sua opinido e visao sobre os produtos e servicos da Agéncia, a afinacao de
conceitos e introducéo de mais oportunidades de os Clientes elaborarem as suas respostas
(perguntas livres).
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A Lusa continuou, em 2019, a apoiar a Associacdo CAIS através da cedéncia de fotografias,
noticias e reportagens, da colaboragéo na producgédo de contetidos da revista CAIS e da
divulgacéo dos seus projetos e atividades.

A Lusa aderiu, em 2016, ao Compromisso de Pagamento Pontual a fornecedores, tornando-se
parte ativa deste movimento de responsabilidade social na promog¢&o de uma cultura de
pagamento pontual e da competitividade da economia portuguesa que atualmente ja inclui
cerca de 1020 entidades de véarios quadrantes da economia portuguesa. O principal objetivo
deste movimento € chamar a atencéo para os efeitos nefastos na economia portuguesa onde
cerca de 80% das empresas ndo cumpre com 0S seus prazos de pagamento, gerando
ineficiéncia econdmica, desemprego e desincentivando a concorréncia.

De referir que ao longo dos ultimos anos a Lusa, em conformidade com a RCM n.° 34/2008 e
do despacho 9870/2009, tem vindo a reduzir o seu prazo médio de pagamentos a
fornecedores. Contudo em 2019, como resultado do atraso na aprovagéo da extensédo do
contrato de prestagéo de servi¢o noticioso e informativo de interesse publico, implicando um
provavel atraso no pagamento da indemnizacéo compensatdria no inicio de 2020, alguns
pagamentos a fornecedores foram adiados para o final do 1.° trimestre de 2020 levando a um
aumento do prazo médio de pagamentos para 36 dias.

Durante 0 ano de 2019 manteve-se 0 apoio as atividades do Clube Lusa.

b) Politicas adotadas para a promocédo da protecdo ambiental e do respeito por
principios de legalidade e ética empresarial, bem como regras implementadas
com vista ao desenvolvimento sustentavel

Em termos de desenvolvimento sustentavel, para além das medidas referidas no ponto 2 deste
capitulo, a Lusa adota politicas operacionais de eficiéncia energética e econémica e de
protecdo ambiental, nomeadamente, no que se refere a:

= periédica verificacdo da qualidade do ar e da agua da rede publica das instalacGes da sua

sede;

recolha, tratamento e reciclagem seletiva de residuos, nomeadamente a separacao de
lixos organicos, papel e cartdo, plastico e metal, vidro e pilhas e baterias;

reducdo do consumo de papel, para impressédo ou fotocOpia, e utilizacdo de papel
reciclado;

reducdo do consumo de plasticos, nomeadamente em copos para maquinas de agua e
café e em agua engarrafada. Adicionalmente e como forma de eliminar o consumo de
agua em garrafas de plastico foram adquiridas garrafas de vidro para todos os
trabalhadores e para todas as salas de reuniéo evitando assim a aquisicdo de garrafas de
agua de plastico;

reciclagem de material eletrénico, nomeadamente informatico e fotografico, através da sua
venda a precos simbodlicos aos trabalhadores interessados ou recolha para sucata
eletrénica, em respeito das normas ambientais em vigor;

reciclagem de mobiliario de escritério, com a doagéo a escolas ou IPSS;

reducdo do consumo de eletricidade, através da substituicdo de toda a iluminagdo por
lampadas de baixo consumo (LED), da programacao da iluminag&o exterior e das zonas
interiores comuns ou da utilizagéo, sempre que exequivel, de maquinas com funcdo stand-
by, com resultados visiveis nos gastos com energia elétrica;

reducdo do consumo energético e aumento da eficiéncia térmica, com a substituicdo da
Bomba de Calor e da Unidade de Tratamento de Ar Novo instaladas no terraco do edificio;
diminuicdo do desperdicio de agua canalizada, com a substituicdo de torneiras
convencionais por doseadoras e temporizadoras.

Em termos de qualidade do ar nas suas instalacdes, a Lusa opera um sistema de tratamento
(insuflacéo de ar tratado e extracdo de ar viciado), garantindo assim uma boa qualidade do ar
do edificio da Sede. A empresa procede também a uma verificacdo regular da qualidade do ar
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interior (QAI) do edificio, através de empresas certificadas. De igual forma, é efetuada a
monitorizagdo da qualidade da 4gua canalizada, através de analises periédicas em diversos
pontos de recolha de amostra.

Ao nivel do tratamento e reciclagem, a Lusa segrega os residuos produzidos em recipientes
préprios para papel, vidro, plastico, baterias, tinteiros e lixo organico. O vidro e o plastico, bem
como o lixo orgéanico, sao depois levantados pelos servicos camararios. O papel é levantado
por um reciclador especifico. As baterias sdo entregues pela empresa num local de reciclagem.
Toners e tinteiros sao recolhidos pela empresa que presta servigos de impressao a Lusa.
Lampadas e outro material elétrico a destruir séo entregues regularmente num local de
reciclagem. Sempre que necessario, 0s equipamentos eletronicos obsoletos sédo também
enviados para reciclagem. Os filtros e outros consumiveis do sistema de climatiza¢do sao
reciclados pela empresa que faz manutencéo do sistema nas instalacdes da Lusa.

No que respeita ao consumo de eletricidade, o sistema de iluminagéo do edificio foi modificado
com a utilizagdo de lampadas LED (cerca de 1200 unidades), tendo o investimento efetuado
em meados de 2017 sido recuperado no ano seguinte, através da poupanca no consumo de
energia elétrica, para além de garantir uma maior sustentabilidade ambiental. Foi adquirida
uma UPS (Uninterruptible Power Supply) de substituicdo para prevencédo de paragens de
producdo decorrentes da interrup¢éo do fornecimento de energia e protecéo de aparelhos em
caso de subtensdo, sobretensdo ou sobrecarga de energia. Em 2019, para uma maior
otimizagdo energética, procedeu-se a mudanca das duas UPS para a sala técnica dos
servidores.

Integrado num programa mais vasto de promocao da melhoria do sistema de climatizacdo e da
eficiéncia térmica e energética, no ambito de remodela¢des em curso no edificio da sede
(recondicionamento do edificio as exigéncias de seguranca da Autoridade Nacional de
Emergéncia e Protecao Civil, recuperacdo e remodelacao do piso 0 e melhorias de carater
geral), foi adquirida e instalada, em 2017, uma nova bomba de calor e, no fim de 2018, foi
adquirida uma unidade de tratamento de ar novo, instalada no inicio de 2019.

Relativamente ao consumo de agua, a Lusa, para garantir uma boa qualidade de agua nas
suas instalagfes, substituiu toda a prumada principal de abastecimento de agua ao edificio,
aboliu agua engarrafada em plastico, utiliza equipamentos de tratamento e purificacdo de agua
canalizada, servindo igualmente o consumo diario de agua pelos trabalhadores, tendo este
sistema sido substituido, em 2017, por outro mais moderno e eficiente.

A Lusa mantém os procedimentos basicos de sustentabilidade, baseados nos 3R (Reduzir,
Reciclar e Reutilizar), por forma a reforgar as politicas que, entretanto, foram desenvolvidas,
sobretudo ao nivel do consumo energético e de papel e da reciclagem. Tem igualmente
participado nos workshops promovidos sobre a matéria, nomeadamente no workshop
promovido pelo ESPAP, “SNCP e novos desafios para economia sustentavel”.

Na sequéncia da iniciativa implementada o ano passado, foi lancado o Anuério Lusa 2019 cuja
capa reflete a preocupacéao da sustentabilidade ambiental sobre o tema “ O Planeta Estd Em
Risco”.

¢) Planos de igualdade com vista a alcancar uma efetiva igualdade de tratamento e
de oportunidades entre homens e mulheres com vista a eliminar discriminagdes
e a permitir a conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e profissional

A igualdade de género é um dos pressupostos da estratégia da Agenda 2030 da ONU para o
desenvolvimento sustentavel e um principio que se requer imperativo e universal nas modernas
democracias ocidentais, dentro das quais Portugal se revé.

A promocao da igualdade de género estd, cada vez mais, na agenda da Lusa, que pretende,
assim, afirmar-se e distinguir-se por uma orientacdo de responsabilidade social. Nesse ambito
em 2019 foi realizado um diagnéstico interno, em colaboracdo com uma equipa de
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especialistas do ISEG/IDEFE. Foi também elaborado o relatério sobre as remuneracdes pagas
a mulheres e homens referente a 2018, disponivel em: https://www.lusa.pt/about-lusa/Relatério-
da-lgualdade-de-Remuneragfes-por-Género.

O plano de Igualdade do Género, elaborado em 2019 pela equipa de trabalho em parceria com
0 ISEG, encontra-se atualmente em fase final de aprovacgéo pela administracéo.
Posteriormente a sua aprovacao o plano sera disponibilizado no site da empresa para consulta
de todos os trabalhadores. O plano para 3 anos, e de acordo com 0 hormativo vigente, tem
como objetivo criar condicBes internas para promover a lgualdade de género na empresa nas
seguintes dimensdes: Missao, valores e estratégia; Formacéo e desenvolvimento de
competéncias; Progressao e desenvolvimento de carreiras; Protecdo na parentalidade; e
Comunicacao interna e externa. Este plano é complementado pela criacdo de uma Comissao
de Acompanhamento cujo objetivo € promover e garantir a concretizagcao das medidas
propostas.

Em 31 de dezembro de 2019, entre os 269 trabalhadores, 130 eram homens (48,3%) e 139
mulheres (51,7%).

O grupo profissional mais expressivo é o dos jornalistas com 222 elementos, distribuidos em
igual nimero por cada um dos sexos. Destes 222, 209 pertencem ao efetivo ao servi¢o, 3
estdo em situacao de pré-reforma e 10 estdo requisitados ou com licencas sem retribuicao.
A estrutura de quadros de chefias é repartida por 40 homens e 33 mulheres.

Os 6rgéos sociais, incluindo Assembleia Geral, sdo integrados por 6 mulheres e 4 homens.

d) Medidas concretas no que respeita ao Principio da Igualdade de Género

Conforme referido no ponto anterior a promocéao da igualdade de género esta, cada vez mais,
na agenda da Lusa.

Enquanto empresa do setor empresarial do Estado, a Lusa esta também vinculada a um
conjunto de obrigacdes legais e esta atualmente a desenvolver um conjunto de atividades que
permitam:

» Adotar Planos para a Igualdade entre mulheres e homens, apés o desenvolvimento de
um diagnostico interno (Resolucéo de Conselho Ministros n.° 19/2012);

» Publicar anualmente o Plano, no sitio da Internet e enviar para a Comissao para a
Cidadania e a Igualdade de Género e a Comisséo para a Igualdade no Trabalho e no
Emprego. (Lei n.° 62/2017);

» Elaborar, de trés em trés anos, um relatdrio sobre as remunerac6es das mulheres e dos
homens tendo em vista o diagndstico e a prevencéo de diferencas injustificadas naquelas
remuneracdes (Resolucdo de Conselho Ministros n.° 18/2014);

» Divulgar internamente a informacgéo relativa ao diagnéstico das remuneracdes das
mulheres e dos homens, disponibilizando essa informacao no respetivo sitio na Internet
(Resolucéo de Conselho Ministros n.° 18/2014);

» Adotar medidas concretas para eliminar as diferencas identificadas, na sequéncia do
relatdrio sobre as remunera¢des das mulheres e dos homens (Resolu¢do de Conselho
Ministros n.° 18/2014).

Sendo a igualdade de género um dos eixos estratégicos definidos pela Administracdo, desde
2017, a Lusa assumiu o compromisso de incorporar os principios da Igualdade de Género e
fortalecer a sua misséo de Servigo Publico.

Neste ambito, foram e estéo a ser desenvolvidas as seguintes atividades:
» Celebragcéo, em dezembro de 2017, de um Acordo entre a Lusa e a CITE (Comissdo

para a Ilgualdade no Trabalho e no Emprego), com a adesédo ao Férum IGEN (Férum
Empresas para a Igualdade de Género), e no qual a Lusa comprometeu-se a:
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e assumir uma cultura de reconhecimento da igualdade de género como pilar do
desenvolvimento e sustentabilidade;

e incorporar os principios de igualdade entre mulheres e homens num
compromisso inequivoco com a promocéao da igualdade profissional e com o fim
de todos os processos discriminatérios.

» Criacdo, em janeiro de 2018, de um grupo de trabalho interno (Task Force), constituido
por elementos de todas as areas da empresa, que tem como objetivo garantir o
cumprimento dos objetivos definidos e promover as boas praticas nas diferentes
dimensdes da Igualdade de género.

» Criagéo, em julho de 2018, e no ambito do fortalecimento da misséo de Servigo Publico,
de um novo Servigo Noticioso sobre a igualdade de género, com destaque na homepage
do site www.lusa.pt/igen.

» Reforco das politicas de conciliacdo entre a vida profissional, familiar e pessoal dos
trabalhadores e trabalhadoras da Agéncia, como o incentivo do gozo da licenga parental,
do estabelecimento de novos protocolos nas areas da educacao, da saude e do lazer,
da oferta do dia do aniversario ou ainda da atribuicdo de dispensa na tarde de aniversario
das criancgas a cargo (até 12 anos).

» Elaboragéo, em 2019, de um Diagndstico Interno, em colaboragdo com uma equipa de
especialistas do ISEG/IDEFE, bem como o Relatério relativo as remuneracdes das
mulheres e dos homens 2018 (disponivel em https://www.lusa.pt/about-lusa/Relatdrio-
da-lgualdade-de-Remunerag¢des-por-Género).”

Ja em janeiro de 2020 a Lusa renovou o compromisso de desenvolver medidas pela igualdade
de género no trabalho com o Férum IGEN e ir4 adotar e implementar em 2020 as medidas
estabelecidas no plano anteriormente referido.

e) Politicas de recursos humanos orientadas para a valorizagdo do individuo, para o
fortalecimento da motivacédo e para o estimulo da produtividade

Em 2019 deu-se continuidade a dindmica introduzida pelo Conselho de Administracdo que
tomou posse em marco de 2018, através de projetos tecnoldgicos, com equipas de projetos
multidisciplinares, em que os trabalhadores sdo chamados a intervir em areas de atividade fora
do ambito do seu trabalho especifico do dia-a-dia, contribuindo para a valorizacéo profissional
e motivacao pessoal.

Verificou-se também a continuacao do desenvolvimento do plano de formagéo e
acompanhamento de estagios (3 rondas em Lisboa, Porto e Agores), através da afetacéo de
uma jornalista da Dire¢éo de Informacao, que se dedicou 100% a estes temas.

Os resultados traduziram-se em valorizagdo profissional e também em estimulo ao
desempenho. O plano de formacdo para 2019 envolveu desde temas técnicos especificos a
funcéo, a formacéo em tecnologias de informacédo, imprescindivel para o alinhamento com as
metas estratégicas definidas. Estas iniciativas tém sido um sucesso de participacéo pelos
formandos, permitindo nalguns casos a melhoria do clima interno da empresa, através de um
maior cruzamento interdepartamental de experiéncias o que leva indiretamente a uma criagdo
de um espirito de equipa mais forte e saudavel. Em 2019 foram ministradas mais de 3.300
horas de formacédo. O ano de 2020 sera de continuidade, nomeadamente de a¢bes de
formagdo com maior carga horaria, como inglés e multimédia, sobretudo video e redes sociais
e ir4 ser efetuada uma agdo mais detalhada dobre a desinformacédo e de combate as Fake
News a ser ministrada pela Agéncia France Press.

Ainda dentro do &mbito da formacéo, a Lusa mantém uma parceria privilegiada com o Centro
Protocolar de Formacao Profissional para Jornalistas (CENJOR), responsavel por grande parte
das ac¢bes de formacao na area editorial. Simultaneamente, foi feito um protocolo institucional
com o Centro de Estudos Judiciarios, para apoio especializado na area da Justica. As aulas de
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inglés foram contratualizadas com uma entidade certificada, o Creative Learning Centre com a
qual se tem verificado uma forte adeséo por parte dos trabalhadores de todos os
departamentos da empresa. De realcar o protocolo estabelecido com a agéncia de noticias de
Cabo Verde, Inforpress, em que jornalistas da Lusa foram ministrar cursos de

formacéo jornalistica.

Prevé-se a continuacao desta politica de formacéo e, ainda, de novas ac¢8es de formacao
alargadas a outras competéncias tais como as relacionadas com a area comportamental na
gestéo de equipas. Em 2020, dado o inicio do processo de avaliagdo de desempenho,
continuardo a ser realizadas variadas acoes ligadas a esta tematica, através de workshops e
formacao.

Em 2019, de forma a promover e dar visibilidade aos trabalhadores da Lusa foram instituidos
os Prémios Lusa. O objetivo é reconhecer e premiar trabalhos, projetos, ideias das varias areas
da empresa que contribuam para o0 aumento da notoriedade da empresa, bem como para a
melhoria do desempenho da empresa ao nivel do dia a dia ou de condi¢bes de trabalho.

O Espaco Noémia de Sousa, na sede da Lusa em Lisboa, continuou a ser palco de vérias
iniciativas, quer internas, quer abertas ao publico. Das atividades em 2019 destacamos as
seguintes:

= Em fevereiro a Lusa recebeu a Dra. Maria Palha, uma psicéloga clinica de formacao,
gue tem criado programas de salde emocional em contextos de crise humanitaria, e
com muitas histérias para contar, nomeadamente sobre criangas de varios cantos do
mundo. Veio a Lusa apresentar um dos seus projetos - 0 jogo "Jenga Emocionaria”.

= A l.2edicao dos Prémios Lusa de 2019 distinguiu trés fotojornalistas da Lusa: José Sena
Goulao, Nuno André Ferreira e Mario Cruz, cujas fotos ilustram a parede lateral do
Espaco Noémia de Sousa.

= Na 2.2 Edicdo dos Prémios Lusa foram distinguidos pela exceléncia do seu trabalho os
jornalistas Paulo Novais, Rodrigo Antunes e Anténio Sampaio.

= Em fevereiro o Fado Bicha esteve na Lusa, a mostrar o projeto musical que quer dar
mais visibilidade & comunidade LGBTI.

= A Banda Senza, originaria de Aveiro, esteve em digressao internacional, e durante a
passagem pelos palcos nacionais, em julho, deu um concerto e uma entrevista a Lusa.

= Foi apresentado em novembro, o quarto livro do jornalista da Lusa Casimiro Simdes,
“Pessoas, Pensamentos e Palavras”, uma obra com selecdo de textos, designadamente
cronicas, contos e satiras, e reflexdes sobre o exercicio da profisséo de jornalista.

f) Politica de responsabilidade econ6mica, por via da investigagao, inovacao,
desenvolvimento e da introducédo de novas tecnologias; plano de acéo para o
futuro e medidas de criacdo de valor para o acionista

A Lusa considera essencial a prossecucdo da estratégia como agéncia de noticias
multimédia, com a producéo e distribuicdo de informacédo para véarias plataformas, mantendo
o elevado grau de desempenho no cumprimento do servi¢co publico que Ihe esta cometido.
Como maior agéncia noticiosa em lingua portuguesa, com correspondentes e delegacdes
em todos os paises onde se fala o portugués e ainda com uma rede de jornalistas residentes
nas cidades com fortes comunidades de falantes nesta lingua, a Lusa procura acompanhar
a revolucao tecnolégica que hoje se faz sentir, desenvolvendo parcerias e ferramentas que
permitam potenciar, e simultaneamente salvaguardar, o seu principal ativo, a informacéo
jornalistica em lingua portuguesa. Nesse sentido, a Lusa:

= apostou na criacdo de solucdes de automatizagdo que permitiram dar os primeiros
passos na producao automatica de noticias;

= desenvolveu ferramentas de apoio aos jornalistas que colocam a sua disposi¢céo IA e
processos de automacéo nas fungdes de transcricdo de gravacdes, traducdo em varias
linguas, sumarizacao de textos e producao de registos de som e de legendas;
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= estda a desenvolver os seus sistemas de classificagdo de naoticias, recorrendo a
tecnologias de IA para a identificacdo automatica de pessoas, entidades e locais,
processo que valoriza ndo sO 0S Seus Servigos noticiosos atuais e a sua capacidade
operacional na criagdo de novos servicos comerciais como permitira incrementar
extraordinariamente o valor patrimonial do seu arquivo, superior a 12 milhes de
conteudos;

= executou com sucesso uma prova de conceito de “voice bot”, sendo esta a primeira vez
que a agéncia realizou processos de vocalizacdo digital de textos e dialogos
“inteligentes” pessoa-maquina, passos que a deixam mais preparada poder participar
ativamente na chamada “Internet das Coisas” e lhe abrem novos caminhos comerciais;

= candidatou-se a um projeto, e obteve financiamento ao abrigo do SAMA, para o
desenvolvimento de vérias ferramentas de IA (analise semantica de textos, realidade
aumentada e analise preditiva de fendmenos virais) para o combate a desinformacgéo e
apoio a literacia mediatica.

= colaborou pelo terceiro ano consecutivo com a Priberam no projeto “O Ano em Palavras”.
O objetivo deste projeto é mostrar algumas das palavras mais pesquisadas ao longo do
ano no Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa, associadas a acontecimentos
nacionais e internacionais que se destacaram a nivel politico, econdémico, cultural ou
social. As palavras sdo apresentadas cronologicamente de janeiro a dezembro, duas por
cada més, onde além de remeter para o significado da palavra no dicionario Priberam é
ilustrado com um texto de acontecimento de jornalistas da Lusa. Algumas das palavras
do ano de 2019 mais pesquisadas foram: interino; mineradora; chapo; massacre;
pinaculo; cantautor; rubro-negro.

= Num mercado altamente competitivo e em retracdo, ndo se prevé, antes pelo contrério,
que abrande a crise econdmica e financeira nos media e muito menos a forma de
consumir a informacao, cujo paradigma ainda se encontra por definir.

Consome-se mais informacdo, em plataformas cada vez mais diversificadas, e
preferencialmente com o menor custo. Neste quadro, cabe a Lusa reforcar a sua diferenca
e reinvestir nas suas redes nacional e internacional.

Plataformas de influéncia, mobilidade, flexibilidade, reforco de parcerias e sinergias
permitirdo a Lusa ser mais abrangente no servico que produz e distribui no &mbito do servigo
publico, nomeadamente:

o Reforco de uma rede capaz de cobrir Portugal Continental e Ilhas, as comunidades
falantes de lingua portuguesa a nivel global e os paises mais relevantes em termos
geoestratégicos para o Pais;

¢ Realizacdo de parcerias e sinergias com agéncias de noticias internacionais e
orgaos de comunicacgao social nacionais e internacionais;

o Redefinicdo da funcdo das areas de suporte tendo em vista o paradigma do mercado
da comunicacdo social, sustentado num plano estratégico dos sistemas de
informacdo acompanhado por uma aposta nos recursos humanos da empresa,
através do desenvolvimento de melhores competéncias de gestéo.

Um plano estratégico para os sistemas de informacéo €, por seu turno, um instrumento
fundamental para implementar uma arquitetura de sistemas adequada as novas
necessidades operacionais e estratégicas da Lusa e a nova realidade do mercado. Deste
modo, a Lusa continua a desenvolver contactos com parceiros tecnolégicos e a estudar
solugbes ja implementadas noutras empresas de media, ndo apenas, mas também em
agéncias congéneres estrangeiras, para garantir uma base de conhecimento que permita,
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de um modo €eficiente e eficaz, atingir os objetivos estratégicos estabelecidos e reforcar a
posicdo da Lusa no seu setor de atividade.

Neste plano fundamental de arquitetura de sistemas devem ser considerados 5 niveis:

1. A base tecnolégica, onde se incorporam todas as infraestruturas tecnolégicas de
hardware, comunicacdes e redes;

2. As aplicacbes operacionais, ndo proprietarias (open system), de apoio ao negdcio,
nomeadamente o sistema de Content Management System para area editorial;
sistema de Customer Relationship Management para Marketing e Vendas; sistema
administrativo e financeiro para as areas de suporte da empresa,;

3. As interfaces que permitam ter bases de dados abertas através de API’s de cada
sistema operacional;

4. O armazenamento e consolidacdo de dados numa estrutura homogénea e
consistente que permita uma flexibilidade na obtencéo de informacé&o;

5. Enotopo, um sistema de distribuicao de informacé&o para clientes internos e externos
através de ferramentas digitais e de Business Intelligence, que congregue a
informacéo relevante através de vérias dimensbes de andlise de uma forma
estruturada.

Para além destes aspetos, a aposta em projetos inovadores e a procura constante de
melhoria dos sistemas de informacdo vem igualmente reforcar o processo de modernizacdo
da Agéncia a outro nivel:

Transformacéo cultural - Os consumidores de informacéo tornam-se progressivamente mais
exigentes. A Lusa estéa a realizar um esfor¢o de transformacao acelerada a nivel das equipas
comerciais, técnicas e editoriais de modo a, em conjunto e coordenadamente, responderem
de uma forma efetiva aos seus clientes, antecipando as suas necessidades e garantindo
inovacao no servigo que prestam;

Novas formas de Jornalismo — A Agéncia continuard a prestar Servico Publico,
contratualmente estabelecido com o Estado. No entanto, aposta em projetos inovadores
reforcard a necessidade de novas formas de jornalismo como os repoérteres de redes sociais
e os data journalists, em que sao criticas as competéncias na experiéncia do utilizador, o
conhecimento informatico ao nivel de programacao e a capacidade de tratamento de grandes
volumes de dados. O trabalho do jornalista torna-se cada vez mais colaborativo, onde o
consumidor final tem um papel ativo através do feedback em tempo real e da possibilidade
de ele proprio ser fonte de informacéo. Os jornalistas da Lusa ganhardo novas competéncias
gue lhes permitirdo criar novos conteudos inovadores e especificos para os diversos canais
digitais;

Reorganizacdo da Redacgéo - A incorporac@o de novos canais, a necessidade de resposta
imediata e as novas formas de consumo de servigos, colocam novos desafios e exigéncias
ao nivel da velocidade da linha de producado editorial e do conhecimento de ferramentas
tecnoldgicas distintos daqueles que uma redacéo tradicional enfrenta. Nesse sentido, por
exemplo o projeto “Portuguese News Hub” obrigou a uma reorganizacao interna significativa,
através do reforgco da area editorial com equipas especializadas em canais digitais.

No ambito da inovagdo/modernizacdo, a Lusa mantém a sua participacdo na Minds
International, uma rede de agéncias noticiosas que colaboram entre si, ao mais alto nivel
executivo, suportando o desenvolvimento digital das agéncias e da industria dos media em
geral.

Em abril, a Lusa acolheu a Conferéncia do MINDS, dez anos ap0s a realizacdo da primeira
conferéncia em Lisboa. Sob a égide “Building Better News Agencies - Promoting Growth
Through Diversity” o evento contou com a presenca de um grande nimero de dirigentes de
empresas ligadas a area tecnoldgica que desenvolvem solucfes dedicadas ao sector dos
media, além dos representantes das agéncias noticiosas que integram a organizacéo. A Lusa
contou com duas apresentacdes, uma da Area Comercial, sobre a diversidade de portfolio e
a procura de receitas alternativas dentro dessa diversidade; e outra pela Diretora de
Informacao, que apresentou a iniciativa da Lusa “Combate as Fake News”.
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Também no mesmo més foi realizada uma conferéncia da IPTC em Lisboa com um foco
mais tecnolégico com a presenca de 30 participantes e algumas empresas portuguesas com
destaque para a Priberam com a qual a Lusa tem uma parceria.

Finalmente é de referir que a Lusa mantém a sua participacao na EANA — European Alliance
of News Agencies, organizacao a qual pertencem a grande maioria das agéncias europeias
e que tem como objetivo partilhar conhecimento e sinergias entre as agéncias associadas.
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Avaliacdo do cumprimento dos principi

A Lusa adota os Principios de Governo Societério definidos no Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3
de outubro. A Grelha de afericao, constante deste relatério, permite verificar o cumprimento das
recomendacfes efetuadas pela UTAM.

Cédigo de Etica
1. Apresentacéo

A Missdo, a Visdo, os Principios Gerais, os Valores e as Normas de Conduta constantes do
Cadigo de Etica integram a Cultura da Lusa, a qual deve presidir a conduta profissional de todos
0s que trabalham na empresa, impondo a sua divulgacéo junto das “partes interessadas”.

2. Objetivos
a) Missao

A Lusa, Unica agéncia de noticias portuguesa de ambito nacional, tem como objetivo a recolha e
tratamento de material noticioso ou de interesse informativo, a producao e distribuicao de noticias
a um alargado leque de utentes (media nacionais e internacionais, empresas e instituicbes
diversas de caracter publico e privado) e a prestacdo ao Estado Portugués de um servico de
interesse publico relativo & informagéo dos cidadéos.

b) Visao

Afirmar a importancia nacional e internacional da Lusa, ajustando qualitativamente os seus
servigos e a sua presencga no territdrio nacional e no espaco luséfono, no ambito da circulacéo
democrética e plural da informacao noticiosa e da defesa dos interesses estratégicos externos
do Estado Portugués.

3. Principios gerais e valores
a) Comunidade humana de trabalho

A Lusa assume-se como uma comunidade humana de trabalho, fundada em interesses e
orientag@es definidas pelos seus acionistas e estruturada no respeito pelos direitos dos que nela
trabalham e na cooperac¢do mutua.

b) Servigo Publico

Em funcao do contrato de prestacéo de servico publico celebrado entre o Estado e a Lusa, esta
agéncia presta servico noticioso e informativo de interesse publico. Este facto reforca a sua
dimenséao socioecondémica e a necessidade de ser reconhecida como organiza¢do socialmente
responsavel, vinculada ao interesse geral e a principios de sustentabilidade e de qualidade.

c) Direitos humanos

A Lusa revé-se e observa os valores consagrados na Declaracdo Universal dos Direitos do
Homem e nas orienta¢des da Organizacao Internacional do Trabalho, nomeadamente no que se
refere aos principios da néo discriminacao e da igualdade de tratamento e de oportunidades.

d) Legislacéo

A Lusa desenvolve a sua atividade no respeito pela legislacdo em vigor e recusa todas as
situacOes de fraude e quaisquer praticas suscetiveis de falsear ou tornar menos transparentes
0S negoécios e processos em que participa.



LUSA®

e) Valores

Além do interesse publico, os principios que orientam a atividade e comportamentos dentro da
organizacgdo sdo a clareza, o rigor, a isencéo, a pluralidade da informacao, a rapidez, a qualidade
e o trabalho em equipa.

4. Normas de conduta
a) Vinculo

Os jornalistas da Lusa estéo vinculados ao Codigo Deontoldgico do Jornalista, e, como os demais
colaboradores da Lusa, ao presente Cdadigo de Etica.

b) Patrimoénio

Os colaboradores da Lusa devem constituir-se como depositarios do patriménio fisico, financeiro
e intelectual da empresa que lhes estiver confiado, deles fazendo o conveniente uso, nao
permitindo a utilizacdo abusiva por terceiros dos servigos e ou das instalagdes.

c) Recursos

Os recursos da Lusa ndo devem, em regra, ser usados pelos colaboradores para fins pessoais,
devendo as eventuais excecdes ser expressamente autorizadas, desde que economicamente
irrelevantes e eticamente irrepreensiveis.

d) Reducéao de custos

Os colaboradores da Lusa e em especial os dirigentes, no exercicio da sua atividade, devem
adotar os procedimentos mais adequados a uma politica de limitacdo e reducédo de custos e
despesas da empresa, garantir uma maior eficiéncia dos recursos disponiveis, e assim obter
melhores resultados.

e) Lealdade

Os colaboradores da Lusa devem assumir um comportamento de lealdade perante a empresa
e, no dmbito da atividade e responsabilidade profissionais, evitar a sobreposicdo de eventuais
interesses proprios ou de terceiros, empenhar-se na garantia da defesa dos interesses da Lusa,
salvaguardando e garantindo a sua boa imagem, credibilidade e prestigio.

f) Criatividade

Os colaboradores da Lusa, nomeadamente os seus jornalistas, devem integrar a exigéncia da
criatividade como um elemento fundamental na abordagem do seu contetido funcional.

g) Limites de competéncias

Os colaboradores da Lusa devem orientar a sua atuacdo profissional no escrupuloso
cumprimento dos limites das responsabilidades que lhes estéo atribuidas, e devem fazer uso das
competéncias que lhes tenham sido delegadas de forma rigorosa e ndo abusiva, tendo sempre
como limite a concretizagao dos objetivos da empresa.

h) Profissionalismo

Os colaboradores da Lusa devem exercer a sua atividade com verdadeiro profissionalismo, brio,
tempestividade e competéncia, e ter como objetivo a exceléncia do desempenho.

i) Sigilo profissional

Os colaboradores da Lusa, mesmo apdés o termo das suas funcdes, estdo sujeitos ao dever de
absoluto sigilo profissional, nomeadamente quanto a matérias que, pela sua natureza, envolvam
a reserva da empresa e outras que, por lei, estejam interditas ao conhecimento publico.
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i) Independéncia

Os colaboradores da Lusa devem pautar 0 seu comportamento com independéncia perante
todos os poderes, nomeadamente, politico, econdmico, financeiro e religioso, e subordinar a sua
atividade profissional aos legitimos interesses da empresa.

k) Relac@es familiares

Os colaboradores com relagfes familiares ou equiparadas ndo devem exercer a sua atividade
profissional em relagédo hierarquica ou funcional direta.

[) Conflito de interesses

Os colaboradores da Lusa devem abster-se de, no exercicio da sua atividade, participarem em
processos de decisdo que envolvam direta ou indiretamente pessoas ou organizacfes que
colaborem ou tenham colaborado consigo, ou pessoas a que estejam ligados por quaisquer lagcos
de parentesco, e informar a hierarquia da existéncia de conflitos de interesses.

m) Incompatibilidades

Os colaboradores da Lusa ndo devem exercer qualquer atividade profissional externa
incompativel ou suscetivel de colidir com as atividades da empresa.

n) Integridade

Os colaboradores e em especial os dirigentes da Lusa devem abster-se de praticas que possam
por em causa a integridade do seu comportamento, homeadamente, aceitar ou proporcionar
ofertas e favores para a obtenc¢éo de vantagens ilegitimas na atividade empresarial, ou que por
qualquer forma possam, no minimo, ser interpretadas como tal e criar expectativas de
favorecimentos.

0) Prendas e ofertas

Os colaboradores da empresa devem abster-se de quaisquer praticas que possam podr em risco
a irrepreensibilidade do seu comportamento, nomeadamente no que respeita a ofertas de ou a
terceiros, incluindo clientes ou fornecedores.

As ofertas a terceiros ndo podem servir para a obtencdo de vantagens ilegitimas na atividade
empresarial ou ser interpretadas como tal, e ndo podem ser feitas a titulo pessoal, devendo,
sempre que possivel, optar-se por politicas que visem contribuir para causas sociais em
alternativa a oferta comercial.

Os colaboradores ndo devem receber de terceiros gratificagdes, pagamentos ou favores, 0s
quais podem criar, a quem 0s presta, expectativas de favorecimento nas suas relacbes com a
empresa.

As ofertas recebidas de terceiros que excedam a mera cortesia ou um valor simbdlico e
comercialmente irrelevante, bem como a participacdo em eventos com componentes lidicas ndo
claramente criadoras de valor para a empresa, devem ser comunicadas ao superior hierarquico,
e recusados se indiciadores de expectativas de obtencado de favorecimento especial por parte
dos ofertantes.

p) Salde, seguranca e higiene

Os colaboradores da Lusa devem respeitar as hormas de salde, seguranca, higiene e de bem-
estar no local de trabalho e concorrer para a preservacdo e manutencdo das condices
ambientais e de seguranca das instalacdes.

q) Formacédo continua

Os colaboradores da Lusa devem manifestar empenho na formac&o continua e na permanente
atualizacdo dos seus conhecimentos tendo por objetivo a manutencdo e melhoria do seu
desempenho profissional.



LUSA®

r) Espirito de equipa

Os colaboradores da Lusa devem manter e cultivar entre si uma relagéo profissional pautada
pela cooperagdo mutua e cordial, por saudavel espirito critico e pelo desenvolvimento de um
forte espirito de equipa.

s) Relacdo com os clientes

Os colaboradores da Lusa devem manifestar elevado profissionalismo, boa-fé e cortesia na
relagdo com os clientes e assegurar-lhes a informacéo indispensavel sobre o servico, de modo
a apoia-los na tomada de decisao.

5. Valores
a) Respeito pela pessoa

A Lusa respeita, em todos os seus colaboradores, a dignidade da pessoa e a reserva da
intimidade da vida privada, e promove a valorizagdo continua através de a¢des que concorram
para o desenvolvimento das competéncias humanas e profissionais dos seus membros.

b) Assédio moral

A Lusa garante aos seus colaboradores a protecdo contra atos de assédio moral ou quaisquer
outros comportamentos que atentem contra a sua dignidade pessoal, nomeadamente que
revistam a forma de insultos, ameacas, isolamento, invasdo da privacidade ou limitagdo
profissional.

c) Saude, bem-estar e seguranca

A Lusa considera a salde, bem-estar e seguran¢ca dos seus colaboradores como um valor
inestimavel a preservar.

d) Pratica exigente

A Lusa elege os principios da lealdade, responsabilidade, criatividade, profissionalismo,
confidencialidade, independéncia e de integridade como pratica exigente da atividade quotidiana
de todos os seus membros.

e) Igualdade de oportunidades

A Lusa assegura a todos os seus colaboradores a progressdo na carreira profissional em
condi¢Bes de igualdade de oportunidades, sem quaisquer discriminagbes, de acordo com o
mérito individual e na observancia de regulamento proprio.

f) Promocgao do mérito

A Lusa promove o valor do mérito dos seus colaboradores mediante processo de avaliacdo de
desempenho anual, nos termos de regulamento préprio.

g) Boa-fé

A Lusa respeita o principio da boa-fé negocial com todos os seus fornecedores e clientes e
assegura o cumprimento escrupuloso dos contratos.

h) RelacGes com clientes

A Lusa promove o rigor e a competéncia profissional nas relagdes com clientes, no respeito pelos
seus legitimos direitos.

i) Desenvolvimento sustentavel
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A Lusa promove uma cultura de defesa e valorizagdo da natureza e do ambiente,
nomeadamente, evitando o desperdicio e prevenindo a poluicdo, através de praticas de
renovacao dos recursos e tendo em consideracéo as consequéncias ambientais e sociais da sua
atividade.

A Lusa considera o desenvolvimento sustentavel um objetivo estratégico.

) Responsabilidade social

A Lusa assume a responsabilidade social junto das comunidades onde desenvolve as suas
atividades de forma a contribuir para o seu progresso e bem-estar, através da contribuicdo para
uma gestao ativa dos impactos ambientais, sociais e econémicos da respetiva actividade.

6. Governo
a) Rigor, zelo e transparéncia

O governo da Lusa é exercido com rigor, zelo e transparéncia pelo Conselho de Administracédo
em cumprimento das orientacdes aprovadas pelos acionistas e segundo os designios
anualmente expressos no Plano de Atividades.

b) Bom governo

O governo da Lusa é exercido pelo Conselho de Administragcao na observancia dos principios de
bom governo e da exceléncia, nomeadamente através da adocdo das melhores praticas de
gestdo e da promocgédo da competéncia técnica e humana.

c) Dialogo e informacéao

O governo da Lusa é exercido pelo Conselho de Administragdo em dialogo com todas as
estruturas da organizacdo, através de clara informacdo a todos os colaboradores sobre a
estratégia tracada e objetivos a alcancar.

d) Regulamentos

O Conselho de Administracdo aprova os regulamentos internos considerados adequados a
estabelecer normas e condutas a adotar no desenvolvimento da atividade da Lusa, a fim de se
obter a desejavel uniformizacdo de critérios e a adequada racionalizacdo de procedimentos, no
estrito cumprimento da legislacdo em vigor e de contencédo de custos.

7. Consideracdes Finais

O Cadigo de Etica constitui uma importante base para fortalecer a cultura da empresa e constitui
uma referéncia fundamental no a&mbito do respetivo desempenho, na prética profissional dos
seus colaboradores e no relacionamento com todos os stakeholders.

Por esta razao, € essencial que este instrumento seja do conhecimento de todos os que integram
a Lusa, e que esteja disponivel a todos os colaboradores, bem como acessivel na intranet e no
site da empresa.

Considerando que o presente Codigo é um instrumento essencial no desenvolvimento da
empresa e um impulso a sua melhoria, todos os colaboradores devem sentir-se identificados
com o Cadigo e ser responsabilizados pela sua observéancia.

E preciso ndo esquecer que os desafios que atualmente se colocam as empresas passam, em
primeira linha, pela ado¢édo de comportamentos baseados num forte sentido de responsabilidade
social e ética, sendo determinante a tomada de consciéncia sobre os impactos que o exercicio
da sua atividade provoca.

O Cadigo de Etica foi aprovado pelo Conselho de Administracéo em 19 de dezembro de 2008 e
esta disponivel em www.lusa.pt.



