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Identificagdo da empresa

Lusa — Agéncia de Noticias de Portugal, SA com sede em Lisboa, na Rua Dr. Jodo Couto, Lote C, freguesia de Benfica,
Pessoa Coletiva matriculada na Conservatdria do Registo Comercial de Lisboa sob o nimero Unico de matricula e de
identificagdo fiscal 503935107.

A Lusa, como Unica agéncia de noticias portuguesa de ambito nacional, tem como objetivo a recolha e tratamento de
material noticioso ou de interesse informativo, a produgao e distribuicdo de noticias a um alargado leque de utentes
(media nacionais e internacionais, empresas e instituicdes diversas de carater publico e privado) e a prestagdo ao
Estado Portugués de um servigo de interesse publico relativo a informagdo dos cidaddos.

Afirmar a importancia nacional e internacional da Lusa, ajustando qualitativamente os seus servigos e a sua presencga
no territdrio nacional e no espaco luséfono, no ambito da circulagdo democratica e plural da informagdo noticiosa e
no da defesa dos interesses estratégicos externos do Estado Portugués.

o

Politicas da empresa

Além do interesse publico, os principios que orientam a atividade e comportamentos dentro da organizagdo sdo a
clareza, o rigor, a isengdo, a pluralidade da informagado, a rapidez, a qualidade e o trabalho em equipa.

Obrigagoes de servigo publico

Nos termos da clausula quarta do Contrato de Prestacdo de Servigo Noticioso e Informativo de Interesse Publico
celebrado entre o Estado e a Lusa — Agéncia de Noticias de Portugal, S.A. em 1 de janeiro de 2022 e visado pelo
Tribunal de Contas a 24 de agosto 2022, para vigorar entre 1 de janeiro de 2022 e 31 de dezembro de 2027, sido
obrigagGes da Lusa inerentes a prestagao do servigo noticioso e informativo de interesse publico:

1. Para o cabal cumprimento do servigo noticioso e informativo de interesse ptiblico a que se encontra adstrita,
constituem obrigag¢6es da Lusa:

a) Produzir um servigo de noticias global, sobre os mais relevantes factos da atualidade nacional e internacional,
nomeadamente nas areas politica, diplomatica, social, econdmica, do desenvolvimento regional e local, cultural
e desportiva, suscetivel de contribuir para a informagdo dos cidaddos e o exercicio da cidadania e para a
promocdo da coesdo nacional e a projecdo dos interesses nacionais no exterior, com um nimero médio de
noticias que respeite os parametros seguintes:

1. Texto — pelo menos 400 noticias/dia;

2. Fotografia — pelo menos 100 fotos/dia;

3. Audio - pelo menos 30 registos/dia;

4. Video — pelo menos 15 registos/dia.

b) Distribuir, a partir do servico global definido na alinea anterior, servigos noticiosos especificamente
adequados aos seguintes destinatarios:
1. Os jornais portugueses de ambito regional e local - com uma dimensdo média diaria entre 100 e 150
noticias de texto e entre 10 e 20 fotografias;
2. As estagOes de radio portuguesas de ambito local — com uma dimensido diaria média entre 80 e 100
noticias de texto e entre 5 e 10 registos audio;
3. Os orgaos de comunicacdo social das comunidades portuguesas residentes fora do Pais — com uma
dimensao média diaria entre 100 e 150 noticias de texto e, conforme o que melhor se adequar a respetiva
atividade, entre 5 e 10 fotografias e/ou entre 5 e 10 registos audio e/ou entre 5 e 10 registos de video;
4. Os drgdos de comunicagao social de lingua portuguesa de Cabo Verde, S. Tomé e Principe, Guiné-Bissau,
Angola, Mocambique e Timor-Leste, e ainda do territorio de Macau — com uma dimensdao média didria entre
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100 e 150 noticias de texto e, conforme o mais adequado a respetiva atividade, entre 5 e 10 fotografias,
entre 5 e 10 registos audio e entre 5 e 10 registos de video;

5. As missOes diplomaticas e consulares portuguesas no estrangeiro — com uma dimensdo média diaria entre
100 e 150 noticias de texto;

6. Os orgaos do poder local e outros clientes institucionais, nomeadamente organismos da Administracdo
Central e Regional do Estado e universidades — com uma dimensdo média diaria entre 100 e 150 noticias de
texto;

7. Os dorgaos de comunicacdo social estrangeiros, nomeadamente as agéncias de noticias internacionais —
com uma dimensdo média diaria entre 10 e 20 noticias de texto e entre 5 e 10 fotografias.

c) Manter uma redagao central em Lisboa, uma redagdo no Porto e delegacdes e correspondentes nas seguintes
cidades e paises:
1. Delegagcbes na Madeira, Agores, Bruxelas, Angola, Mogambique, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Timor, Macau,
Pequim e Madrid;
2. Correspondentes em todos os distritos do pais e nas regioes autonomas dos Acores e Madeira;
3. Correspondentes em todos os paises de lingua portuguesa e no territorio de Macau;
4. Correspondentes em Bruxelas;
5. Correspondentes em todos os paises com os quais Portugal mantém mais intensas relagées politicas,
diplomaticas ou comerciais, nomeadamente, na Alemanha, Espanha, Franga, Reino Unido, Estados Unidos da
América e Republica Popular da China;
6. Correspondentes nos paises onde residam comunidades portuguesas de maior dimensio, nomeadamente
na Alemanha, Espanha, Estados Unidos da América, Franga, Luxemburgo, Reino Unido, Suica e Venezuela.

d) Disponibilizar na internet um servigo noticioso de acesso livre em lingua portuguesa e, quando o teor das
noticias o justifique, em lingua inglesa.

e) Digitalizar e manter os seus arquivos de texto e fotografia em condigbes 6timas de pesquisa e facil utilizagao.

2. A selegao das noticias, e a sua adaptagdao para cada um dos servigos descritos no ponto 1b), 1c) e 1d) é da
exclusiva responsabilidade da Lusa, segundo critérios editoriais proprios.

3. Para efeitos do contrato, a LUSA pode alterar a sua rede de correspondentes no pais ou no estrangeiro sempre
que, por razdes editoriais, e com a verificagdo de regras de boa gestdo, tal se revele indispensavel a qualidade do
servigo de interesse publico que lhe compete prestar, observando o disposto no niimero seguinte.

4. As alteragGes na rede de delegagGes e correspondentes prevista no ponto 1c) carecem de acordo prévio com o
Estado e constardo do relatério de atividades a que se refere o nimero 2 da Clausula Oitava do contrato.

5. A Lusa estimula a utilizacdo do seu material de arquivo para fins escolares ou cientificos, ndo passiveis de
utilizagdo comercial, através da fixagdo de condicoes de acessibilidade orientadas para os custos que
eventualmente decorram da sua disponibilizagao.

6. A Lusa dara a conhecer ao Estado as tabelas de pregos de venda dos seus servigos noticiosos, com a antecedéncia
minima de 30 dias relativamente a sua aplicagao.

7. A disponibilizagdo dos contetidos referidos nos pontos 1 e 2 do ponto 1b) sera feita através da concessdo de
condigOes especiais na aquisicdo de servigos e de acordo com tabelas de pre¢os anuais que refletirdo a localizagao
geografica, a dimensdo e, conforme os casos, tiragens ou audiéncias dos 6rgaos de comunicagdo social em causa.

8. A disponibilizagdo dos conteuidos referidos nos pontos 3 e 4 do ponto 1b) sera feita de forma tendencialmente
gratuita, dependendo da dimensdao, autonomia financeira e relevancia para as comunidades luséfonas, dos
respetivos 6rgdos de comunicagao social, podendo a Lusa cobrar os custos de distribuicdo dos respetivos servigos
noticiosos.

9. A venda ou cedéncia de contetidos noticiosos as entidades previstas no 1b) é feita sem carater de exclusividade e
nao permite a revenda ou cedéncia a terceiros, exceto quando tal for expressamente protocolado.
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10. A Lusa tem inteira liberdade de vender ou ceder os mesmos contelidos a outros interessados ndo previstos
neste contrato.

11. A Lusa envidara todos os esforgos para desenvolver a cooperagdo com agéncias noticiosas ou entidades
equiparadas internacionais nomeadamente as localizadas em paises de lingua oficial portuguesa ao nivel de
intercambio de produgdao noticiosa relevante, apoio técnico, e formacdo sempre que possivel dentro das
disponibilidades financeiras e de recursos humanos. Estas atividades deverdo ser formalizadas entre as respetivas
entidades com discriminagdo de atividades a desenvolver e reanalisadas regularmente.

12. Os servicos referidos no ponto 1b) enquadram-se no servico de interesse puiblico para com o Estado e ndo
englobam a prestagao de outros servigos celebrados ou a celebrar com entidades governamentais e administracao
publica.

Cédigo de Etica
1. Apresentagao

A Miss3o, a Visdo, os Principios Gerais, os Valores e as Normas de Conduta constantes do Codigo de Etica integram a
Cultura da Lusa, a qual deve presidir a conduta profissional de todos os que trabalham na empresa, impondo a sua
divulgacdo junto das “partes interessadas”.

2. Objetivos

a) Missao
A Lusa, Unica agéncia de noticias portuguesa de ambito nacional, tem como objetivo a recolha e tratamento de
material noticioso ou de interesse informativo, a produgao e distribuicdo de noticias a um alargado leque de
utentes (media nacionais e internacionais, empresas e instituicdes diversas de carater publico e privado) e a
prestacdo ao Estado Portugués de um servico de interesse publico relativo a informacgdo dos cidadaos.

b) Visao
Afirmar a importancia nacional e internacional da Lusa, ajustando qualitativamente os seus servicos e a sua
presenca no territério nacional e no espaco luséfono, no ambito da circulagdo democratica e plural da informacgdo
noticiosa e da defesa dos interesses estratégicos externos do Estado Portugués.

3. Principios gerais e valores

a) Comunidade humana de trabalho
A Lusa assume-se como uma comunidade humana de trabalho, fundada em interesses e orientagdes definidas
pelos seus acionistas e estruturada no respeito pelos direitos dos que nela trabalham e na cooperagdao mutua.

b) Servigo Publico
Em fungdo do contrato de prestacdo de servico publico celebrado entre o Estado e a Lusa, esta agéncia presta
servico noticioso e informativo de interesse publico. Este facto reforca a sua dimensdo socioeconémica e a
necessidade de ser reconhecida como organizacdo socialmente responsavel, vinculada ao interesse geral e a
principios de sustentabilidade e de qualidade.

c) Direitos humanos
A Lusa revé-se e observa os valores consagrados na Declaragdo Universal dos Direitos do Homem e nas orientagdes
da Organizagdo Internacional do Trabalho, nomeadamente no que se refere aos principios da nao discriminagdo e
da igualdade de tratamento e de oportunidades.
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Legislacao
A Lusa desenvolve a sua atividade no respeito pela legislacdo em vigor e recusa todas as situacées de fraude e
quaisquer praticas suscetiveis de falsear ou tornar menos transparentes os negdcios e processos em que participa.

Valores
Além do interesse publico, os principios que orientam a atividade e comportamentos dentro da organizagdo sdo a
clareza, o rigor, a isencdo, a pluralidade da informagao, a rapidez, a qualidade e o trabalho em equipa.

Normas de conduta

Vinculo
Os jornalistas da Lusa estdo vinculados ao Cédigo Deontoldgico do Jornalista, e, como os demais colaboradores da
Lusa, ao presente Codigo de Etica.

Patrimonio

Os colaboradores da Lusa devem constituir-se como depositarios do patriménio fisico, financeiro e intelectual da
empresa que lhes estiver confiado, deles fazendo o conveniente uso, ndo permitindo a utilizacdo abusiva por
terceiros dos servicos e ou das instalag¢des.

Recursos

Os recursos da Lusa ndo devem, em regra, ser usados pelos colaboradores para fins pessoais, devendo as
eventuais excecles ser expressamente autorizadas, desde que economicamente irrelevantes e eticamente
irrepreensiveis.

Reducgao de custos

Os colaboradores da Lusa e em especial os dirigentes, no exercicio da sua atividade, devem adotar os
procedimentos mais adequados a uma politica de limitagdo e redugdo de custos e despesas da empresa, garantir
uma maior eficiéncia dos recursos disponiveis, e assim obter melhores resultados.

Lealdade

Os colaboradores da Lusa devem assumir um comportamento de lealdade perante a empresa e, no ambito da
atividade e responsabilidade profissionais, evitar a sobreposicdo de eventuais interesses préprios ou de terceiros,
empenhar-se na garantia da defesa dos interesses da Lusa, salvaguardando e garantindo a sua boa imagem,
credibilidade e prestigio.

Criatividade

Os colaboradores da Lusa, nomeadamente os seus jornalistas, devem integrar a exigéncia da criatividade como um
elemento fundamental na abordagem do seu conteudo funcional.

Limites de competéncias

Os colaboradores da Lusa devem orientar a sua atuagdo profissional no escrupuloso cumprimento dos limites das
responsabilidades que lhes estdo atribuidas, e devem fazer uso das competéncias que |hes tenham sido delegadas
de forma rigorosa e ndo abusiva, tendo sempre como limite a concretizagdo dos objetivos da empresa.

Profissionalismo
Os colaboradores da Lusa devem exercer a sua atividade com verdadeiro profissionalismo, brio, tempestividade e
competéncia, e ter como objetivo a exceléncia do desempenho.

Sigilo profissional

Os colaboradores da Lusa, mesmo apds o termo das suas fungGes, estdo sujeitos ao dever de absoluto sigilo
profissional, nomeadamente quanto a matérias que, pela sua natureza, envolvam a reserva da empresa e outras
que, por lei, estejam interditas ao conhecimento publico.

Independéncia
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Os colaboradores da Lusa devem pautar o seu comportamento com independéncia perante todos os poderes,
nomeadamente, politico, econédmico, financeiro e religioso, e subordinar a sua atividade profissional aos legitimos
interesses da empresa.

Relagoes familiares
Os colaboradores com relagdes familiares ou equiparadas ndo devem exercer a sua atividade profissional em
relagdo hierarquica ou funcional direta.

Conflito de interesses

Os colaboradores da Lusa devem abster-se de, no exercicio da sua atividade, participarem em processos de
decisdo que envolvam direta ou indiretamente pessoas ou organiza¢des que colaborem ou tenham colaborado
consigo, ou pessoas a que estejam ligados por quaisquer lagos de parentesco, e informar a hierarquia da existéncia
de conflitos de interesses.

Incompatibilidades
Os colaboradores da Lusa ndo devem exercer qualquer atividade profissional externa incompativel ou suscetivel de
colidir com as atividades da empresa.

Integridade

Os colaboradores e em especial os dirigentes da Lusa devem abster-se de praticas que possam por em causa a
integridade do seu comportamento, nomeadamente, aceitar ou proporcionar ofertas e favores para a obtencao de
vantagens ilegitimas na atividade empresarial, ou que por qualquer forma possam, no minimo, ser interpretadas
como tal e criar expectativas de favorecimentos.

Prendas e ofertas

Os colaboradores da empresa devem abster-se de quaisquer praticas que possam pOor em risco a
irrepreensibilidade do seu comportamento, nomeadamente no que respeita a ofertas de ou a terceiros, incluindo
clientes ou fornecedores.

As ofertas a terceiros ndo podem servir para a obtengdo de vantagens ilegitimas na atividade empresarial ou ser
interpretadas como tal, e ndo podem ser feitas a titulo pessoal, devendo, sempre que possivel, optar-se por
politicas que visem contribuir para causas sociais em alternativa a oferta comercial.

Os colaboradores ndo devem receber de terceiros gratificagcdes, pagamentos ou favores, os quais podem criar, a
guem os presta, expectativas de favorecimento nas suas relagdes com a empresa.

As ofertas recebidas de terceiros que excedam a mera cortesia ou um valor simbdlico e comercialmente
irrelevante, bem como a participagdao em eventos com componentes lidicas ndo claramente criadoras de valor
para a empresa, devem ser comunicadas ao superior hierarquico, e recusados se indiciadores de expectativas de
obtencdo de favorecimento especial por parte dos ofertantes.

Saude, seguranca e higiene
Os colaboradores da Lusa devem respeitar as normas de saude, seguranga, higiene e de bem-estar no local de
trabalho e concorrer para a preservagdo e manutenc¢do das condigdes ambientais e de seguranca das instalagdes.

Formagdo continua
Os colaboradores da Lusa devem manifestar empenho na formacdo continua e na permanente atualizacdo dos
seus conhecimentos tendo por objetivo a manutengdo e melhoria do seu desempenho profissional.

Espirito de equipa
Os colaboradores da Lusa devem manter e cultivar entre si uma relagdo profissional pautada pela cooperagdo
mutua e cordial, por saudavel espirito critico e pelo desenvolvimento de um forte espirito de equipa.

Relagdo com os clientes
Os colaboradores da Lusa devem manifestar elevado profissionalismo, boa-fé e cortesia na relagdo com os clientes
e assegurar-lhes a informacdo indispensavel sobre o servico, de modo a apoid-los na tomada de decisdo.
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Valores

Respeito pela pessoa

A Lusa respeita, em todos os seus colaboradores, a dignidade da pessoa e a reserva da intimidade da vida privada,
e promove a valorizagdo continua através de agGes que concorram para o desenvolvimento das competéncias
humanas e profissionais dos seus membros.

Assédio moral

A Lusa garante aos seus colaboradores a protecdo contra atos de assédio moral ou quaisquer outros
comportamentos que atentem contra a sua dignidade pessoal, nomeadamente que revistam a forma de insultos,
ameacas, isolamento, invasao da privacidade ou limitagdo profissional.

Saude, bem-estar e seguranga
A Lusa considera a saude, bem-estar e seguranca dos seus colaboradores como um valor inestimavel a preservar.

Pratica exigente
A Lusa elege os principios da lealdade, responsabilidade, criatividade, profissionalismo, confidencialidade,
independéncia e de integridade como pratica exigente da atividade quotidiana de todos os seus membros.

Igualdade de oportunidades

A Lusa assegura a todos os seus colaboradores a progressado na carreira profissional em condi¢gGes de igualdade de
oportunidades, sem quaisquer discriminagdes, de acordo com o mérito individual e na observancia de
regulamento préprio.

Promogao do mérito
A Lusa promove o valor do mérito dos seus colaboradores mediante processo de avaliacdo de desempenho anual,
nos termos de regulamento préprio.

Boa-fé
A Lusa respeita o principio da boa-fé negocial com todos os seus fornecedores e clientes e assegura o
cumprimento escrupuloso dos contratos.

Relagdes com clientes
A Lusa promove o rigor e a competéncia profissional nas relagdes com clientes, no respeito pelos seus legitimos
direitos.

Desenvolvimento sustentavel

A Lusa promove uma cultura de defesa e valorizacdo da natureza e do ambiente, nomeadamente, evitando o
desperdicio e prevenindo a poluicdo, através de praticas de renovacdo dos recursos e tendo em consideragao as
consequéncias ambientais e sociais da sua atividade.

A Lusa considera o desenvolvimento sustentavel um objetivo estratégico.

Responsabilidade social

A Lusa assume a responsabilidade social junto das comunidades onde desenvolve as suas atividades de forma a
contribuir para o seu progresso e bem-estar, através da contribuicdo para uma gestdo ativa dos impactos
ambientais, sociais e econdmicos da respetiva actividade.

Governo

Rigor, zelo e transparéncia

O governo da Lusa é exercido com rigor, zelo e transparéncia pelo Conselho de Administracdo em cumprimento

das orientac¢des aprovadas pelos acionistas e segundo os designios anualmente expressos no Plano de Atividades.

Bom governo
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O governo da Lusa é exercido pelo Conselho de Administragdo na observancia dos principios de bom governo e da
exceléncia, nomeadamente através da adog¢do das melhores praticas de gestdo e da promog¢do da competéncia
técnica e humana.

c) Dialogo e informagao
O governo da Lusa é exercido pelo Conselho de Administracdo em didlogo com todas as estruturas da organizacgao,
através de clara informacgdo a todos os colaboradores sobre a estratégia tragada e objetivos a alcangar.

d) Regulamentos
O Conselho de Administracdo aprova os regulamentos internos considerados adequados a estabelecer normas e
condutas a adotar no desenvolvimento da atividade da Lusa, a fim de se obter a desejavel uniformizacdo de
critérios e a adequada racionalizagdo de procedimentos, no estrito cumprimento da legislacdo em vigor e de
contengdo de custos.

7. Canal de dentncia (Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro)

A Lusa aposta numa politica de transparéncia, dando voz a quem considere que determinada conduta é ilegitima no
plano ético e/ou normativo.

No final de 2021, foi publicada a Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro, que transpds, para o ordenamento juridico
portugués, a Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa a
protecdo das pessoas que denunciam violagdes do Direito da Unido Europeia.

Em especial, foi criada a obrigacdo de implementagdo de canais e de procedimentos que garantam a apresentagdo
segura e confidencial de dendncias referentes a um leque abrangente de temadticas. A ldgica subjacente ao novo
regime é que as pessoas que trabalham ou contactam profissionalmente com determinada organiza¢do estdo, por
vezes, numa posicdo privilegiada para tomar conhecimento de ameacas ou de lesdes efetivas que surgem no contexto
dessas organizagoes.

Em conformidade com o novo enquadramento juridico e de forma alinhada com os principios conformadores da
atuacdo da Lusa, qualquer denuncia referente as areas tematicas abrangidas pela Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro,
pode ser apresentada no canal de denuncia da Lusa, acessivel em www.lusa.pt.

8. Consideragoes Finais

O Cddigo de Etica constitui uma importante base para fortalecer a cultura da empresa e constitui uma referéncia
fundamental no ambito do respetivo desempenho, na pratica profissional dos seus colaboradores e no
relacionamento com todos os stakeholders. Por esta razao, é essencial que este instrumento seja do conhecimento de
todos os que integram a Lusa, e que esteja disponivel a todos os colaboradores, bem como acessivel na intranet e no
site da empresa.

Considerando que o presente Cddigo é um instrumento essencial no desenvolvimento da empresa e um impulso a sua
melhoria, todos os colaboradores devem sentir-se identificados com o Cddigo e ser responsabilizados pela sua
observancia. E preciso ndo esquecer que os desafios que atualmente se colocam as empresas passam, em primeira
linha, pela adogdo de comportamentos baseados num forte sentido de responsabilidade social e ética, sendo
determinante a tomada de consciéncia sobre os impactos que o exercicio da sua atividade provoca.

O Cédigo de Etica foi aprovado pelo Conselho de Administracdo em 19 de dezembro de 2008 e atualizado em 21 de
dezembro de 2022, e est4 disponivel em https://www.lusa.pt/about-lusa/Cédigo-de-Etica.




