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Identificagdo da empresa

Instituto Portugués de Oncologia do Porto Francisco Gentil, E.P.E.

O IPO Porto tem como missdo a prestacdo de cuidados de saude, em tempo util, centrada no doente,
bem como, a prevencdo, a investigacdo, a formagdo e o ensino no dominio da Oncologia, garantindo

elevados niveis de qualidade, humanismo e eficiéncia.

Visao

Prestar cuidados de exceléncia personalizados e transformar o ecossistema de saude, tornando-o mais
eficiente e adequado a jornada do doente oncolégico, integrando a ciéncia, tecnologia de ponta e

humanismo, promovendo o IPO Porto e o P.CCC como referéncia nacional e internacional em Oncologia.

Valores

e Qualidade e inovagdo - Assegurar a prestacdo de cuidados e servigos de alta qualidade e seguranga

clinica para a populagdo; acelerar o acesso e a integragao da inovagao através da investigagao.

e Integridade - Tratar os utentes com dignidade e respeito, promovendo a equidade, dando valor a

diversidade e oferecendo altos padr&es de cuidados de saude.

e Centralidade na Pessoa - Cuidar dos utentes e cuidar de quem cuida: elevar a experiéncia do doente

e promover a valorizagdo dos profissionais.

e Exceléncia e eficiéncia - Planear a prestagdo de cuidados com base na evidencia cientifica e

otimizag¢do dos recursos, procurando a sustentabilidade financeira e ambiental.

e Comunidade - Empoderar a comunidade e valorizar o envolvimento de organizagdes parceiras em
acbes que promovam a saude, o voluntariado, o desenvolvimento cientifico e econémico da regido e

do pais.

Objetivos

A estratégia do IPO Porto para o triénio 2024-2026 assenta em trés principios:

e a humanizagdo dos cuidados prestados aos doentes, na interacdo com a familia e com os

profissionais de saude;
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e 0 posicionamento do IPO Porto como “hub” da inovagao e tecnologia em Oncologia, centro de
uma verdadeira articulagdo em rede dos recursos e oportunidades de investimento a escala de
toda a regido Norte de Portugal, que eleve e consolide a Instituicdo como uma referéncia no

contexto Europeu;

e intervengdo e planeamento baseado em dados de saude e em ferramentas tecnoldgicas que

otimizem processos e permitam uma gestdo mais eficiente e sustentavel.

Politicas da Empresa

O IPO Porto, E.P.E. é uma pessoa coletiva de direito publico, pertencente ao Setor Empresarial do

Estado, dotada de autonomia administrativa, financeira e patrimonial.

A nivel interno, o IPO Porto rege-se por um Regulamento Interno, homologado pela Senhora Ministra da
Saude, por seu despacho de 20 de outubro de 2021, o qual estd disponivel para consulta no portal

interno e externo da Instituicdo em: https://ipoporto.pt/wpsite 2020/wp-

content/uploads/2021/11/Regulamento-Interno-IPO Porto-2.pdf

O IPO Porto possui também um conjunto alargado de politicas/ regulamentos que tém sido

periodicamente revistos e atualizados. Destacamos os seguintes:
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. Regulamento Interno do Instituto Portugués de Oncologia do Porto Francisco Gentil, EPE
. Cédigo de Conduta Etica do IPO Porto

. Guia do Utente

. Politica de Admissdo e Referenciagcdo de Doentes ao IPO Porto

. Procedimento de Referenciagao para a Primeira Consulta no IPO Porto

. Regulamento Supletivo de Admissao de Doentes

. Procedimento de Acolhimento do Utente na Instituicdo

. Procedimento do Consentimento Informado
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. Procedimento de Gestdao de Camas e Regras a Observar para o Internamento de Doentes
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. Procedimento com os Critérios para Referenciagdo aos Servicos de Apoio do IPO Porto
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. Regulamento para Guarda de Valores e do Espdlio de Doentes Internados
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. Regulamento do Gabinete de Apoio ao Doente (GAD)
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. Regulamento do Gabinete de Apoio ao Internamento (GAI)
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. Regulamento Interno do Responsavel pelo Acesso a Informacdo (RAI)
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. Regulamento do Servigo Social
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. Regulamento do Utente no Servico de Pediatria
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. Regulamento do Servigo de Cuidados Paliativos

[EEY
oo

. Procedimento com Critérios de Admissao e Alta ao Servico de Medicina Intensiva


https://ipoporto.pt/wpsite_2020/wp-content/uploads/2021/11/Regulamento-Interno-IPO-Porto-2.pdf
https://ipoporto.pt/wpsite_2020/wp-content/uploads/2021/11/Regulamento-Interno-IPO-Porto-2.pdf
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19. Regulamento Interno da Emergéncia Médica Intra-Hospitalar20. Regulamento do Nucleo
Hospitalar de Apoio a Criangas e Jovens em Risco (NHACIR)

20. Regulamento do Nucleo Hospitalar de Apoio a Criangas e Jovens em Risco (NHACIR)

21. Regulamento do Servigco de Assisténcia Espiritual e Religiosa (SAER)

22. Procedimento de Receg¢do e Encaminhamento dos Assistentes Espirituais e Religiosos

22. Procedimento de Receg¢do e Encaminhamento dos Assistentes Espirituais e Religiosos

23. Regulamento Interno do Servigo de Patologia Clinica

24. Procedimento para Pessoas com Suspeita ou Confirmagao de Infe¢do por SARS-COV-2

25. Procedimento de ReferenciagGes Normais e Urgentes ao Servigo de Radioterapia Externa

26. Procedimento de Referenciagdo de Doentes a Rede Nacional de Cuidados Continuados
Integrados

27. Procedimento de Transporte de Doentes em Ambuladncia para Atos de Ambulatério

28. Procedimento de Tratamento de Exposi¢cbes/Reclamacdes

29. Politica de Acesso a Rede Wireless para Utentes, Familiares/Cuidadores e Visitantes

30. Regulamento do Servigo de Gestdo Financeira

Obrigacoes de Servigo Publico

De acordo com o artigo 64.2 dos respetivos estatutos (Decreto-Lei n.2 52/2022, de 4 de agosto, na sua
redacdo atual), o IPO-Porto tem por objetivo “a prestacdo de cuidados hospitalares a populacdo da sua
area de influéncia, de acordo com as Redes de Referenciagdao Hospitalar e sem prejuizo do principio do
livre acesso e circulagdo no SNS.” Tem também por objecto desenvolver actividades atividades de

investigacao, incluindo investigacdo clinica e inovagdo em saude, formacgao e ensino.

Termos Contratuais da Prestacao de Servigo Publico

Os termos contratuais da prestacdo de servigo publico estdo determinados nos Contratos Programas da
Instituicdo e respetivos Acordos Modificativos, os quais estdo disponiveis no site da ACSS

https://www.acss.min-saude.pt/category/cuidados-de-saude/hospitalares/

Anualmente, a ACSS disponibiliza também o documento “Termos de Referéncia para contratualizacdo
de cuidados de saude no SNS”, através do qual sdo estabelecidos os principios orientadores do processo

de contratualizagdo de cuidados no ambito do Servigo Nacional de Saude.

Em 2017, foi assinado entre o IPO Porto e o Ministério da Saude o Contrato Programa 2017-2019 que
define o plano da prestagdo de servigos e de cuidados de saude, as contrapartidas financeiras que lhe
estdo associadas e as condi¢Oes especificas aplicaveis a cada ano, as quais estdo sujeitas a revisdo anual,

através de Acordo Modificativo estabelecido entre as partes.


https://www.acss.min-saude.pt/category/cuidados-de-saude/hospitalares/
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O Contrato Programa inclui, nomeadamente: orientacGes e objetivos de gestdo, penalizagdes, producao
contratada e respetiva contrapartida financeira, orgamento econdmico e incentivos institucionais
atribuidos em fung¢do do cumprimento dos objetivos de acesso, qualidade e eficiéncia econdmico-

financeira.

Modelo de Financiamento Subjacente a Prestacdo de Servigo Publico

O modelo de financiamento encontra-se definido no Artigo 932. do Decreto-Lei n.2 52/2022, de 4 de

agosto, na sua redagdo atual:

1 - Os estabelecimentos de saude, E. P. E., e os estabelecimentos de saude, S. P. A., sdo financiados
nos termos da Base 23 da Lei de Bases da Saude, aprovada pela Lei n.2 95/2019, de 4 de setembro,
devendo o financiamento refletir as necessidades de saude da populagdo abrangida e permitir um

adequado planeamento da oferta de cuidados de saude.

2 - O pagamento dos atos e servicos dos estabelecimentos de salde, E. P. E., e dos estabelecimentos
de saude, S. P. A., pelo Estado é feito através de contratos-programa plurianuais a celebrar
conjuntamente pelo estabelecimento de saude, E. P. E. ou S. P. A, e pela Diregdao Executiva do SNS
com a ACSS, I. P, nos quais se estabelece:

a) A atividade contratada;

b) Os objetivos e as metas qualitativas e quantitativas;

c) A calendarizagdo das metas referidas na alinea anterior;

d) Os meios e instrumentos para prosseguir os objetivos, designadamente de investimento;

e) Os indicadores para avaliagdo do desempenho dos servicos e do nivel de satisfagdo dos

utentes e as demais obrigacGes assumidas pelas partes, tendo como referencial os pregos

praticados no mercado para os diversos atos clinicos.


https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/lei/95-2019-124417108

