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Identificacao da empresa

Instituto Portugués de Oncologia de Lisboa Francisco Gentil, E.P.E.

Missao

O IPOL é um centro oncoldgico multidisciplinar de referéncia para a prestacdo de
servicos de saude no dominio da oncologia, com actividade abrangente nas areas de
investigagdo, ensino, prevencdo, diagnodstico, tratamento, reabilitacdo e continuidade de
cuidados, assegurando, a cada doente, cuidados que correspondam as suas necessidades, de
acordo com as melhores praticas clinicas e uma eficiente utilizacdo dos recursos disponiveis,
conforme o primado o doente em primeiro lugar.

A prossecucéo da missédo do IPOL prolonga-se através da articulagdo com as demais
instituicdes e servigos do SNS, tendo em consideracdo o Plano Oncoldgico Nacional e a Rede
de Referenciagdo Hospitalar.

O IPOL articula-se, de igual forma, com os Institutos de Oncologia de Coimbra e do
Porto, através da Comissédo Coordenadora, nos termos da legislacdo em vigor.

Os objectivos para o Instituto encontram-se definidos no Regulamento Interno,
recentemente homologado.

A nivel global, pretendemos elevar o IPOL ao nivel dos melhores centros oncolégicos
internacionais, garantindo uma prestacdo de cuidados integrados de grande qualidade,
integrando as redes de cuidados regionais, produzindo investigacdo de nivel elevado e
partihando o conhecimento adquirido através do ensino, enquanto simultaneamente se
promove a eficiéncia e se colabora no esforco nacional de garantir a sustentabilidade do
Sistema Nacional de Saude.

S&o objectivos para o IPOL:

e Prestar cuidados de salde diferenciados, de qualidade, no dominio da
oncologia, em tempo adequado, com eficiéncia e em ambiente humanizado;

e Intervir na prevencao da doenca oncolégica;

e Optimizar a utilizagdo dos recursos disponiveis;

e Promover a investigacéo cientifica e a investigagdo em cuidados de saude
no dominio da oncologia;

o Constituir-se como entidade de referéncia na elaborac¢do de padres para a
prestacdo de cuidados oncolégicos;

e Constituir-se como centro de referéncia na implementacdo do Plano
Oncoldgico Nacional;

o Integrar a rede de referenciac@o de oncologia, enquanto plataforma da mais
alta diferenciacao;

e Promover o ensino e a formagéo na &rea da oncologia, como condicdo para
uma pratica excelente;

e Prosseguir a melhoria continua da qualidade;
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e Promover o desenvolvimento profissional dos seus colaboradores através
da responsabilizacdo por resultados, instituindo em simultaneo uma politica
de incentivos a produtividade, ao desempenho e ao mérito;

e Garantir o equilibrio econdmico-financeiro

Politicas da Empresa

Para se atingirem 0s objectivos estratégicos definidos, no prazo de tempo proposto,
serd necessario desenvolver estratégias que se possam desenvolver em programas
operacionais. A elaboracdo das estratégias resulta da analise SWOT, desenvolvida no IPOL ha
3 anos e que na sua maioria se mantém actual.

Tendo presente a andlise realizada, adaptando-a para o tempo decorrido desde a sua

formulagédo é possivel desenvolver as seguintes linhas estratégicas:
o Reestruturacédo Organizacional

Melhoria da Utilizac&o dos Meios Clinicos
Reformulacdo dos Sistemas de Informacéo
Redefinicdo Estratégica de Recursos Humanos
Melhoria das Instalagfes e Reequipamento Tecnoldgico
Politica de Qualidade
Satisfacdo de Doentes/Utentes
Politica de Comunicac¢éo
Melhorar a Eficiéncia dos Processos Internos
Desenvolvimento e Reestruturacdo dos Centros de Ensino e de
Investigacao

Obrigacdes de Servico Publico

As prestagfes de saude implicam a prestagéo integrada, directa ou indirectamente, de
todos os outros servigos de que deva beneficiar o utente, relacionados com o respectivo estado
de salde ou com a sua estada no estabelecimento de salde, designadamente a prestacéo de
servigos de apoio.

Para cumprimento das suas obrigacdes, compete ao Hospital assegurar a
disponibilizacao de recursos e definir os processos e politicas adequadas ao cumprimento dos
objectivos assumidos, no respeito das melhores praticas de gestdo e dos principios da
equidade e da acessibilidade dos cidaddos aos cuidados de saude, recebendo os recursos
financeiros acordados e a cooperacdo necesséria ao cumprimento da sua missdo e objectivos.

O Hospital obriga-se, ainda, a estabelecer politicas de melhoria de forma a garantir
niveis de servigo e indicadores de qualidade crescente, pondo especificamente em pratica
politicas efectivas de redugdo dos tempos de internamento inapropriados, tendo em vista a
obtencgédo de um nivel elevado de utilizagéo de recursos.



Termos Contratuais da Prestacao de Servi

O Contrato-Programa assinado com o Servico Nacional de Saude (SNS) define o
ambito da producéo contratada

A actividade exercida pelo Hospital no ambito do contrato-programa deve respeitar a
continuidade de cuidados e a articulagéo funcional definida no &mbito do SNS.

O Hospital deverd estabelecer mecanismos de comunicac¢do e articulacdo com os
centros de salde situados na sua area de influéncia tendo em vista assegurar a melhor
coordenacdo das respectivas actividades, designadamente:

a) Optimizar a utilizacdo dos recursos hospitalares, nomeadamente no caso das
urgéncias;

b) Assegurar o acesso dos utentes inscritos nos centros de salde situados na
respectiva area de influéncia;

c) Assegurar o acompanhamento dos doentes que necessitem de cuidados apés a
alta, designadamente servigos domiciliarios;

d) Assegurar o acesso aos MCDT efectuados no hospital, de acordo com a
capacidade instalada, aos utentes inscritos nos centros de saulde situados na
respectiva area de influéncia;

e) Assegurar a troca de informacado clinica com os centros de salde situados na
respectiva area de influéncia, através de meios informaticos.

Sem prejuizo do principio geral da liberdade de escolha do utente, o Hospital serve
preferencialmente a populacao da sua area de influéncia.

O Hospital obriga-se a garantir o acesso as prestacdes de salde, nos termos do
Estatuto do Servico Nacional de Salde, a todos os beneficiarios do SNS. Para efeitos da
garantia de universalidade de utilizagdo do Hospital, séo beneficiarios do SNS:

a) Os cidadaos portugueses;

b) Os cidadaos nacionais de Estados membros da Unido Europeia, nos termos das
normas comunitarias aplicaveis;

¢) Os cidadédos estrangeiros residentes em Portugal, em condicdes de reciprocidade;
d) Os cidaddos apatridas residentes em Portugal;

e) Os cidadaos estrangeiros menores em situacdo ilegal registados nos termos da
Portaria n.° 995/2004, de 9 de Agosto, e do Decreto-Lei n.° 67/2004, de 25 de
Marcgo.

No acesso as prestacoes de saude, o Hospital deve respeitar o principio da
igualdade, assegurando aos beneficiarios o direito de igual acesso, obtencéo e utilizacao
das prestagdes de salde realizadas e o direito de igual participacdo, devendo os utentes
ser atendidos segundo um critério de prioridade clinica definido em funcdo da
necessidade de prestacdes de saude.

O Hospital obriga-se ainda a realizar todas as prestacfes de salude aos beneficiarios
do SNS para que tenham capacidade técnica, garantindo, nesta medida, a universalidade
das prestacdes de salde que cabe ao SNS asseguratr.

O Hospital obriga-se a ter uma carta dos direitos e deveres do utente e um manual de
acolhimento, que disponibilizara a todos os utentes e a cujas regras dardo cumprimento,
bem como a ter um livro de reclamacdes para os utentes, bem como os formularios que
sejam obrigatdrios no contexto das actividades de regulagdo no sector da saude, e ainda
um gabinete do utente, a quem o0s utentes poderdo dirigir as suas queixas, sugestdes ou
reclamagdes. A carta dos direitos e deveres do utente do estabelecimento e o manual de
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acolhimento deverdo ser periodicamente revistos, tendo em vista, designadamente, a sua
adequacdo as orientacdes que resultem das respostas aos inquéritos de satisfacao.

No exercicio da sua actividade, o Hospital fica obrigado a assegurar elevados
parametros de qualidade dos servicos de salde prestados, quer no que respeita aos
meios e processos utilizados quer no que respeita aos resultados. O Hospital fica
obrigado, designadamente, a:

a) Aderir a um sistema de gestdo da qualidade, como ferramenta fundamental da
gestdo da unidade de salide, com o objectivo de promover as accfes tendentes a
melhoria continua da qualidade;

b) Implementar, quando a isso solicitado, um programa de monitorizacdo e
avaliagdo de indicadores de resultados da actividade assistencial;

c) Atingir os objectivos definidos no presente contrato-programa,;
d) Promover, semestralmente, inquéritos de satisfacdo dos utentes;

e) Aderir/manter um processo de acreditacdo que inclua os servigos clinicos, os
servigos de apoio clinico e os servi¢cos administrativos, logisticos e de apoio geral;

f) Estabelecer normas e procedimentos no &mbito da actividade clinica.

O Hospital obriga-se a assegurar que quaisquer terceiros que venham a participar no
exercicio das actividades que constituem o objecto do contrato-programa, seja a que
titulo for, ddo cumprimento as obrigagdes inerentes aos padrfes e sistema de gestdo da
qualidade.

Como parte integrante da sua politica de qualidade, o Hospital obriga-se a promover
periodicamente, inquéritos de satisfacdo dos utentes e dos profissionais nas grandes &reas de
actividade.

Modelo de Financiamento Subjacente a Prestacdo de Servico

Publico

O financiamento da producéo efectuada a utentes do SNS é contratualizado através de
Contrato-Programa revisto anualmente. A producdo que é efectuada a utentes nédo
pertencentes ao SNS é facturada a entidade responsavel pelo seu pagamento (Subsistemas de
Saude).

Relativamente ao Contrato-Programa, baseia-se em principios de gestdo criteriosa,
garantia de critérios, qualidade na prestacéo de cuidados de salde e cumprimento de metas a
alcancar de acordo com o0s recursos disponiveis.

A valorizacdo dos actos e servigos efectivamente prestados assenta numa tabela de
precos base a aprovar anualmente pelo Ministro da Saude.

Os objectivos de producdo a assegurar pelo Hospital referem-se ao volume da
producdo nas seguintes linhas:
Internamento;
Ambulatério médico e cirargico;
Consulta externa;
Urgéncia;
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e Hospital de dia;
e Servicos domiciliarios;
e Lar.

Além das linhas de producéo identificadas, sdo também contratualizados programas
especificos, como sejam as Assisténcias Médicas no Estrangeiro, Ajudas Técnicas, Incentivos

a Transplantes, Formacdo e Investigagdo, Medicamentos cedidos em Ambulatorio ou Registo
Oncolégico Regional.

A producéo contratada respeita apenas aos beneficiarios do SNS, nédo considerando os
cuidados prestados a utentes beneficiarios dos servicos de salde das Regifes Autbnomas, de

subsistemas publicos e privados e de quaisquer outros terceiros legal ou contratualmente
responsaveis.



