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Principios de Bom Governo

Regulamentos internos e externos a gue a empresa esta sujeita

O IPOLFG é um Estabelecimento Publico do Servico Nacional de Salde (SNS), dotado
de personalidade juridica, autonomia administrativa, financeira e patrimonial e natureza
empresarial.

O IPOLFG rege-se pelo regime juridico aplicavel as Entidades Publicas Empresariais,
com as especificidades constantes do Decreto-Lei n°® 233/2005, de 29 de Dezembro e seus
anexos | e Il, pelas normas em vigor para 0 SNS que os ndo contrariem e pelo seu
Regulamento Interno, homologado pelo Ministério da Saude.

O Regulamento Interno define a Missdo e Obijectivos do Instituto, conforme atras se
encontram descritos.

No que respeita a sua organizacao interna, o funcionamento do Instituto tem por base a
responsabilidade na gestao e a qualidade e eficiéncia na prestacdo dos cuidados de saude.

O IPOLFG adopta um modelo de gestdo participada que compreende os niveis de
gestdo estratégica, intermédia e operacional e que assenta na contratualizagcdo interna de
objectivos e meios, competindo ao Conselho de Administracdo (CA), ao nivel estratégico,
estabelecer os objectivos da instituicdo, controlar e assegurar a sua execucdo e definir as
estratégias e politicas de gestao internas.

Aos niveis intermédios de gestdo, designadamente aos departamentos, incumbe a
coordenacdo e articulagéo das actividades e recursos dos servi¢cos e unidades funcionais que
integram.

Aos servigcos e unidades funcionais, ao nivel da gestdo operacional, incumbe a
prestacao directa de cuidados e as actividades de suporte necessarias aquela, de acordo com
objectivos e metas integrados em planos de actividade aprovados pelo CA.

Tendo em vista a melhoria da prestagdo dos cuidados de salde, bem como do
desempenho e satisfagdo dos profissionais, o IPOLFG pode para esse efeito realizar parcerias
com a participagdo de profissionais ou entidades externas.

O IPOL organiza-se em trés areas de actividade:

. A area clinica;
. A area de ensino e investigacao;
. A é&rea de apoio logistico.

A érea clinica organiza-se de acordo com uma estrutura matricial, assente em
processos de gestdo por patologias. A estrutura matricial da area clinica resulta da interseccéo
entre a accdo de grupos multidisciplinares por patologia, com a actividade dos servigos,
permitindo a concretizacdo de novas formas de organizagdo do trabalho, baseadas em
principios de gestédo da doenca.

A area de ensino e investigagao constitui-se em estruturas diferenciadas de ensino e
de investigacao, organizadas por actividades e por programas especificos.

A éarea de apoio logistico estrutura-se verticalmente, mas adoptando sempre que
possivel formas de organizacdo em torno de processos de trabalho. Na area logistica, o
Instituto podera proceder a contratacéo externa de servicos ou actividades, nos termos da lei e
de forma a garantir a maior eficacia e eficiéncia.
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Transacoes relevantes com entidades relacionadas

Ao longo de 2013, a ACSS efectuou transferéncias relativas a adiantamentos ao
contrato-programa e aos contratos verticais no montante de 104.032.938€. A 31 de Dezembro
de 2013 registava-se em Balango um montante de 20.874.468€ em Adiantamentos de Clientes,
resultantes da facturacdo emitida e em processo de validacao e de facturacéo por emitir.

Com as Entidades do SNS, constantes no perimetro de Consolidacdo de Contas do
SNS, foram transaccionados, durante 2013, 15.542.795€ a favor deste Instituto e 3.058.045€ a
favor de outras Entidades do SNS.

No Balango, a 31 de Dezembro de 2013, constam no Activo 742.864€ de dividas a
favor deste Instituto e no Passivo 2.747.231€ a favor de outras Entidades SNS.

Outras transacoes

Procedimentos adoptados em matéria de aquisi¢cdo de bens e servi¢cos

Na organizacdo dos processos de aquisicdo de bens e servicos e obras foram
aplicadas as normas legais e processuais definidas no Regulamento Interno de Aquisi¢es,
bem como no Cédigo dos Contratos Publicos. Sao também utilizados instrumentos de
planeamento e de monotorizacdo da execucdo dos processos de aquisicdo de bens de
consumo e investimento (Or¢gamentos anuais de Compras e Planos anuais e plurianuais de
Investimento), com base nas orientagfes e objectivos estratégicos definidos e aprovados pelo
Conselho de Administragéo.

Decorrente dos suportes e ferramentas utilizadas, destaca-se a melhoria da eficiéncia
na execucdo dos processos e no modo de arquivo, com uso generalizado da plataforma
electrénica de compras e do novo aplicativo de Gestdo Hospitalar de Armazém e Farmacia,
que permitiram a normalizacdo de templates e a automatizacdo e a priorizagdo das tarefas
inerentes aos diferentes processos aquisitivos de bens e servicos. S&o organizados
procedimentos de aquisicdo anuais, com base nas estimativas anuais de bens e servigos,
apresentadas pela Farmécia, Logistica, Gestédo de Instalacdes e Equipamentos e Laboratérios.

Cumprindo o regulamento interno, sdo lancadas consultas alargadas ao mercado,
anualmente para os medicamentos e de dois em dois anos para todos os artigos de consumo
clinico, hoteleiro, administrativo e de manutencdo e conservagdo, bem como para todas as
prestacdes ou fornecimentos e servicos com estimativas de despesa abaixo do limiar
comunitario de despesa.

Para os consumos publicos adjudicados fizeram-se renovac¢des ou mantiveram-se 0s
contratos plurianuais, com respeito pela normas legais. Lancaram-se novos procedimentos,
sempre que necessario.

SO para artigos avulsos e esporadicos, com estimativa de despesa muito baixa, foram
efectuados processos com convite a um ou mais fornecedores.
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Lista dos fornecedores que representam mais de 5% dos fornecimentos e
servigos (com valor superior a 1 Milh&o Euros)

Fornecedor: Valor em 2013 (em euros)

ROCHE FARMACEUTICA QUIMICA, LDA. 7.742.676
CELGENE, SOCIEDADE UNIPESSOAL, LDA 3.089.539
NOVARTIS FARMA PRODUTOS FARMACEUT.SA. 2.694.492
INSTITUTO PORTUGUES DE SANGUE 2 682.988
MERK, SHARP & DOHME, LDA. 1757749
EUREST PORTUGAL 1.550.001
QUADRANTES - CLIN. MEDICA E DIAGN. LDA 1.372.319
B.BRAUN MEDICAL, LDA. 1.256.947
JASSEN-CILAG, LDA. 1047395

1.033.754

CLECE, S.A.
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Andlise de sustentabilidade da empresa nos dominios

econdmico, social e ambiental

O ano 2013 foi um ano em que as dificuldades econdémicas dos trabalhadores mais se
acentuaram devido ao somatorio de medidas de contencéo, reducfes remuneratérias e revisao
de horarios.

A reducédo de 50% do valor da hora de trabalho ordinaria nocturna veio comprometer o
normal funcionamento do hospital, porquanto s&do varios os trabalhadores que solicitam
recorrentemente deixar de praticar tal horario por ser penoso e mal pago.

Estas medidas, algumas por imposicdo orcamental e outras por implementacdo de
processos de melhoria e racionalizacdo de custos coincidiram, necessariamente, com uma
reducdo do bem-estar dos colaboradores e com reducdo do seu orgamento familiar.

Assim, e pretendendo-se um equilibrio entre gestdo dos custos e recursos do IPOLFG
e 0s niveis de bem-estar e satisfacdo dos seus colaboradores investiu-se em algumas medidas
de gestdo de recursos humanos que facilitem a sustentabilidade social dos colaboradores do
instituto.

Esta sustentabilidade contribui ndo s6 para garantir alguma capacidade econdémica
financeira dos profissionais, assegurando por exemplo o pagamento das mudancas de posi¢éo
remuneratéria dos trabalhadores que atingiram 10 pontos em 2010 e cujas regulariza¢des nao
foram garantidas em devido tempo, mas também alinhar o sistema de recompensas previsto
legalmente com as expectativas dos trabalhadores.

Embora que LOE 2013 ndo permitisse valorizagBes remuneratorias, as mesmas nao
estavam proibidas & data a que reportavam e apos validacdo junto da DGAEP, regularizaram-
se as situag6es pendentes.

Durante o ano 2013, o IPOLFG procedeu a revisao dos horarios de trabalho do pessoal
com contrato de trabalho em fung®es publicas nos termos da Lei n® 68/2013, de 29 de Agosto,
tendo sempre presente o conceito de sustentabilidade social, criando-se um compromisso
entre as exigéncias da Organizacao e as necessidades individuais dos colaboradores.

Assim, tendo sempre em vista as necessidades da organizacdo, foram analisadas,
caso a caso, as necessidades pessoais de adaptacao/flexibilizacdo de horéarios de trabalho
para garantir colaboradores satisfeitos, dentro das condi¢cdes adversas que se vive e evitando,
por parte dos colaboradores, um aumento de encargos que ferissem a sua sustentabilidade,
nomeadamente com encargos acrescidos decorrentes da indisponibilidade para a gestdo da
sua vida pessoal, como até aqui se encontrava organizada.

Do mesmo modo, o conceito de responsabilidade social para os colaboradores, como
fonte de sustentabilidade individual e da sociedade, esteve presente na analise de pedidos de
acumulacdes de fungbes ou de reposicdes de vencimentos em prestagoes.

A semelhanca de anos anteriores, promove-se o desenvolvimento de programas de
apoio a qualidade de vida e saude, através da disponibilizacdo de consultas aos colaboradores
no Servico de Saude Ocupacional.

Apesar das restricbes financeiras investiu-se na valorizacdo dos profissionais tendo-se
realizado uma pandplia de cursos internos, que corresponderam, em 2013, a um financiamento
de 46.175€.

O contributo do IPOLFG para o desenvolvimento de uma sociedade mais sustentavel
passou também pela promocdo de estagios do departamento de estagios criado
especificamente para o acompanhamento de estagios curriculares em parceria com outras
instituicdes.
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Avaliacao do cumprimento dos principios de bom governo

O Instituto esta em condic6es de cumprir com todos os principios de Bom Governo
enumerados na Resolucdo do Conselho de Ministros N° 49/2007, de 1 de Fevereiro de 2007,
designadamente, cumpre a sua missao e objectivos conforme se encontram definidos no
Regulamento Interno, bem como o objecto e atribuicdes enunciados nos seus Estatutos,
publicados pelo Decreto-Lei n® 233/2005, de 29 de Dezembro, elabora planos de actividades,
orcamentos e relatérios sobre a sua actividade, ndo pratica despesas confidenciais ou néo
documentadas, e cumpre com toda a legislagéo e regulamentacéo em vigor.

Aplica principios de equidade e transparéncia na aquisicdo de bens e servigos, 0s
guais sdo adjudicados tendo em conta principios de economia e eficacia.

O Instituto ndo tem dividas em mora ao Estado nem a Seguranca Social.

Codigo de Etica

O IPOLFG tem o seu Cddigo de Etica que foi objeto de discussio pelos profissionais
aprovado pelo Conselho de Administracdo, e disponivel para consulta em
http://www.ipolisboa.pt.

O Regulamento Interno institui, no seu artigo 19°, a criagdo de uma Comisséo de Etica,
com as seguintes atribuicdes:

1- A comissdo de ética a que se refere o Decreto Lei n.° 97/95, de 10 de Maio, com as
alterag@es introduzidas pela Lei n° 46/2004, de 19 de Agosto, é constituida por sete membros,
designados de entre médicos, enfermeiros, farmacéuticos, juristas, tedlogos, psicélogos,
socidlogos ou profissionais de outras areas das ciéncias sociais e humanas.

2- O mandato dos membros da comissdo de ética € de trés anos, podendo ser renovado por
iguais periodos.

3- A comissdo de ética pode, sempre que o considere necessério, solicitar o apoio de outros
técnicos ou peritos.

4- No prazo méximo de 60 dias a contar da data da entrada em vigor do presente regulamento,
devera o director clinico designar os membros da comissao de ética, submetendo a respectiva
constituicdo a homologacéo pelo CA.

5- A comisséo de ética funciona sob a direc¢do de um Presidente coadjuvado por um Vice-
Presidente, eleitos por e de entre os seus membros.

6- Nos termos da legislagdo em vigor, compete a comisséao de ética:

a) Zelar, no ambito do funcionamento do Instituto, pela salvaguarda da dignidade e integridade
humana;

b) Emitir, por sua iniciativa ou por solicitacdo, pareceres sobre questdes éticas no dominio das
actividades do Instituto;

¢) Pronunciar-se sobre os protocolos de investigacdo cientifica, nomeadamente 0s que se
refiram a ensaios de diagnéstico ou terapéutica e técnicas experimentais que envolvam seres
humanos e seus produtos bioldgicos, celebrados no ambito do Instituto;

d) Pronunciar-se sobre os pedidos de autorizacdo para a realizagdo de ensaios clinicos no
Instituto e fiscalizar a sua execugdo, em especial no que respeita aos aspectos éticos e a
seguranca e integridade dos sujeitos do ensaio clinico;

e) Pronunciar-se sobre a suspensao ou revogacéo da autorizacéo para a realizacdo de ensaios
clinicos no Instituto;


http://www.dgtf.pt/ResourcesUser/SEE/Documentos/see_ipolisboa/ipolisboa_08_08_2012_codigo_etica.pdf
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f) Reconhecer a qualificagdo cientifica adequada para a realizacdo de ensaios clinicos,
relativamente aos médicos do Instituto;

g) Promover a divulgacdo dos principios gerais da bioética pelos meios julgados adequados,
designadamente através de estudos, pareceres ou outros documentos, no ambito dos
profissionais de saude do Instituto;

h) Elaborar e enviar ao CA o relatério anual de actividades.

7- Para além das situacdes de iniciativa prépria, podem solicitar pareceres a comissédo de ética:
a) O CA;

b) Qualquer profissional de satde do Instituto;

¢) Os doentes ou seus representantes através do CA.



