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Identificacao da empresa

CENTRO HOSPITALAR DE SAO JOAO, E.P.E.

Missao

O CHSJ associa competéncias assistenciais, de formacédo pré e pés graduada
e de investigacdo, asseguradas por quadros de experiéncia reconhecida.

Centrada no doente, a equipa de profissionais garante uma oferta da maxima
complexidade, diferenciacdo e qualidade, visando a humanizacdo, a
acessibilidade, a equidade, a seguranca e o conforto assistenciais.

Dotado de autonomia administrativa e financeira e patrimonial, o CHSJ
desenvolve uma organizagdo responsavel e eficiente capaz de gerir os seus
recursos e favorecer o desenvolvimento, a participacdo e o0 empenho de todos
0s seus profissionais.

O CHSJ rege-se por valores de comprometimento e de rigor nas suas
relacdes, quer na referenciacdo, quer no atendimento especializado, e faz da
criatividade e do pragmatismo as bases da parceria capaz de gerar resultados.

No préximo triénio o Centro Hospitalar de Sédo Jodo propde-se completar o plano de
renovacao estrutural e infra-estrutural do edificio do Hospital de S&o Jo&o, tal como
originalmente projectado em 2006 (altura da constituicdo do Hospital de S&o Jodo, E.P.E.) e a
efectiva integracao dos dois hospitais (Hospital de S&o Jodo e Hospital de Nossa Senhora da
Conceicdo) que o formam. Este constitui um momento apropriado para reflectir acerca do
nosso futuro e das necessidades, em permanente mudanca, da comunidade envolvente e na
forma como a geografia, as mudangas sociais e econdmicas afectardo a missdo do Centro
Hospitalar.

As mudancas significativas que vém ocorrendo na envolvente da salde, a pressao
econdmica (conjuntural e, necessariamente, permanente) combinadas com as necessidades
crescentes da comunidade em cuidados de saude (resultantes do envelhecimento, do aumento
da prevaléncia de doencas cronicas, do aparecimento de novas tecnologias e tratamentos,
etc.) exigem novas abordagens e uma aposta séria na reforma das instituicdes.

O grande desafio que se depara ao novo Centro Hospitalar € o de assegurar cuidados
de saude a nivel excelente no exercicio de uma gestao responsavel, procurando a eficiéncia e
a sustentabilidade. Mais do que nunca uma estratégia centrada no doente, na eficiéncia e no
envolvimento das pessoas, ancorada em parcerias com outros prestadores de cuidados de
saude, sustentada pela constante procura de fontes alternativas de receita serd a pedra basilar
para proporcionar a prestacdo de cuidados de salde em ambiente apropriado, com elevada
qualidade e eficiéncia.
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Politicas da Empresa

A actividade e estratégia delineada pelo CHSJ assentam fundamentalmente nos seguintes
eixos: a eficiéncia, o envolvimento das pessoas e a gestdo dos recursos humanos, o cliente e a
acessibilidade, os sistemas de informacéo, a sustentabilidade e a aposta em fontes alternativas
de receita, e a corporate governance.

Eficiéncia

Sem descurar o propdsito da exceléncia do exercicio da sua missdo assistencial, os desafios
com o0s quais o0 CHSJ se depara exigem uma gestdo responsavel e a implementacdo de
politicas que promovam a eficiéncia e a sustentabilidade.

Nesse sentido, 0 CHSJ dara continuidade as rigorosas politicas de consumo, nomeadamente,
a Politica do Medicamento, cujo processo de negocia¢do com a Industria Farmacéutica, aliado
a melhorias nos mecanismos de monitorizacdo dos consumos, permitird reducbes
relativamente significativas dos respectivos custos. Processo analogo sera implementado
relativamente a outras areas importante de consumo, como sdo os casos do material de
consumo clinico e dos reagentes.

Relativamente a Fornecimentos de Servicos Externos, alguns contratos serdo renegociados,
com o objectivo de ajustar os servicos prestados as necessidades e permitir a reducéo de
custos.

No ambito da criagdo do Centro Hospitalar e do subsequente processo de fusdo dos agora
extintos Hospital de Sao Joado, E.P.E. com o Hospital Nossa Senhora da Conceicdo, sera
possivel racionalizar alguns recursos técnicos e humanos, potenciando economias de escala e
do conhecimento nos Servigos Clinicos e Servigos ndo Clinicos.

Entre os projectos em implementacgéo, salientam-se o Sistema de Custeio por Actividades.
Envolvimento das Pessoas — Gestdo de Recursos Humanos

A politica de Recursos Humanos acompanha a redefinicdo da estrutura organizacional do
CHSJ para alinhamento com os objectivos estratégicos, procurando uma constante melhoria

das relagfes intra-hospitalares.

Sustentado por um conceito de maior envolvimento, a cultura organizacional e motivacéo dos
profissionais do CHSJ séo as prioridades na area da Gestao de Recursos Humanos.

Relativamente aos projectos desenvolvidos pelo Servigo de Gestdo de Recursos Humanos,
importa referir as ac¢bes de integracdo dos sistemas de informacdo e a normalizacdo dos
procedimentos.

Cliente — Acessibilidade

Seguindo uma estratégia de continua melhoria da acessibilidade dos utentes aos cuidados de
salde, encontram-se em implementacdo no CHSJ vérias acc¢bes importantes, das quais
destacamos:

Aposta na “Ambulatorizacao” dos cuidados

O impacto social e econdmico da adopgédo de um modelo organizativo que aposta no aumento
da “Ambulatorizagdo” possibilita um incremento da qualidade, eficiéncia, racionalidade,
humanizagéo, satisfacdo e acessibilidade.
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Deste modo, a cirurgia de Ambulatério € uma das apostas deste Centro Hospitalar. No &mbito
da promocéo da eficiente integracéo dos dois Polos, a cirurgia de Ambulatério sera centrada no
Polo de Valongo, que se encontra actualmente a ser dotado de alguns prementes
investimentos para o efeito, sobretudo ao nivel de equipamentos.

Criacao de um Centro de Dialise

A criacao de um Centro de Dialise tem como finalidades:

a) Melhorar a acessibilidade, qualidade, produtividade e eficiéncia na prestacado dos cuidados
de saude nas areas da Nefrologia vocacionadas para o tratamento global e integral do doente
renal cronico, através de um maior envolvimento dos profissionais na gestdo dos recursos
postos a sua disposi¢ao;

b) O apoio a formacao, investigacdo e desenvolvimento na area de Nefrologia.

Criacdo de um Centro de um Centro de Medicina Fisica e de Reabilitacdo

Suportado pela importancia da Medicina Fisica e de Reabilitagdo na manutencéo da qualidade
de vida das populacdes, e mais concretamente, na capacidade funcional do doente e nas
estratégias a introduzir para reduzir a incapacidade no desempenho de tarefas quotidianas,
bem como pela denotada falta de oferta publica destes servigcos na regido, o Centro Hospitalar
aposta na criacdo de um Centro especializado em Medicina Fisica e de Reabilitacao.

A implementacdo deste Cento devera traduzir-se num impacto qualitativo significativo para a
Comunidade. Por exemplo, na manutencdo e promocéo da salde de pessoas portadores de
pessoas portadoras de incapacidades, e na reintegracdo socioprofissional do doente de
Medicina Fisica e de Reabilitacao.

Manutencao da Unidade de Convalescenca

Os cuidados a prestar nas Unidades de Convalescenga destinam-se, fundamentalmente, a
reabilitacdo e a rapida reintegracdo dos seus utentes no seu meio de vida e em condi¢des da
maior autonomia possivel.

Pretende-se, pois, responder a necessidades transitérias, visando maximizar os ganhos em
salde e:

- Promover a reabilitacdo e a independéncia dos utentes;

- Contribuir para a gestdo de altas dos hospitais de agudos e evitar a permanéncia
desnecessaria dos hospitais de agudos, nomeadamente, do Centro Hospitalar;

- Optimizar a utilizac@o de unidades de internamento de média e longa duracgéo.

Requalificacdo Hoteleira

Continuando a aposta na qualidade e humanizacgéo dos servigos prestados, 0 CHSJ continuara
com o seu processo de remodelacdo e requalificagdo, de modo a permitir novas
funcionalidades dos servicos, acolhimento digno aos utentes e, ndo menos importante,
combater a infec¢do nosocomial.



SAO JOAO

Sistemas de Informacéo

No cenario actual de desenvolvimento continuo das novas tecnologias de informagéo,
pretende-se que o CHSJ venha a ser reconhecido como uma instituicao de referéncia na area,
quer pela capacidade de analisar o imenso volume de informacdo que gera, quer pela
capacidade de tirar partido dessa mesma informagdo como uma oportunidade de “negécio” e
de evolucdo na prestacdo de cuidados.

Actualmente, estdo em processo de implementagdo varios projectos, dos quais destacamos os
seguintes:

Business Intelligence (BI)

O desenvolvimento e implementa¢éo da plataforma no CHSJ estédo suportados pela criagdo de
um repositorio centralizado (Data Warehouse) e um modelo processual que permitem a
consolidagdo e automatizacé@o da informacéo extraida a partir das diversas fontes.

O BI permitird, desde logo, melhorar todos os processos de monitorizacdo da producéo e
custos, optimizando a tomada de decisdo pelas seguintes vertentes:

- Potenciacdo da rapidez de acesso a informacao dispersa por varios sistemas heterogéneos,
através do repositério multidimensional centralizado (Data Warehouse), capaz de armazenar e
providenciar uma visdo Unica e centralizada de toda a informacédo de interesse para efeitos de
analise;

- Revelar os problemas de qualidade de informacg&o existente, através do cruzamento entre a
informacdo dos diversos sistemas e, consequentemente, desencadear a correc¢cdo dos
processos que estejam a decorrer fora da normalidade;

- Autonomizar o utilizador no processo de extrac¢ao de informac&o dos sistemas;

- Criar plataformas online que potenciem o acompanhamento do desempenho de indicadores
chave para a organizacgéo.

Gestdo Documental

A Unidade Integrada de Gestao de Processos Documentais (UIG-PD) é responsavel por toda a
gestdo documental institucional, quer de natureza clinica, quer de natureza néo clinica.

Na complexa e dindmica estrutura hospitalar, a guarda, preservacéo, utilizacdo e acesso a tal
patriménio, cujos objectivos sdo multiplos e ndo se esgotam na prestacdo de cuidados, ha que
criar um espaco na organizacéo, digno e seguro, capaz de garantir a todos que a sua utilizacéo
esteja sistematicamente garantida.

Assim, no ambito da actividade da UIG-PD, esta previsto o desenvolvimento dos seguintes
projectos:

1 - Digitalizacao dos microfilmes do Arquivo Clinico;
2 - Andlise dos circuitos de informacéo e definicdo de estratégias de gestédo da informacéo;

3 - Tratamento de arquivo néo clinico, revisédo da Portaria 247/2000 e elaboracao de um Plano
de Preservacéo Digital;
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4 - Microfilmagem e digitalizacéo dos Processos Clinicos de Internamento e Fichas de Urgéncia
da Pediatria;

Processo Clinico Electrénico

Sendo os utentes o core business do CHSJ, a gestéo eficiente dos processos e da informacéo
clinica ira4 proporcionar uma melhor qualidade de resposta ao utente, bem como uma melhoria
dos niveis de produtividade dos profissionais e racionalizacdo dos recursos. O know-how para
a producdo desta aplicacdo sera todo desenvolvido com recursos internos do CHSJ, sendo
apenas necessario recorrer a entidades externas para aquisicdo de hardware e,
eventualmente, de algum software.

Sustentabilidade e aposta em fontes alternativas de receita

O CHSJ enquadra a sustentabilidade como um conceito chave e eixo estratégico. Uma das
formas de promocao de sustentabilidade deverd passar pela procura de fontes alternativas de
receita, para as quais € critica a posse do terreno envolvente do edificio do Pd6lo do Porto
(Hospital de S&o Joao).

Corporate Governance

A expressdo designa o conjunto de estruturas de autoridade e de fiscalizacdo internas e
externas, tendo por objectivo assegurar que a Instituicdo estabelece e concretiza, de forma
eficaz e eficiente, actividades e relagdes contratuais consentaneas com os fins para os quais foi
criada, sendo igualmente asseguradas as responsabilidades sociais que estdo subjacentes a
sua existéncia.

Estdo integradas neste eixo, as ac¢des de promocao da seguranca do doente e da qualidade
clinica, o reforgo da Auditoria Interna com a criacdo da Unidade de Auditoria Interna e Combate
a Fraude e o desenvolvimento de Benchmarking.

Obrigacdes de Servico Publico

O Centro Hospitalar de S. Jodo é um Hospital Central e Universitario, com
funcbes assistenciais, de investigacéo pré e pds-graduada.

O CHSJ é responsavel directamente pela prestagcéo de cuidados diferenciados
a populacé@o residente nas freguesias de Bonfim, Paranhos, Campanhéd e
Aldoar e concelhos limitrofes.

Como Hospital de referéncia é responséavel pelas populacdes do Distrito do
Porto (com excepcdo dos concelhos de Baido, Amarante, e Marco de
Canaveses), Braga, e Viana do Castelo e dos concelhos de Espinho, Oliveira
de Azeméis, Ovar, Santa Maria da Feira, S. Jodo da Madeira, Arouca, Castelo
de Paiva e Vale de Cambra do Distrito de Aveiro. Apoia ainda para as
valéncias de Reumatologia e Nefrologia o concelho de Cinfdes do Distrito de
Viseu.

Termos Contratuais da Prestacao de Servico Publico
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A actividade do Centro Hospitalar de S&o Jodo, E.P.E., é contratualizada com
a tutela mediante a celebracao de contratos-programa de base anual.

Modelo de Financiamento Subjacente a Prestacdo de Servico

Publico

O CHSJ apresenta um modelo de financiamento Prospectivo (para o SNS),
uma vez que sdo definidos antecipadamente precos, tipo e volume de servigos
(producéo), baseados num Contrato-Programa.

Ja com os restantes Subsistemas de financiamento apresenta um modelo de
pagamento por Produto/Caso e Acto praticado, tendo por base de
financiamento as portarias emanadas pelo Ministério da Saude.



