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Principios de Bom Governo

Regulamentos internos e externos a que a empresa esta sujeita

O CH rege-se pelo seu Regulamento Interno (disponivel em www.chpvvc.pt), superiormente
homologado em 2009.04.08, pelo regime juridico aplicavel as entidades publicas empresariais,
com as especificidades previstas no Decreto-Lei n? 233/2005, de 29 de Dezembro — alterado e
(re)publicado pelo Decreto-Lei 244/2012 de 9 de Novembro de 2012 —, nomeadamente
capitulo Il (regime juridico), capitulo Ill (regime financeiro) e capitulo IV (regime de recursos
humanos) e nos Estatutos previstos no Anexo Il, e no Decreto-Lei n2 180/2008, de 26.08, bem

como pelas normas em vigor para o Servico Nacional de Saude que os ndo contrariem.

Transacoes relevantes com entidades relacionadas

Nao aplicavel.

Outras transacoes

> PROCEDIMENTOS ADOPTADOS EM MATERIA DE AQUISICAO DE BENS E SERVICOS

A locagdo e aquisicdo de bens modveis e a aquisicdo de servigos, bem como a contratacdo de
empreitadas pelos hospitais E.P.E. regem-se pelas normas de contratagao publica reguladas no
Codigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo DL n.2 18/2008, de 29 de Janeiro, alterado pela
Lei n.2 59/2008, de 1 de Setembro, DL n.2 278/2009, de 2 de Outubro, Lei n.2 3/2010, de 27 de
Abril, DL n.2 131/2012, de 14 de Dezembro, Lei n.2 64-B/2011, de 30 de Dezembro e DL n.2
149/2012, de 12 de Julho.

O Regulamento Interno de Compras encontra-se disponivelem:www.chpvvc.pt
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Link:
http://www.chpvvc.pt/pdf/publicacao/geral/CHPVVC Regulamento Interno de Compras.p
df

Auditoria Interna

As competéncias atribuidas a auditoria interna, no contexto das organiza¢des hospitalares,
encontram-se atualmente previstas e descritas no recentemente aprovado Decreto-Lei ne.
18/2017, de 10 de fevereiro, que estabelece os principios e regras aplicaveis as unidades de
saude que integram o SNS com natureza empresarial e aprova os seus estatutos.

Nos termos do artigo 192 do Estatuto dos Hospitais e Centros Hospitalares, E.P.E., previsto no
anexo Il ao Decreto-Lei n2.18/2017, de 10 de fevereiro, seu n2.1 “Ao servico de auditoria
interna compete a avaliacdo dos processos de controlo interno e de gestdo de riscos, nos
dominios contabilistico, financeiro, operacional, informdtico e de recursos humanos,
contribuindo para o seu aperfeicoamento continuo.”

Neste enquadramento, o servi¢o de auditoria e controlo interno esta previsto no regulamento
do Centro Hospitalar e as suas competéncias estdo naturalmente balizadas pelo suporte legal
previsto nos ja mencionados normativos legais.

A definicdo da fun¢do de auditoria interna no Centro Hospitalar foi elaborada tendo em
consideracdo o enquadramento internacional de praticas profissionais neste dominio, bem
como as orientagdes e o manual de auditoria interna disponibilizado pela ACSS, IP.

Na definicdo dada pela ACSS, IP, a auditoria interna tem por missdo apoiar a instituicdo que
integra na identificagdo e avaliacdo do risco, estabelecimento de controlos e recomendagdes
para melhorar o quotidiano, os indices de eficiéncia e, em consequéncia, a pratica de uma boa
governagao.

Seguindo estas linhas orientadoras, as a¢des de auditoria interna previstas no respetivo plano
anual, privilegiam a avaliagao dos processos de acentuado grau de risco para a instituicdo, em
especial os que apresentam maior impacto na sustentabilidade financeira do Centro
Hospitalar, no sentido de assegurar o alinhamento do esfor¢co de controlo com as linhas-
mestras da politica do Ministério da Saude, que tém por objetivo garantir um esforco de
controlo do volume financeiro movimentado no SNS, de acordo com a instrugdo n22/2015,
emanada pelo GCCI (Grupo Coordenador do Sistema de Controlo Interno do Ministério da

Saude).
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O plano de actividades da auditoria interna tem uma periodicidade anual, nos termos do
disposto na alinea c) do n2.2 do artigo 192 do Decreto-Lei n? 18/2017, de 10 de fevereiro,
tendo o plano anual de auditoria interna para o ano de 2016, sido aprovado pelo CA, em 11-
12-2015.

O planeamento das ag¢Oes de auditoria interna para o ano de 2016, teve na sua génese a
avaliacdo dos processos de maior grau de risco para a instituicdo, em especial os que
apresentam maior impacto na sustentabilidade financeira do CHPVVC.

Foram consideradas ndo sé as expetativas do CA, como as superiores orientagdes da tutela,
veiculadas nomeadamente através do Grupo Coordenador do Sistema de Controlo Interno
Integrado do Ministério da Saude (GCCI).

A elaboragcdo do plano de auditorias de 2016 assentou na aplicagdo de uma metodologia
baseada em critérios de risco de controlo e de materialidade que permitiram identificar,
valorizar e hierarquizar as areas de risco e os processos criticos a elas associados, focalizando
assim a agdo a desenvolver nas dreas que representavam e continuam a representar o maior
grau de risco.

Tomou-se em consideracdo a Instrucdo n2.2/2015 GCCl — Esforco de controlo no Ministério da
Saude, valor a controlar em 2016, na propositura das acdes de auditoria interna a realizar, as
quais, incidiram sobre as areas de maior risco e que fossem passiveis de uma quantificacao,
que assegurasse que pelo menos 6% do total do orgamento econémico do CHPVVC fosse
objeto de controlo.

Neste contexto, foram especialmente tidas em linha de conta as instruces e recomendacdes
do Grupo Coordenador do Sistema de Controlo Interno do Ministério da Saude, que, de acordo
com o Despacho n? 6447/2012, de 15 de maio, emitido pelo Senhor Ministro da Saude, tem
como missdo prioritdria concertar a pratica das entidades com interven¢do nos dominios da
auditoria e controlo interno no Ministério da Saude.

Numa primeira ordem de atuacdo e colocando o enfoque na contribuicdo para a
sustentabilidade econdmico-financeira da instituicio (debelando o risco maior que este
parametro atualmente representa) foram identificados, no Plano Anual de Auditoria Interna,
alguns dos riscos que poderdo estar na génese de potenciais ineficiéncias.

Foi assim dada particular acutilancia a intervencdo em areas com expressao na receita, como
seja, 0 acompanhamento do processo de controlo interno de cobranga de taxas moderadoras
e acesso por parte dos utentes aos beneficios de isencdo e dispensa do pagamento das taxas

moderadoras.
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No ambito da representatividade dos fatores da despesa, a incidéncia do plano deteve-se,
particularmente, na auditoria aos processos de controlo interno de realizacdo do trabalho
extraordinario, conhecido que é, o muito expressivo peso da despesa com recursos humanos
no contexto global do orcamento hospitalar e, em particular dentro desta despesa o ainda
muito significativo impacto da despesa com o trabalho extraordinario e suplementar.

Foi dada também atencdo a execugdo de auditoria e controlo das atividades de transporte ndo
urgente de doentes, dominio que ainda que ndo tdo impressivo em termos de despesa publica,
como o anteriormente identificado, ndo deixa de representar uma area com impacto
orcamental na despesa hospitalar.

Em simultdneo, o acompanhamento comparativo de auditorias anteriores permitiu avaliar as
melhorias obtidas com a implementagao parcial das recomendag¢des aprovadas.

Importard, sobretudo, manter este procedimento, fazendo assegurar a implementacdo de
todas as recomendages sugeridas, em alinhamento com a estratégia do CHPVVC, EPE.

No entanto, foi ao nivel das responsabilidades de reporte externo que se verificaram as
maiores altera¢des no decurso do ano de 2016 na atuag¢do da auditoria interna, com a emissao
do Despacho n2.7709-B/2016, de 08/6, emitido pelo Senhor Secretario de Estado da Saude.
Este despacho, veio determinar que todos os organismos da area da saude, “devem remeter
ao Ministro da Saude, através da Administracdo Central do Sistema de Saude, I.P., relatérios
trimestrais elaborados pelo respetivo Auditor Interno respeitantes a execucdo financeira no
trimestre anterior”.

Pretende-se assim, segundo o referido despacho, reforcar o nivel de controlo financeiro das
instituicOes e respetivo reporte a tutela, a realizar através do recurso a meios internos

disponiveis, com enfoque na intervengao do Auditor Interno.
Gestao de riscos

Neste capitulo emerge a actividade do Conselho de Prevengdo da Corrupgdo (CPC), criado pela
Lei n? 54/2008, de 4 de Setembro, e que se define como uma entidade administrativa
independente a funcionar junto do Tribunal de Contas (TC). Na esfera das suas competéncias o
CPC desenvolve uma actividade, de ambito nacional, no dominio da prevencdo da corrupgao e

infracGes conexas.
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Nos termos da Recomendacdo n2 1/2009 de 1 de Julho, os d6rgdos dirigentes maximos das
entidades publicas elaboraram planos de gestdo de riscos de corrup¢do, contendo,
nomeadamente, os seguintes elementos:
e I|dentificacdo - relativamente a cada drea ou departamento - dos riscos de corrupcdo e
infragcBes conexas;
e Indicacdo das medidas adotadas que previnam ocorréncias no ambito da identificacdo
supra referida;
e Definicdo e identificacdo dos varios responsaveis envolvidos na gestdao do plano, sob a
direcdo do orgdo tutelar;

e Elaboracdo anual de um relatério sobre a execugao do plano.

A gestdo do risco de corrupgdo assume um cardter transversal, sendo uma responsabilidade de
todos os colaboradores da instituicdo.

Acresce que a legislacdo em vigor ndo propicia ou facilita, em determinadas circunstancias, a
tomada de decisdes sem riscos. Com efeito, o normativo a aplicar enfatiza, muitas vezes, um
certo caracter burocratico e com alguma complexidade, a que se junta um quantitativo
legislativo vasto e desarticulado.

Este cendrio impede uma gestdo flexivel e agil dos recursos publicos (financeiros, humanos e
materiais), 0 que potencia o risco de existéncia de irregularidades.

De acordo com a estrutura recomendada para a elaboragao do referido plano, procedeu-se ao
levantamento e analise da organizacdo e disciplina interna do Centro Hospitalar Pévoa de
Varzim - Vila do Conde, EPE (CHPVVC), tendo em conta os regulamentos e as informacgGes
prestadas pelos responsaveis de varios Servicos ou Unidades Funcionais.

O objectivo repercutia-se na identificagdo de pontos sensiveis no que respeita a matéria em
causa, propondo, similarmente, adequadas medidas de prevengao. Foi esta a base de criagdo

do Plano de Gestdo de Risco, em devido tempo elaborado nos termos da legislagdo em vigor.

> UNIVERSO DAS TRASACOES QUE NAO TENHAM OCORRIDO EM CONDICOES DE
MERCADO

N3ao aplicavel
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> LISTA DE FORNECEDORES QUE REPRESENTAM MAIS DE 5% DOS FORNECIMENTOS E
SERVICOS EXTERNOS (no caso de esta percentagem ultrapassar 1 M€)

N3ao aplicavel

Andlise de sustentabilidade da empresa nos dominios

econdmico, social e ambiental

O CH foi constituido a 27 de Abril de 2000 e resulta de um processo de fusdo entre os dois
antigos hospitais distritais de Vila do Conde e da Pdvoa de Varzim.
O processo de fusdo encontra-se devidamente consolidado, com plena integracdo de
processos e partilha comum dos seus profissionais, em prol dos mesmos objetivos.
Como principal missdo, o CH assume o dever de presta¢do de cuidados de satude de qualidade
a populagdo da sua area de influéncia (143.975 pessoas), assegurando, em simultaneo, o
desenvolvimento profissional dos seus colaboradores, num quadro de eficiéncia e eficacia.
O CH desenvolve a sua actividade, promovendo e assegurando a prossecu¢ao dos seguintes
valores:

e Orientac¢do centrada no utente e na promoc¢do da saude da comunidade;

e Respeito pela dignidade humana e pela missao de Cuidar;

e Defesa e aplicacdo de principios éticos nas relagbes pessoais, profissionais e

institucionais;

e Cultura de exceléncia técnica;

e Cultura do conhecimento como um bem em si mesmo;

e Disponibilidade para o desenvolvimento de parcerias com outras instituicdes.
Uma missdo plurifacetada, mas que assume um sujeito principal: a pessoa, razdo de ser de
toda a atividade do CH.
A atuac¢do do CH tem como diretrizes maximas a recuperac¢ado da salde do utente (através da
prestacdo de cuidados integrais) e a salvaguarda da dignidade do paciente - em todos os seus
estagios. Paralelamente, a instituicdo prossegue a integracdo harmoniosa no meio social
envolvente e a continua melhoria do seu desempenho através de uma estratégia responsavel
e consequente em matéria ambiental.
Neste capitulo ambiental, o CH ndo descura uma politica de gestdo eco-eficiente,

prosseguindo, com igual empenho, uma pratica de responsabilidade social, apoiando,
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promovendo e participando em iniciativas que visem estimular a consciéncia social e que
contribuam para o desenvolvimento sustentado da comunidade.
Os profissionais do CH atuam de forma socialmente responsavel, orientados para a satisfacao

das necessidades sociais.

> SUSTENTABILIDADE ECONOMICA

O Centro Hospitalar Pévoa de Varzim/Vila do Conde, EPE tem como objetivo primordial
responder de forma efetiva e eficiente as necessidade em saude da populagdo, procurando
manter elevados padrdes de desempenho assistencial face ao aumento das expectativas e
exigéncias dos utentes.

Neste contexto, o CH tem adotado uma atitude de rigor e responsabilidade na gestdo do bem
publico na exigente procura de sustentabilidade econémico-financeira.

N3o obstante, o CH tem enormes dificuldades em alcancar tal desiderato uma vez que sofre de
enormes constrangimentos econdmico financeiros que necessitam de ser resolvidos.

O Acordo Modificativo para o ano de 2016, ao Contrato Programa (CP) em vigor (2013-15),
estabelece ao Centro Hospitalar um conjunto de medidas obrigatérias no ambito da
sustentabilidade econémico-financeira.

Desde logo ressalta o compromisso de o Centro Hospitalar “alcangar um EBIDTA positivo em
2016", (al. (al. e) da cldusula 52 do Acordo Modificativo). Acontece que, o Centro Hospitalar,
em sede de contratualizagdo, apresentou nos documentos econdmico-financeiros previsionais
para 2016 (orcamento) um EBIDTA negativo de 2,5M£. Pelo que, num or¢amento total de,
aproximadamente, 23M£€ seria impossivel atingir o cumprimento de um EBIDTA positivo em
2016, tendo em conta a produc¢do contratada.

Da mesma forma, torna-se dificil o cumprimento do compromisso do CH em ndo acumular
novas dividas a fornecedores, nem novos pagamentos em atraso (al. a) da clausula 52 do
Acordo Modificativo).

De facto, o CH tem uma divida acumulada, relativa ao ano de 2016, em valor superior a 5M€,
ao qual se vai somando a divida de 2017.

De salientar que a divida total do Centro Hospitalar do ano de 2016 teve um acréscimo face ao

ano de 2015, no montante de 2.037M€, havendo uma variacao de 47%. E isto mesmo tendo
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havido uma verba extraordindria de 2 M€ para o pagamento de alguma da divida acumulada
de 2015.

Deste modo, ainda que o CP, para o ano de 2016, fosse equilibrado e permitisse comprometer
e responder a todas as despesas da Instituicdo, ndo permitiria, ainda assim, pagar a divida
acumulada de 2015, sem a existéncia de uma verba especifica para o efeito (a semelhanca do
gue aconteceu em 2014, com o aumento do capital estatutario).

Esta situagdo acarretou constrangimentos no relacionamento com os fornecedores,
impossibilitando a negociacdo de precos e o aproveitamento de descontos financeiros. Neste
cenario de atrasos prolongados nos pagamentos, existe uma pressdo e ameacga constante dos
fornecedores para a interrupg¢ao do fornecimento de bens e servigos prestados, fundamentais
para os cuidados de saude aos utentes, e o recurso frequente a ac¢bes judiciais pelos
fornecedores, com a reclamag¢do de juros de mora, que agravam de forma exponencial os
problemas financeiros desta Instituicdo.

Ainda, a necessidade de garantir a melhoria continua dos resultados em saude exige uma
qualificacdo do parque hospitalar no sentido de operacionalizar e garantir a proximidade e
qualidade na presta¢do dos cuidados de salde a populagdo.

Neste contexto, torna-se necessario e premente o investimento nas infraestruturas e nos
equipamentos do Centro Hospitalar.

O Centro Hospitalar funciona em duas unidades (Pévoa e Vila do Conde) cujas instala¢des sdo
subdimensionadas e envelhecidas, necessitando de obras de reparagdo urgentes (ex: telhado e
instalacGes elétricas) e de adaptacdo as exigéncias dos cuidados de saude.

Da mesma forma o equipamento médico-cirurgico ja ultrapassou o seu tempo de vida util e
estd obsoleto, o que obriga frequentemente a despender vultosas verbas para reparagées
corretivas. Estas circunstancias inviabilizam a moderniza¢gdo dos equipamentos de forma a
poderem acompanhar as inovagdes tecnoldgicas e as solugdes técnicas mais avangadas no
diagndstico e tratamento dos utentes.

Neste enquadramento, a sustentabilidade sé sera exequivel através de dota¢des de capital
estatutario que permitam cobrir os resultados negativos transitados (sucessivamente vertidos
nos contratos-programa) e, concomitantemente, por orgamentos anuais equilibrados, seja
pela reducdo de custos, onde a margem de atuacdo ¢é ja reduzidissima, e/ou pelo acréscimo de
proveitos, uma possibilidade em que a margem de atuacdo também ndo se vislumbra

realizavel face a estrutura/caraterizacdo da populacdo de referéncia.
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Ainda assim um reforco insuficiente, o Balango do CH em 31 de Dezembro de 2016 apresenta
um total de Fundos Préprios negativos de € 2.098.564,94.

Para 2016, o CP estipulou um financiamento de 22.955.089,86€ o que representa uma
diminuicdo percentual de 0,7% face a 2015, que se traduz, em termos absolutos, num
decréscimo de 169.853€. Tal decréscimo evidencia que o financiamento adicional recebido em
2014 ndo serd incorporado no financiamento regular da instituicdo (em contratos futuros) e,
como tal, ndo permitird suprir o défice operacional crénico nem normalizar as relagdes com os
diversos parceiros econdmicos, nomeadamente fornecedores.

O acréscimo de receitas afigura-se como a opc¢do a privilegiar, pelo que a sustentabilidade
passara, inevitavelmente, pela operacionalizagdo de novas valéncias, permitindo dar resposta
as necessidades do hospital e a populagado aqui referenciada, gerando um aumento do valor do
contrato-programa e, em consequéncia, o acréscimo do valor de financiamento da Instituicao,

concorrendo para um desejado equilibrio operacional.

> SUSTENTABILIDADE SOCIAL

A sustentabilidade social pode ser valorada e apreciada mercé das estratégias e politicas
dirigidas a vertente interna (relacionada com a gestdo do capital humano) e externa, a qual se
repercute na interac¢do do CH com a comunidade (redes sociais e Comissdo de Protecdo de
Criangas e Jovens (CPCJ).

Externamente, o CH mantém um relacionamento dindmico com a comunidade envolvente,
procurando marcar presenca nas diversas iniciativas desenvolvidas pelos varios organismos e
desenvolvendo parcerias na implementacgdo de projetos de responsabilidade social.

Neste contexto, o Centro Hospitalar:

» Contribui para a formagdo de novos profissionais, promovendo estagios curriculares,
nomeadamente nas dreas clinicas, que resultam da aplicagcdo de protocolos realizados
com escolas publicas e privadas.

» Participa na Rede Social dos concelhos da Pévoa de Varzim e Vila do Conde

» Colabora, na sua comissdo alargada, com as CPCJ de cada concelho

> Interage com a Liga dos Amigos do CH, no sentido de fomentar e potenciar o seu

contributo social
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Integra vérias comissdes existentes no Centro Hospitalar, como a Comissdo de Etica, Equipa de
Prevencdo de Violéncia em Adultos, Unidade Coordenadora Funcional da Saude da Mulher e
da Crianca, Nucleo Hospitalar de Criancas e Jovens em Risco, Equipa Intra-Hospitalar de
Suporte em Cuidados Paliativos, Equipa de Gestao de Altas, Gabinete do Cidadao e Comissao

de Humanizacao, da Qualidade e da Seguranga do Doente.

Rede Social

No ano de 2016, o Servigo Social do CHPVVC participou em varias acGes externas e de ambito
intermunicipal, entre as quais se destacam as VIl Jornadas Intermunicipais das Redes Sociais da
Pévoa de Varzim e Vila do Conde e o féorum “Violéncia Interpessoal — da Comunicacdo a

Intervengdo”.

Gabinete do Cidadao

O CH tem a disposicdo dos seus utentes o Gabinete do Cidad3do, cuja missdo consiste na
rececdo e tratamento das exposicdes feitas a propdsito do funcionamento dos Servigos.
Similarmente, o Gabinete do Cidadao tem igualmente a missdo de informar sobre os direitos e
deveres dos utentes, principio balizado em diretivas éticas essenciais a mediacdo do exercicio
dos direitos e deveres dos cidaddos e ao acolhimento das respetivas expetativas, numa dtica

de melhor servir o utente que recorre ao CH.
> SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

A atividade hospitalar gera uma significativa quantidade de residuos, bem como um elevado
consumo de energia, pelo que a ecoeficiéncia surge como ferramenta basilar no pressuposto
da conciliagdo entre eficiéncia econémica e atenuagdo do impacto ambiental.
A promogdo de uma politica ecologicamente sustentdvel reveste-se assim como uma das
traves-mestras da gestdo no CHPVVC ao nivel das seguintes praticas:

» Racionalizagdo de consumos energéticos e de dgua

» Reducdo da producdo de residuos
» Implementacdo de boas praticas
>

Recurso a auditorias para melhoria do sistema
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No que concerne aos consumos energéticos e no edificado mais recente houve a preocupacgao
de maximizar a exposi¢cdo do seu interior a luz natural, salvaguardando eventual sobrecarga
térmica resultante da radiagao solar direta.

Nestes edificios — bem como nos locais onde ndo chega a iluminagdo natural — a energia ja é
fornecida com lampadas de baixo custo.

Em paralelo, o Centro Hospitalar prossegue uma politica sustentada de instalacdo de pontos
de iluminagdo mais eficientes nos edificios mais antigos (substituicdo por lampadas LED).
Similarmente, entende-se que a racionalizacdo do consumo de energia passa pela
interiorizacdo de mensagens relacionadas com a ecoeficiéncia, quer através da realizacdo de
acdes de sensibilizagdo junto dos profissionais, quer através de mensagens alerta, colocadas

via intranet e nos ambientes de trabalho dos computadores.

Gestao de Residuos
Nos termos da lei, os residuos hospitalares sdo separados em quatro grupos distintos, em
consonancia com o nivel de perigosidade dos mesmos:

» Residuos equiparados a urbanos (grupo I)

» Residuos hospitalares no perigosos (grupo )

» Residuos hospitalares de risco bioldgico (grupo Il1)

>

Residuos hospitalares especificos (grupo 1V)

O Centro Hospitalar faz a monitorizacdo dos residuos que integram os grupos lll e IV.

Avaliacao do cumprimento dos principios de bom governo

Os principios do bom governo sdo um guido orientador transversal a toda a Instituicdo,
aplicando-se, com as necessdrias adaptacbes, a todos os niveis de gestdo. Promove-se a
divulgacdo interna do articulado legal que se pretende que esteja subjacente a definicdo dos

objetivos de cada servico e a construcgdo dos respetivos indicadores de avaliacdo.
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Tratando-se, no entanto, de uma empresa de prestacdo de cuidados de saude do sector
publico, o CH esta sujeito a especificidades que ha que gerir, em correlagdo com os Principios

de Bom Governo porque a assisténcia a pessoa doente sera sempre o primado da sua atuacao.

Codigo de Etica

O Cédigo de Etica aplica-se a todos os profissionais que prestam servico ao Centro Hospitalar
Pévoa de Varzim - Vila do Conde, EPE, independentemente do vinculo contratual que possuam
ou da posic¢do hierarquica que ocupem.

A aplicacdo do Cddigo e a sua observancia resulta em paralelo com o respeito e aplicagdo de
outros cédigos e manuais relativos a normas de conduta especificas para determinadas
funcdes, atividades e/ou grupos profissionais. S3o disso exemplo a Carta Etica da
Administracdo Publica e a Carta Deontolégica do Servico Publico, cujos contributos se

encontram plasmados no Cdédigo.

O cédigo de Etica encontra-se disponivelem:www.chpvvc.pt

Link:
http://www.chpvvc.pt/imagens/geral/mhospital/bom governo/Codigo Etica CHPVVCEPE.pdf



http://www.dgtf.pt/ResourcesUser/SEE/Documentos/see_chpvvc/chpvvc_20_01_2010_codigo_etica.pdf�
http://www.chpvvc.pt/�
http://www.chpvvc.pt/imagens/geral/mhospital/bom_governo/Codigo_Etica_CHPVVCEPE.pdf�

