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Principios de Bom Governo

Regulamentos internos e externos a que a empresa esta sujeita

O CHLO é um estabelecimento publico do Servico Nacional de Saude dotado de personalidade juridica, autonomia administrativa, financeira e

patrimonial e natureza empresarial.

O CHLO rege-se pelo regime juridico aplicavel as entidades publicas empresariais, com as especificidades constantes do Decreto-Lei n.°
233/2005, de 29 de Dezembro e seus anexos | e Il, pelas normas em vigor para o SNS que 0s hao contrariem e pelo seu Regulamento Interno,
homologado pelo Ministério da Saude. Para mais esclarecimentos sobre a legislagéo aplicavel, consultar:

www.chlo.min-saude.pt/Hospital/Legislacao

Transacoes relevantes com entidades relacionadas

As transacgfes mais relevantes sdo desenvolvidas pelo CHLO no ambito do Contrato Programa com a ACSS/ARSLVT, decorrentes dos

servicos assistenciais prestados e contratualizados com a Tutela, que representam cerca de 92% da facturacao.

Outras transaccgoes

Nos termos dos artigos 1.2, n.° 1 do Decreto-Lei n.° 23/2008, 5.°, n.° 1, do Decreto-Lei n.° 233/2005, e 23.%, n.° 1 do Decreto-Lei n.° 558/99, de
17 de dezembro, o Centro Hospitalar Lisboa Ocidental, E.P.E. é uma pessoa coletiva publica de natureza empresarial, cuja atividade, apesar
de comungar de diversos tracos de regime de Direito Publico, € maioritariamente regida pelo Direito Privado (cfr. artigo 14.° do Novo Regime
do Sector Empresarial do Estado, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, aplicavel como disposicao geral que €, sem
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prejuizo da natureza subsidiaria desse diploma face ao regime aprovado pelo Decreto-Lei n.° 233/2005, de 29 de dezembro, como
expressamente previsto no seu artigo 70.°).

N&o obstante, entre os tragos mais marcantes das vinculagdes juridico-publicas a que os hospitais, E.P.E. se encontram sujeitos, poder-se-a
destacar, por um lado, a submisséo a visto prévio do Tribunal de Contas de contratos de valor igual ou superior a 350.000€, e, por outro lado,
a necessidade de observacao estrita dos procedimentos de formacgéo de contratos legalmente tipificados, nos termos previstos no Cédigo dos
Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, especialmente desde a sua alteracdo pelo Decreto-Lei n.°
149/2012, de 12 de julho, o qual procedeu a revogagéo do seu artigo 5.°, n.° 3, terminando dessa forma com o regime de excecao (em matéria
de contratacdo publica) parcial (porque limitado aos contratos de bens, servicos e obras até aos limiares comunitarios aplicaveis) que até

entédo foi constantemente conferido aos hospitais E.P.E.

Lista de fornecedores que representam mais de 5% dos FSE:

(euros)
Such - Serv. Utliz. Comum Hospitais 3.632.768
Instituto Portugués Sangue, IP 2.894.858
Gas Natural Comercializadora 1.926.975
Edp Comercial - Comercializagdo de Energia 1.880.641
NCC - Facility Services, SA 1.680.795

[tau - Inst. Tec. Alim. Humana, SA 1.621.859
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Analise de sustentabilidade da empresa nos dominios econémico, social e ambiental

O CHLO, de acordo com o modelo de contratualizacdo interna, negociou com 0s servicos de accdo médica, 0s principais indicadores de
producéo, de custos e de qualidade, de forma ajustada ao Contrato Programa assinado com a ARSLVT para 0 ano em curso.
O acompanhamento desta contratualizacdo interna, suportada numa estrutura de gestdo intermédia, adequadas a este modelo de

funcionamento, é monitorizado mensalmente de forma a possibilitar as corre¢gées aos desvios que se considerarem adequados.

Durante o ano de 2013, realizaram-se obras de beneficiagdo e adaptacdo para viabilizar a reorganizagéo de servigos, designadamente:

*Construcdo do novo Laboratorio de Procriagdo medicamente assistida no HSFX
*Melhoria da ventilagéo nos Apoios de Cardiologia no HSFX

*Alargamento da area de atendimento na Consulta Externa do HEM

*Renovacéo da area de consulta de Oftalmologia pediatrica no HEM
*Renovacéo dos gabinetes de consulta de Cardiologia no HEM

*Concluséo das obras da Cogeracdo no HEM

*Substituicdo da rede elétrica no HEM

*Renovacdo das instalacdes da casa mortuaria no HEM

*Adaptacédo da area para receber o novo Litotritor no HEM

*Criacdo duma sala para colheita de cérneas no HEM

*Alargamento e redistribuicdo das areas pediatricas na UCI do HSC
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*Obras de beneficiagdo nas cozinhas do HSC e do HEM

*Obras nos pargues de estacionamento no HEM e no HSC.

As linhas de atuacd@o que foram preconizadas para o ano 2013 mantiveram-se em linha com a estratégia definida pela Administragdo Regional
de Saude de Lisboa e Vale do Tejo e, genericamente, traduziram-se na melhoria da acessibilidade e da qualidade dos servi¢os prestados, na
eficiéncia da prestacdo, no controlo do equilibrio financeiro, na renovacdo e remodelacdo das areas mais degradadas e no refor¢co dos
sistemas de informacéo.

1.Acessibilidade

Durante o0 ano de 2013, foi possivel enquadrar a procura e a espera nos limiares do clinicamente aceitavel na generalidade das especialidades
existentes no CHLO. Foi verificada uma acentuada redugédo no tempo médio de espera para cirurgia que se situou abaixo do tempo médio

para a regiao.

As maiores listas de espera cirargicas continuam a verificar-se nas especialidades de Ortopedia, Cirurgia Vascular e ORL, tal como se observa
ao nivel regional. Foi possivel desenvolver uma estratégia de recuperacdo das listas nestas especialidades nos ultimos meses de 2013 que
permitiu chegar ao fim do ano com a situacdo substancialmente melhorada.

Na area da cirurgia do ambulatério, onde foi conseguido um grande avanco nos ultimos anos na taxa de ambulatorio face a cirurgia

convencional, verificou-se novamente melhoria em relagéo ao ano anterior.

O alargamento dos horarios das consultas, a sua marcagao por hora e cumprimento, a adesao ao programa de “Consulta a tempo e horas”
(objetivos também contratualizados com os Servicos), permitiram trazer o tempo de espera na area do ambulatério para um valor muito

proximo dos objetivos definidos para esta area.
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Foram desenvolvidas em 2013 estratégias para melhorar a articulagdo do hospital com os Centros de Saude, tendo em vista a criacdo, a
prazo, de um eventual Sistema Local de Saude.
Aguarda-se com expectativa o desenvolvimento da rede de Cuidados Continuados na regido Ocidental de Lisboa, o0 que permitira rentabilizar e

aproveitar integralmente a capacidade instalada do CHLO.
2.Qualidade de cuidados prestados

A criacdo no CHLO do Departamento de Qualidade, e as a¢des de planeamento e controlo por ele levadas a cabo, assegura um processo de
melhoria continua da qualidade. No ano de 2013 manteve-se a certificagdo de algumas areas dos trés hospitais do CHLO, de acordo com as
normas 1SO 9000, nomeadamente na Unidade de Didlise, no Servigo de Imunohemoterapia e nos Servicos Farmacéuticos.

A Farmécia do CHLO tem desenvolvido diversos projetos na gestdao do medicamento (alguns premiados) que garantem mais qualidade e

segurancga nesta importante area.

Foram incluidos como objetivos nos processos de contratualizagdo a realizacdo de auditorias clinicas, apds a nomeacéo do Auditor Clinico do
CHLO.

No ambito da contratualizacdo interna com os Servicos, o Conselho de Administracdo tem sempre exigido a cada Servico, ndo sé

contratualizacdo na vertente da producao e custos, mas também objetivos mensuraveis nos dominios da qualidade.
3.Nivel de servigo prestado e eficiéncia

A produtividade e a eficiéncia continuardo a ser medidas e estimuladas no CHLO. Para isso, foram implementados modelos de avaliacdo de

desempenho, suportados em niveis adequados de produtividade e eficiéncia funcional. Neste sentido, reveste-se de grande importancia a
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contratualizacdo anual de objetivos de producgdo assistencial e de resultados financeiros, de forma a aumentar os niveis de eficiéncia e de
desempenho dos servigos. Esta contratualizacdo é acompanhada continuamente pelo Conselho de Administracdo e respetivas dire¢des de

Servigos.
4.0 CHLO no contexto do SNS

A abertura de novos hospitais na area da Grande Lisboa e a baixa da natalidade no pais tiveram repercussées no Centro Hospitalar
nomeadamente na area materno-infantil nos Servicos de Pediatria e de Obstetricia onde se constatou como impacto reducdo do numero das
Urgéncias e do Internamento. Por este facto tornou-se mais dificil rentabilizar nesta area toda a capacidade instalada no CHLO, verificando-se

consequentemente a diminuigdo dos proveitos financeiros no Departamento da Mulher e da Crianca.

Desde 2009, e por decisdo da ARSLVT, o CHLO passou a ter a responsabilidade técnica pela Oncologia Médica do novo Hospital de Cascais,
obrigando ao aumento dos custos com o0s recursos humanos e medicamentos citostaticos, para além da dispersédo geografica com custos

associados aos transportes diarios e deslocagéo de pessoal.

O Servico de Urgéncia Polivalente do CHLO, assim como todas as valéncias clinicas das véarias especialidades, continuaram a receber todos
os doentes enviados de acordo com as redes de referenciacdo, para além de multiplos doentes de outras regides de salde em especialidades
cuja elevada diferenciagédo faz ultrapassar o nivel regional como a Cardiologia Pediatrica, a Cirurgia Cardiaca, a Cardiologia de intervencéo, a
Transplantagao renal e cardiaca, a Cirurgia da Epilepsia refrataria, o tratamento das Doencas Desmielinizantes e de HIV/SIDA, a Neurocirurgia

e Otoneurologia, entre outras.

Durante o ano de 2013 o CHLO continuou a reforcar as boas relac6es mantidas com os centros de salde da sua area, no sentido de oferecer

a melhor colaboragéo possivel, tendo passado a efetuar as andlises clinicas dos ACE’s que lhe estao adstritos.
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5.Refor¢co da gestéo

O CHLO tem vindo a incrementar os modelos de gestdo previstos no Regulamento Interno, de forma a potenciar a descentralizagdo e
responsabilizacdo ao nivel produtivo, possibilitando verdadeiros niveis intermédios de gestéo de acordo com a complexidade global e sectorial.
Também os investimentos em curso ao nivel dos sistemas de informacgéo tém vindo a permitir o desenvolvimento de um modelo automatizado
de informacédo on-line, que facilita e permite a analise rigorosa da informacado pelos 6rgdos de gestdo e pelos servicos, e a possibilidade de
serem validados os dados principais e complementares de producdo, indicadores econdémico financeiros e de qualidade, com

acompanhamento global da contratualizac&o interna e externa do CHLO.
6.Controlo do equilibrio financeiro

A continuidade do CHLO como um dos grandes centros hospitalares do pais passa, invariavelmente, por garantir um futuro com

sustentabilidade traduzido num rigoroso e perpetuo equilibrio financeiro.

Nos ultimos dois anos foram implementadas medidas diversas no sentido de maiores niveis de eficiéncia e se no ano de 2012 o CHLO ja
registou melhorias significativas nesse sentido, com a apresentacdo de um EBITDA positivo, no ano de 2013 foi mais longe. E néo fora a
necessidade de ter em consideracao as orientacfes da Tutela, no sentido de ajustar os custos com o pessoal a decisao do Tribunal de Contas,
o esfor¢o desenvolvido e o rigoroso acompanhamento das medidas estabelecidas no plano de reducdo de custos orcamentados para 2013
gque potenciaram a utilizacdo dos recursos instalados, teriam permitido a concretizacdo dos objetivos inicialmente previstos, consubstanciados

numa reducdo de 2,7% nos custos totais, ao invés da atual reducao de apenas 0,2%.
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Contudo, como os Proveitos Operacionais foram influenciados favoravelmente pelas verbas provenientes das Adendas ao Contrato Programa,
registando um acréscimo de 4,7% face ao periodo homélogo, o equilibrio financeiro foi atingido.

Destaque, ainda, para o EBITDA, que ascendeu a 8,5 milhdes de euros e para os Resultados Operacionais e Resultados liquidos que
apresentam uma evolugdo francamente positiva, passando de -9,3 para 0,4 milhdes de euros e de -9,7 para 1,1 milhdes de euros,

respetivamente.

Mas nada esta garantido, se o esfor¢o nao for continuo. Tratando-se de um processo complexo urge continuar a envolver toda a organizacao e
0S Varios servigos, para que os valores orcamentados para 2014 possam ser uma realidade, até porque o total de Proveitos Operacionais
previstos para 2014, influenciados pela reducgéo do financiamento do Contrato Programa e dos precos das respetivas linhas de produgéo, em
conformidade com as orientagfes da tutela, registard uma redugdo de na ordem de 8,5% face ao exercicio anterior, ascendendo a, apenas,
198,3 milhdes de euros e o total de Custos Operacionais previstos para o mesmo periodo, situa-se na ordem dos 206,2 milh6es de euros
apresentando um decréscimo de 4,7 % face ao periodo homologo.

Assim, apesar da referida conteng&o do financiamento do Contrato Programa, o EBITDA previsto mantém-se positivo na ordem de 0,4 milhGes

de euros, dando continuidade ao equilibrio financeiro tdo desejado.

Apesar da evolucéo favoravel das despesas e das receitas o facto € que, a 31 de Dezembro de 2013, o total do Fundo Patrimonial ascende a
apenas 31,9 milhdes de euros, pelo que esta perdido 74,9% do valor do seu Patrimoénio. Para néo ficar em causa o equilibrio da estrutura
financeira, nomeadamente no que respeita a capacidade do CHLO para liquidar o seu passivo, o Conselho de Administracdo e a tutela
continuam a equacionar diferentes cenarios econémicos possiveis e mais adequados, para promover a sustentabilidade e o equilibrio
financeiro do CHLO.
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7.Refor¢co dos sistemas de informacéo e de comunicacao

O desenvolvimento das tecnologias de informacdo em Saude (TIS) como investimento e enquanto fator de sustentabilidade e bom governo
esta na agenda do dia do CHLO. O despesismo do passado deu lugar a uma racionalidade que, embora muito mais limitada em recursos, tem
permitido alcangar metas muito interessantes, como alias determinado para a reforma hospitalar, de onde se destaca:

- maior partilha de ferramentas e aplicagoes;

- informacao mais fidedigna e fiavel;

- uma rede mais integrada;

- comunicac¢des mais rapidas e seguras;

- 0s primeiros “passos” do um Registo de Saude Eletrénico (PDS)

Assim, e com algumas, raras, exce¢fes 0 nivel de informatizacdo cresceu, no exercicio econémico de 2013, de uma forma conexa, sem
duplicacdo de circuitos criando condigbes para o proximo salto tecnologico, em que os fluxos de informagdo serdo praticamente

automatizados:

- Destaque para a uniformizacdo do SAM e SAPE numa Unica aplicacao, o SClinico, onde o CHLO foi pioneiro (pivot) no teste de algumas

funcionalidades, nomeadamente a Cirurgia Segura;

- Destaque para a utilizacdo em todo o Centro da nova PEM (Prescricédo Eletrénica de Medicamentos). Também aqui o CHLO foi pioneiro na
regido Sul do pais. Neste momento, ja tem em seu poder cerca de 1.000 leitores de cartdo de cidadao para, logo que a SPMS assim o

determinar, arrancar com a fase Il do Project: validacdo do médico por cartdo do cidaddo ou da ordem;
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- O CHLO esta envolvido com a SPMS num outro projeto pioneiro a RIS (Rede Informéatica da Saude), que pretende passar todas as ligacdes
internas entre os hospitais também para essa plataforma. Até agora a RIS somente consegui aligar entidades hospitalares ao exterior ou a
outras entidades hospitalares (por exemplo para permitir o acesso via PDS do CHLO ao CHLC), e nunca para ligar hospitais de um mesmo
centro hospitalar. De realcar que as ligacdes aos centros de psiquiatria de Caxias, Dafundo e Estoril j& estdo, entretanto, na RIS. Ainda ao
nivel da RIS, ja se encontram, também, estabelecidas as ligacdes entre o CHLO e os centros de saude da area de referéncia, permitindo aos
médicos das instituicdes envolvidas uma utilizacéo a 100% da informacé&o disponivel.

- Destaque, ainda, para a uniformizacdo das varias areas clinicas, designadamente de Cardiologia, dos hospitais do CHLO numa Unica

aplicacao informatica, que permitiu uma maior eficiéncia no acesso a informacéao clinica do utente, assim como uma reducédo de custos.
Com todos estes projetos o CHLO est& capacitado para garantir:

-Maior acessibilidade e comodidade no acesso, resultados e disponibilizacdo imediata de dados;
- Maior proximidade e possibilidade de contacto entre 0 médico prescritor e o0 médico de familia e o utente;

- Alta qualidade na prestacao do servico.

Avaliacdo do cumprimento dos principios de bom governo

O Centro Hospitalar tem cumprido com todos os principios de Bom Governo que Ihe sao aplicaveis.
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Codigo de Etica

O Cadigo de Etica no Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental foi aprovado em 13 de Dezembro de 2012 e corresponde, ndo s6 ao cumprimento

dos dispositivos legais aplicaveis, designadamente a Resolugédo de Conselho de Ministro 49/2007, mas também a um instrumento que visa a

realizacao dos objetivos e da missdo da instituicdo.

Este Codigo estabelece um conjunto de principios de orientacdo da atividade hospitalar e de regras de natureza ética e deontoldgica
destinadas a orientar os colaboradores do CHLO no desempenho das suas fung¢des, de modo a que as possam exercer com elevados padrbes
de qualidade e em linha com os objetivos e missdo do CHLO na prestacao de cuidados de saude.

No cumprimento do Decreto-Lei 8 n.° 97/1995 de 10 de Maio, possui uma Comisséo de Etica com as seguintes competéncias:

- Pronunciar-se sobre todas as questdes que envolvam valores morais dentro da InstituicAo, nomeadamente o respeito pelos direitos e
dignidade dos doentes;

- Zelar pela observancia de padrbes éticos no acesso aos cuidados, de diagndstico e tratamento e no respeito pela confidencialidade;

- Pronunciar-se sobre préticas corretas de investigagdo e ensino que envolvam doentes ou tenham impacto nos principios morais porque se

rege a sociedade e as praticas profissionais.
Em todas as suas atividades, o CHLO respeita os principios da Etica ja enunciados anteriormente:
- Humanizacéo e néo discriminacgéo;

- Respeito pela dignidade individual de cada doente;

- Promocgéo da salde na comunidade;


http://www.dgtf.pt/ResourcesUser/SEE/Documentos/see_chlo/chlo_27_05_2013_codigo_etica.pdf
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- Atualizagéo face aos avancos da investigagao e da ciéncia,
- Exceléncia técnico-profissional;

- Etica profissional;

- Promocéo da multidisciplinaridade;

- Respeito pelo ambiente.



