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Principios de Bom Governo

Regulamentos internos e externos a que a empresa es  ta sujeita

De acordo com o artigo 5° do D.L. n° 233/2005, de 29 de Dezembro — alterado e republicado
pelo Decreto-Lei n.° 12/2015, de 26 de Janeiro, o CHCB é um Estabelecimento Publico do
Servigo Nacional de Saude, de natureza empresarial, sendo uma Pessoa Colectiva dotada de
autonomia administrativa, financeira e patrimonial nos termos do D.L. n® 588/99, de 17 de
Dezembro — Revogado pelo Decreto-Lei n.° 133/2013, de 30de Outubro (aprovou o regime
juridico do sector publico empresarial), e do artigo 18°, do anexo da Lei n°® 27/2002, de 8 de

Novembro.

O CHCB rege-se pelo seu Regulamento Interno, aprovado em 21 de Novembro do ano 2014, e
pela seguinte legislagéo:

« Diploma de transformacdo em Entidade Publica Empresarial (Decreto-Lei n°93/2005,
de 7 de Junho, Decreto-Lei n® 233/2005, de 29 de Dezembro - alterado e republicado
pelo Decreto-Lei n.° 12/2015, de 26 de Janeiro) e seus Estatutos;

* Leide Bases da Saude, Lei n® 27/2002, de 8 de Novembro, Decreto-Lei n°® 11/93, de 15
de Janeiro;

e Decreto-Lei n® 188/2003, de 20 de Agosto;

* Regime Juridico do Sector Empresarial do Estado (Lei n° 47/99, de 16 de Junho e
Decreto-Lei n° 558/99, de 17 de Dezembro - Revogado pelo Decreto-Lei n.° 133/2013,
de 30de Outubro (aprovou o regime juridico do sector publico empresarial);

« Decreto-Lei n.° 71/2007 de 27 de Marco.

e Cddigo das Sociedades Comerciais;

« Qutras normas especiais e gerais decorrentes do seu objeto social e da Lei.

Transaccoes relevantes com entidades relacionadas

Durante o0 ano de 2013 a ACSS transferiu para o Centro Hospitalar Cova da Beira, E.P.E.
49,962 milhdes de euros por conta do contrato programa de 2013 e por conta dos Subsistemas

Publicos.
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Outras transaccoes

Os procedimentos adoptados em matéria da aquisicdo de bens e servicos tém-se baseado nas
normas de direito privado, sem prejuizo da aplicacéo do regime de direito comunitario relativo a
contratacao publica, pelo que o CHCB tem cumprido o previsto no art.° 13°,n°®1 e 2 do D.L. n.°
233/2005, de 29 de Dezembro — revogado, bem como o preceituado no Decreto-Lei n.°

18/2008 que aprova o Codigo dos Contratos Publicos.

O fornecedor que registou mais de 1 ME de facturac&o anual para com este Centro Hospitalar
é:
» O Servico de Utilizagdo Comum dos Hospitais atingiu o valor de 1,759 milhdes de euros como

fornecedor de servicos de tratamento de residuos, tratamento de roupa e alimentacao.

Andlise de sustentabilidade da empresa nos dominios

econdmico, social e ambiental

O CHCB tem vindo a registar nos Ultimos anos uma dindmica de crescimento que se
caracteriza pela evolugdo positiva do movimento assistencial aliada ao incremento de
qualidade, melhorando a eficacia assistencial, a eficiéncia dos processos e a efectividade das
prestacdes as populacbes que serve. Assim, o CHCB assume-se como um Centro de
competéncias de referéncia em cuidados de saude, a nivel regional e nacional, com
comprovada satisfacdo pelos cuidados prestados aos utentes, utilizando modernos meios
tecnoldgicos, e com enfoque para o ensino e investigagdo. O facto de este CHCB ser Hospital
Nuclear da Faculdade de Ciéncias da Saude da Universidade da Beira Interior, constitui num

relevante factor estratégico dinamizador de uma politica de salde.

E, neste contexto que o CHCB considera estar preparado para enfrentar os novos desafios
socioecondmicos, demograficos e de salde publica que se avizinham, em cooperacdo com
outras entidades publicas e privadas e em particular com os Cuidados de Salde Primarios da

sua area geografica, com quem mantém estreita colaboragdo e entendimento.
Sustentabilidade Econdémica

O CHCB pretende garantir a sustentabilidade econdémico-financeira através do
desenvolvimento de accdes concretas que permitam optimizar 0s recursos e racionalizar os
custos. Deste modo, é objectivo do CHCB aumentar a sua competéncia na combinagédo dos
recursos da melhor forma possivel de modo a atingir um resultado ao mais baixo custo.

Pretende-se aumentar os niveis de producdo e melhorar a respectiva facturacao,
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operacionalizando o planeamento estratégico em salde e optimizando os gastos com a
prestacdo de cuidados de saude. Perspectiva-se ainda o incremento de ferramentas
electrénicas e aplicacdes de apoio a gestdo que permitam, de uma forma consistente e
integrada, a monitorizacdo da informacdo econémico-financeira e a sua reconciliacdo com o0s
dados da producdo e os indicadores regionais e nacionais de referéncia. S&o também
realizadas reunibes mensais com os Servicos do CHCB para apresentacao de resultados de
producédo e respectiva facturacao e analise de custos e proveitos. Pretende-se deste modo, um

maior envolvimento e responsabilizacdo dos Servigos nestas areas.
Sustentabilidade Social

O CHCB desenvolve a sua actividade com base em principios de igualdade de acesso, que se
traduz na defesa da igualdade de tratamento e supressdo de discriminacdes, ndo sé para os

utentes mas também no dominio dos seus colaboradores.

No dominio social, o grande principio do CHCB é maximizar o retorno que a sociedade obtém
da Instituicdo. Numa perspectiva de melhoria continua da qualidade de prestacao de cuidados,
0 CHCB, tem como objectivo manter a Acreditacdo pela Joint Commission International, para
além da Certificac@o de varios Servicos. Pretende-se dar uma resposta cada vez mais eficiente
e eficaz em situacbes de emergéncia, epidemias e pandemias, através do estreitamento das
relacdes com outras entidades, nomeadamente, Cuidados de Salde Primarios, Bombeiros,

Proteccao Civil, Misericordias, entre outras.

A preocupagédo com o cidaddo idoso, face ao aumento de esperanca média de vida, requer do
CHCB algumas iniciativas, como por exemplo, a criagdo de uma Unidade de Cuidados
Continuados e a continuidade dos servicos domiciliarios existentes (Servico Domiciliario Geral

do Hospital do Fundéo; Servico Domiciliario de Ortopedia; Servico Domiciliario de Psiquiatria).

Com o objectivo de educar, formar, informar e sensibilizar a populacao da area de abrangéncia
do CHCB, sao realizadas anualmente a “Semana da Gastrenterologia” e a “Semana do Bebé”,
para além da comemoracgédo do Dia Internacional do Doente com AVC, Maio com o Coragéo,
Dia Mundial da Diabetes e Dia Mundial da Saude, entre outros, através da promocao de
rastreios e accbes de educacdo para a saude e prevencdo da doenga. A “Semana da
Gastrenterologia” desenvolve diversas actividades de interaccdo com a comunidade, escolas,
associacdes e juntas de freguesia. As accdes previstas ocorrem nos mais variados cenarios e
visam abranger diferentes tipos de publico, mas todas com um fim comum, o de sensibilizar a
sociedade em geral para a importéncia da adopcédo de estilos de vida saudaveis e para a
prevencao, diagndstico e tratamento clinico atempado e adequado das doencas do aparelho
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digestivo. A “Semana do Bebé” € um projecto desenvolvido e organizado pelo Servigos de
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Pedopsiquiatria, Pediatria e Neonatologia, que se iniciou em 2007, e que tem como objectivo
despertar consciéncias e apelar a responsabilidade de profissionais de saude, educadores,
pais e sociedade em geral, no seu papel enquanto formadores e educadores de bebés,

criancas e adolescentes.

Ainda na Perspectiva Social, em 2009, o CHCB iniciou a realizacdo das Consultas de
Imunohemoterapia nos Centros de Saude de Belmonte e Silvares. Pretendia-se manter um
bom grau de qualidade no atendimento, quer ao nivel do resultado quer ao nivel da satisfagdo
dos utentes, reduzindo o tempo de espera por parte dos mesmos e garantindo o acesso a um
grande numero de utentes cuja residéncia dista deste hospital. Dado o sucesso e grande
importancia deste programa para a qualidade de vida das popula¢cfes, em 2010, este projecto

foi alargado aos Centros de Salde do Tortosendo e Unhais da Serra.

No que diz respeito aos seus colaboradores, a satisfacdo dos profissionais assume aspecto
relevante ao nivel da melhoria das condi¢es de trabalho, seguranca do exercicio profissional,
a participagdo activa dos préprios profissionais na manutengdo das instalagbes e
equipamentos, a sua protec¢ao contra riscos e doencgas profissionais. E objectivo do CHCB a
valorizagcdo dos Recursos Humanos, desenvolvendo ac¢Bes de formacdo que contribuam para

0 progresso e satisfacdo dos seus profissionais.

De salientar ainda, o apoio do CHCB a formacédo pré e pdés graduada em articulagcdo com
diversas instituicbes de ensino, quer nacionais, quer internacionais e também o apoio a

investigacao.
Sustentabilidade Ambiental

Na area da sustentabilidade ambiental, o CHCB cumpre a legislacdo aplicavel e centra-se em
seis estratégias de actuacdo prioritarias para a melhoria do desempenho hospitalar ao servico
dos utentes:

 Minimizar o impacto ambiental decorrente da actividade hospitalar com particular
incidéncia na producgéo de residuos e consumo de energia e agua;

« Reforcar a estratégia nacional para a qualidade na prestacdo dos servicos de saude,
permitindo o cumprimento de padrdes internacionais de referéncia ao risco e
desempenho ambiental;

e Dar cumprimento a estratégia da WHO - World Well Organization — mediante a
implementacdo de ac¢Bes que visem a concretizacdo do programa nacional para a
seguranca do doente (DGS) — World Alliance for Patient Safety e HELI — The Health

and Environment Linkage Initiative;
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« Estabelecer um programa de eficiéncia energética que permita introduzir tecnologias e
melhores praticas de forma a reduzir os consumos e correspondentes custos por via de
utilizacdo racional de energia e da introducdo de sistemas de energias renovaveis;

« Desenvolver um sistema de gestdo ambiental que promova a melhoria continua das
praticas, dos indicadores ambientais e desempenho, tendo em vista o desenvolvimento
sustentavel da actividade hospitalar;

« Corresponder a concretizagcdo das medidas inscritas no programa de Eficiéncia
Energética na Administracdo Publica — Eco.AP, de forma a contribuir para o aumento
da eficiéncia energética de 20% até 2020, bem como da estratégia Europeia “20-20-20"
(20% de reducdo de emissBes de gases com efeito de estufa, 20% de aumento da
producdo de energia a partir de fontes renovaveis e 20% de aumento de eficiéncia

energeética).

E importante salientar, o Projecto de “Concepcdo e Construgdo de um Sistema de
Aquecimento de Aguas Sanitarias através de Painéis Solares”, implementado pelo CHCB em
2008 e também o projecto “Mobilidade CHCB". Este (ltimo nao se reflecte apenas numa
preocupacdo com O meio ambiente mas também como um incentivo para todos os
colaboradores deste Hospital. O CHCB promove ainda a utilizacdo de furos artesianos para o

aproveitamento de aguas.

O tratamento de residuos hospitalares € da responsabilidade da empresa S.U.C.H., cuja
actividade de gestéo e tratamento de residuos hospitalares se encontra certificada desde 2002
com a norma NP EN ISSO 9001 2000.

Perspectiva Financeira

O Centro Hospitalar Cova da Beira pretende reforcar a sua efectiva cobranca de receitas,
assim como, o desenvolvimento de acc¢des concretas que permitam optimizar 0s recursos e
racionalizar os custos.

Perspectivando-se, ainda o incremento de ferramentas electronicas e aplicagées de apoio a
gestdo que permitam, de uma forma consistente e integrada, a monitorizacdo da informacéo
econdmicofinanceira e a sua reconciliagdo com os dados da producdo e os indicadores

regionais e nacionais de referencia.

Perspectiva do Processo Interno

O modo ou “modus paciendi” constitui o processo através do qual se vao combinar os recursos,
com o objectivo de obtermos standards de longo alcance.

Neste contexto, o factor humano constitui o recurso fundamental para transformar a

organizacdo hospitalar num agente de mudanca de processos e racionalizacdo de meios.
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Numa primeira fase, torna-se necessario melhorar o modelo de organizacdo do trabalho, no
gue respeita a recolha e tratamento dos indicadores de apoio a gestdo de modo que a
utilizacdo intensiva e amigavel das tecnologias de informacdo e comunicacdo existentes,
interajam entre si e possam ser associadas a um sistema de avaliagdo de desempenho que
reconheca e valorize o mérito.

Em simultdneo e numa segunda fase, deve prosseguir-se ao melhoramento dos processos de
contratualizacdo interna de modo a provocar uma mudanca partilhada e aceite, em que as
actuais equipas multidisciplinares, possam evoluir para equipas de projecto e de cumprimento

de objectivos individuais, do servico e do Centro Hospitalar Cova da Beira.

Perspectiva Ensino e Formagéo

Tendo o Centro Hospitalar Cova da Beira uma estreita cooperacdo com a Faculdade de
Medicina da UBI, em que 86 dos seus colaboradores sao docentes naquela Faculdade, permite
uma articulacdo que privilegia 0 mundo do trabalho e o mundo do ensino e investigacao.

Continuar a incrementar o nimero de projectos de investigacao.

Avaliacdo do cumprimento dos principios de bom gov erno

O CHCB cumpre os Principios de Bom Governo.

Codigo de Etica

O Regulamento Interno do CHCB, no seu artigo 17° remete para a Comisséo de Etica a
qual se rege pelas disposicbes do Decreto-Lei n.° 97/95, de 10 de Maio, a qual compete,
nomeadamente, pronunciar-se, com caracter exclusivamente consultivo, oficiosamente ou
mediante requerimento dos interessados, sobre questdes éticas suscitadas no Hospital e que
entenda pertinentes.

N&o obstante, o CHCB e o0s seus colaboradores, no desenvolvimento da sua
actividade, regem-se pelos Principios e Valores também estes previstos no regulamento

Interno do Centro Hospitalar Cova da Beira, E.P.E.



