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Identificacao da empresa

Assegurar os cuidados de saude ao nivel de educacdo, promogédo, prevencgédo, tratamento e
reabilitagdo, garantindo a qualidade e a equidade aos cidaddos numa perspectiva de eficiéncia

e melhoria continua.

Para tal, promove de forma sistematica a satisfacdo dos utentes, dos profissionais e da

comunidade, respeitando o ambiente e procurando sinergias com outras instituicdes.

O reforco das politicas que visam a melhoria da organizacdo e a progressiva alteracdo da
cultura centrando no utente/doente toda a loégica de funcionamento do Hospital e a sua

sustentabilidade economica e financeira a curto e médio prazo.

Sublinham-se duas vertentes fundamentais, o aumento da acessibilidade através da

permanente articulagdo com os Centros de Saude para diminuicdo das listas de espera de
consultas e alargamento do horario de actividade do Bloco Operatério de modo a dar resposta
a lista de espera cirlrgica.

O cumprimento das metas de producdo de eficiéncia, produtividade e qualidade previstas no

Plano de Desempenho, com vista a assegurar o retorno do hospital a uma situacéo equilibrada

no plano econémico-financeiro, garantindo a sua sustentabilidade a médio e longo prazo.

Politicas da Empresa

Sao politicas do hospital a necessidade de estabelecer um compromisso sério entre a
prestacdo de cuidados de salde de elevada qualidade e a garantia da sustentabilidade

econdmica e financeira do Hospital, num ambiente macro econémico de contencdo orgamental.

A acrescer a este ambiente, sublinhamos a crescente "ebulicdo" do mercado de recrutamento
de recursos médicos, com notdrios desequilibrios entre a oferta e a procura em algumas
especialidades tendendo a empolar custos e a condicionar respostas técnicas adequadas em

tempo oportuno.
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A insuficiente resposta na &rea dos cuidados continuados vai continuar a sobrecarregar os

hospitais de agudos, obrigando-os a disponibilizar recursos para esta area.

Este quadro vai obrigar as equipas de gestdo a um forte reforco das politicas de racionalizagdo
e de optimizacdo dos recursos disponiveis, monitorizando permanentemente os niveis de
eficiéncia e de eficacia dos indicadores assistenciais e de gestdo, no sentido de garantir
capacidade de respostas adequadas no plano assistencial e o rigoroso cumprimento das metas

or¢camentais negociadas.

O desafio colocado é a compatibilizacao destes efeitos, alguns de sinal contrario, obrigando a
definir uma linha de gestao estrategicamente equilibrada que cumpra o designio principal do
Hospital, prestar cuidados de salde de elevada qualidade, garantindo a sustentabilidade

econOmica/financeira a curto e médio prazo.

Como nota final sublinhamos o desenvolvimento do principio da complementaridade entre
Organizacbes de Saude, como eixo fundamental para potenciar e optimizar os recursos

existentes, com particular evidéncia nos Servigos de Urgéncia.

Obrigacoes de Servico Publico

A actividade da entidade esta orientada no sentido de contribuir para o equilibrio econémico e
financeiro do conjunto do sector publico e para a obtencdo de niveis adequados de satisfacao

das necessidades da populacéo.

Termos Contratuais da Prestacao de Servico Publico

Os termos contratuais da prestacdo de servigo publico rege-se pela celebrac@o de contratos-
programa com a tutela, através dos seus representantes, que se baseia em principios de
gestdo criteriosa, garantia de critérios, qualidade na prestacdo de cuidados de salde e

cumprimentos de metas de acordo com os recursos disponiveis.

Modelo de Financiamento Subjacente a Prestacdo de Servico
Publico

O Hospital é financiado nos termos da base XXXl da Lei de Bases da Saude, com as

alteragdes introduzidas pela lei n® 27/2002, de 8 de Novembro.
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O pagamento dos actos e actividades do Hospital pelo Estado é feito através de Contratos
Programa celebrados com o Ministério da Salde no qual se estabelecem os objectivos e metas
qualitativas e quantitativas, sua calendarizacdo, os meios e instrumentos para 0s prosseguir,
designadamente de investimento, os indicadores para avaliacdo do desempenho dos servicos
e do nivel de satisfacdo dos utentes e as demais obrigacBes assumidas pelas partes, tendo

como referencial de precos os praticados ho mercado para os diversos actos clinicos.



