6 Pilares Estrategicos paraa CGD
Ser um banco lider no servico
ao Cliente e a sociedade

Qualidade de servico e
inovacao

Lideranca e proposta
de valor

Sustentabilidade
e impacto social
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Continuar a transformar a CGD
num banco publico rentavel
e no melhor local para trabalhar

4 Rentabilidade e eficiéncia

Consolidacéo do modelo
5 de governo e de gestao
dos riscos

6 Pessoas, cultura e
transformacao



Em cada um dos pilares foram identificadas prioridades estratégicas

PILARES 21-24
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PESSOAS, CULTURA E

TRANSFORMACAO

Centrar a organizacdo no
Cliente e na construcdo de
uma experiéncia que
consistentemente assegure a
exceléncia da qualidade de
servico

Avancar de forma agil e
decisiva nas solugdes digitais
e em modelos de
acompanhamento que
garantam acessibilidade e
disponibilidade do servico
prestado aos Clientes

Apostar em competéncias
analiticas, aprofundando o
conhecimento de cada
Cliente, potenciando a
capacidade de gerar valor e
dando suporte aos processos
de tomada de deciséo

Investir na proposta de valor
disponibilizada a Clientes,
reforcando o posicionamento
competitivo em negécios e
segmentos estratégicos:
Crédito ao Consumo,
Poupanca de médio-longo
prazo, Seguros, Negbcios e
PMEs

Colocar os méritos da Caixa B
ao servico das empresas de
menor dimensdo e de uma
maior dinamizagdo do
mercado de capitais

Tirar partido da presenca
internacional para melhor
apoiar as empresas
portuguesas no seu processo
de internacionalizacao,
reforcando a oferta de
solucdes financeiras e
parcerias nas geografias mais
relevantes

Manter o investimento em
areas chave para o
desenvolvimento da
sociedade portuguesa e
contribuir para a promogao
de estratégias de
sustentabilidade ESG
(Environmental, Social and
Governance)

Otimizar a presenca territorial,
sem deixar de manter
proximidade aos Clientes

Lideranca na gestdo dos
custos através da
simplificacdo estrutural dos
processos internos

Modernizar os modelos de
gestdo de risco suportando a
persecucao de novas linhas
de negbcio

Automatizar a decisao de
crédito e reduzir o time to
cash

Assegurar a visdo consolidada
do Grupo CGD sobre a
globalidade dos riscos, em
particular no controlo dos
riscos climaticos

Dinamizar a cultura
empresarial com enfase no
desenvolvimento de talento,
formacédo e cooperacao
interna, mobilizando e
comprometendo toda a
organizagdo com o processo
de transformacao
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