Principios de Bom Governo

Missao, Objetivos e Politicas da Empresa

MISSAO

A Caixa Geral de Depositos tem como miss&o a criagédo de valor para a sociedade portuguesa, prestando servigos bancarios
de qualidade aos particulares e as empresas, contribuindo assim para a melhoria do bem-estar das familias portuguesas e
para o desenvolvimento do setor empresarial, gerando a rendibilidade adequada para o acionista. A Caixa garante o acesso
dos clientes a um conjunto diversificado de produtos e servigos financeiros de qualidade, com particular enfoque na
captacao da poupanga e na concessao de financiamento de médio e longo prazo, baseando-se num modelo de governo

societario eficiente e no respeito dos mais elevados padrdes éticos

POLITICAS E LINHAS DE AGAO DA ESTRATEGIA DEFINIDA

Na prossecugdo da sua atividade, a CGD tem como base as seguintes linhas de orientagéo:

e Sustentabilidade do modelo de negécio, assegurada pela rendibilidade das operagdes, associada a uma gestédo
de risco adequada, e por uma rede de servigos financeiros abrangente;

e Apoio a economia, mediante a orientagédo da atividade crediticia para as empresas, em especial na promogéo da
internacionalizagdo e na operacionalizagao de linhas de apoio a pequenas e médias empresas;

e Manutencdo do papel da Caixa na prestagdo de servigos bancarios aos clientes particulares, assim como na
atratividade para a captagéo das suas poupancas, garantindo uma cobertura abrangente e uma elevada qualidade
na prestagao do servigo;

¢ Modelo de governo societario eficiente, em sintonia com as melhores praticas;

e Valorizagdo continua dos trabalhadores, promovendo o mérito, a iniciativa e a formagéo de capital humano, num
quadro de relagdes laborais equilibradas e promotoras da produtividade;

e Acompanhamento dos desenvolvimentos tecnoldgicos no setor financeiro, tanto ao nivel da instituicao, garantindo
as adaptagdes que permitam manter a Caixa competitiva num mercado financeiro dindmico e concorrencial e
liderar a banca digital em Portugal, como na sua relagdo com os clientes, financiando o investimento em inovagao
e o desenvolvimento tecnoldgico das empresas;

e Assegurar a dimensdo internacional da Caixa direcionada para o negécio com paises e territérios com fortes lagos
culturais e comerciais com Portugal e com a valorizagdo da marca Caixa;

e Compromisso com os principios de responsabilidade social, de desenvolvimento sustentavel e de respeito pelos

stakeholders.
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Regulamentos internos e externos a que a empresa esta sujeita

REGULAMENTOS INTERNOS E EXTERNOS APLICAVEIS

Regulamentos externos

A atividade da Caixa encontra-se sujeita as normas legais aplicaveis as sociedades anénimas, nomeadamente ao Cdédigo
das Sociedades Comerciais, assim como as normas do setor empresarial do Estado, em resultado do seu estatuto de
empresa publica (cf. o Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro e a Lei n.° 52/2019, de 31 de julho, que aprova o regime do
exercicio de fungdes por titulares de cargos politicos e altos cargos publicos). A atividade da Caixa encontra-se igualmente
sujeita aos Estatutos da Sociedade.

Além disso, aplica-se a Caixa a legislagdo da Unidao Europeia e nacional relativa as atividades que desenvolve, salientando-
se, no direito interno, o Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras (RGICSF) e o Cadigo dos Valores
Mobiliarios, assim como as normas regulamentares emitidas pelo Banco de Portugal e pela Comissao do Mercado de Valores
Mobiliarios.

Em 2024, face ao aumento consecutivo dos pregos da habitagéo, a crise do acesso a habitagdo que afeta especialmente os
jovens e a recomendacao prudencial do Banco de Portugal, que determina um limite maximo quanto ao racio entre o montante
do empréstimo e o valor do imével dado em garantia, foi publicado o Decreto-Lei n.° 44/2024, de 10 de julho, que estabelece
as condicbes em que o Estado pode prestar garantia pessoal a instituicdes de crédito com vista a viabilizagdo de concesséo
de crédito a habitagdo propria e permanente a jovens até aos 35 anos, o qual foi regulamentado pela Portaria n.° 236-
A/2024/1, de 27 de setembro.

No que se refere a sistemas de pagamento, destaca-se a publicagdo do Regulamento (UE) 2024/886, que altera os
Regulamentos (UE) 260/2012 e 2021/1230 e as Diretivas 98/26/CE e (UE) 2015/2366 no que diz respeito as transferéncias
a crédito imediatas em euros (Instant Payments Regulation), passando a ser obrigatério os prestadores de servigos de
pagamento (PSP) que disponibilizam transferéncias a crédito tradicionais disponibilizarem igualmente transferéncias
imediatas, estabelecendo que o custo deve ser igual ou inferior.

Neste ambito, o BdP publicou a Carta Circular n.° CC/2024/0000051, elencando as obrigagdes dos prestadores de servigos
de pagamento decorrentes da publicagdo deste Regulamento, mas também da aplicagdo do Regulamento SEPA e do
Regulamento do Sistema de Compensacéo Interbancaria (SICOI).

Destaca-se igualmente a publicagdo do Aviso do BdP n.° 4/2024, que estabelece a obrigagéo de identificacdo do beneficiario
final em operagbes com recurso a referéncia de pagamento e em débitos diretos, justificada pela crescente complexificagdo
e redugédo da seguranga e da transparéncia na informagéo prestada aos seus utilizadores nestes servigos de pagamento.

No que concerne a prevengao do branqueamento de capitais e combate ao financiamento do terrorismo (PBC/CFT), em 2024
o Conselho da Uniao Europeia aprovou um novo pacote de regras em matéria de PBC/CFT (AML Package), refor¢cando a
protecdo do sistema financeiro da Unido Europeia contra este tipo de criminalidade e procedendo a harmonizagdo da
regulamentacéo europeia nestas matérias:

e O Regulamento (UE) 2024/1620 que cria uma nova Autoridade da UE para o Combate ao Branqueamento de
Capitais, que tera competéncia para impor sangbes e coimas;

e O Regulamento (UE) 2024/1624, relativo as obrigagdes em matéria de combate ao branqueamento de capitais
aplicaveis ao setor privado;

e A Diretiva (UE) 2024/1640, relativa aos mecanismos a criar pelos Estados-Membros para prevenir a utilizagdo do
sistema financeiro para efeitos de branqueamento de capitais ou de financiamento do terrorismo.

Também o Banco de Portugal publicou dois diplomas regulamentares relativos a PBC/CFT, instituindo um novo modelo de
reporte para fins de prevencdo do branqueamento de capitais e combate ao financiamento do terrorismo (RPB):

e Alnstrucdo do BdP n.° 8/2024: estabelece um novo modelo de RPB, a enviar anualmente ao BdP pelas entidades
financeiras sujeitas a sua supervisdo para fins de PBC/CFT;

e Aviso do BdP n.° 3/2024: altera o Aviso n.° 1/2022, designadamente o seu artigo 83.° por forma a adapta-lo ao
modelo de reporte aprovado.
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Na sequéncia da publicagcdo, em dezembro de 2022, do Regulamento (UE) 2022/2554, relativo a resiliéncia operacional
digital do sector financeiro (“DORA” - Digital Operational Resilience Act), aplicavel a partir de janeiro de 2025, ao longo do
ano de 2024 foram publicados diversos regulamentos europeus que o complementam e regulamentam, nomeadamente:

e Regulamento Delegado (UE) 2024/1772, que complementa o DORA quanto as normas técnicas de regulamentacéo
que especificam os critérios de classificagdo dos incidentes relacionados com as TIC e das ciberameagas,
estabelecem limiares de materialidade e especificam os pormenores das notificagdes dos incidentes de carater
severo.

e Regulamento Delegado (UE) 2024/1773: complementa o DORA no que respeita as normas técnicas de
regulamentagao que especificam o conteudo pormenorizado da politica relativa aos acordos contratuais em matéria
de utilizagdo de servigos de TIC de apoio a fungdes criticas ou importantes prestados por terceiros prestadores de
servigos de TIC;

e Regulamento Delegado (UE) 2024/1774: que complementa o DORA relativamente as normas técnicas de
regulamentagao que especificam as ferramentas, métodos, processos e politicas de gestdo do risco associado as
TIC e ao quadro simplificado de gestéo do risco associado as TIC;

¢ Regulamento de Execugéo (UE) n.° 2024/2956: estabelece normas técnicas de execugéo para a aplicagdo do DORA
quanto aos modelos normalizados para o registo de informagoes.

Da mesma forma, as Autoridades Europeias de Supervisdo (EBA, EIOPA e ESMA) publicaram um lote de regulamentagéo
ao abrigo DORA, composto por normas técnicas de regulamentagdo (RTS), normas técnicas de execugdo (ITS) e
orientagdes, que visam reforcar a resiliéncia operacional digital do setor financeiro da UE:

e RTS e ITS sobre o conteudo, o formato, os modelos e os prazos para a comunicagdo de incidentes graves
relacionados com as TIC e de ciberameagcas significativas;

e RTS sobre a harmonizagéo das condi¢gdes que permitem a realizagéo das atividades de superviséo;

e RTS que especificam os critérios para determinar a composigao da equipa de exame conjunta (JET);

e RTS sobre testes de penetragdo com base em ameacas (TLPT);

e Orientagbes sobre a estimativa dos custos/perdas agregados causados por incidentes graves relacionados com as
TIC;

e Orientagbes sobre a cooperagdo em matéria de supervisao.
No que concerne a Orientagdes emanadas pelas Autoridades Europeias de Supervisdo, destacam-se as seguintes
Orientagdes da European Banking Authority (EBA):
e Orientacdes sobre requisitos de informagé@o em relagdo a transferéncias de fundos e determinadas transferéncias
de criptoativos nos termos do Regulamento (UE) 2023/1113 (‘Travel Rule Guidelines’);

e Dois conjuntos de orientagdes que, pela primeira vez, estabelecem normas comuns na Unido Europeia sobre os
mecanismos de governagdo e das politicas, procedimentos e controlos que as instituigdes financeiras devem
implementar para poderem cumprir as medidas restritivas nacionais e da Uniao:

o Orientagbes sobre as politicas, procedimentos e controlos internos para garantir a implementagao de
medidas restritivas nacionais e da Uniao;

o Orientagbes sobre as politicas, procedimentos e controlos internos para garantir a implementacao de
medidas restritivas nacionais e da Unido nos termos do Regulamento (UE) 2023/1113.

Regulamentos de protegdo de dados
Em 2024, e no que concerne ao Regulamento Geral de Protegdo de Dados (RGPD), a Comissao Nacional de Protegdo de
Dados (CNPD) tem vindo a emitir deliberagdes, pareceres e orientagdes sobre diversas matérias.

A CNPD emitiu, em 25 de margo de 2024, a Deliberagao/2024/137 (através da qual deliberou suspender, no territério
nacional, a recolha de dados biométricos da iris, dos olhos e do rosto realizada pela Worldcoin Foundation, com vista a
salvaguardar o direito fundamental a protegado de dados pessoais, em especial dos menores).

Igualmente, em 7 de novembro de 2024, a CNPD publicou um “Guia de Protegdo de dados para PMEs”, tendo por objetivo
apoiar as pequenas e médias empresas no cumprimento da lei, designadamente, a relativa a protegdo de dados pessoais.

Quanto ao Comité Europeu para a Protegcdo de Dados (CEPD), criado pelo RGPD, destaca-se, a titulo exemplificativo, a
aprovagdo, na sua reunido plenaria de janeiro de 2024, do Relatério da agdo coordenada de supervisdo UE sobre o papel
dos Encarregados de Protecao de Dados (EPD), que decorreu em 2023.
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Durante a sesséo plenaria (de outubro de 2024), o Comité Europeu para a Protecdo de Dados (CEPD) adotou um parecer
sobre determinadas obrigagbes decorrentes do recurso a subcontratantes e subcontratantes ulteriores, orientagdes sobre o
interesse legitimo, uma declaragao sobre o estabelecimento de regras processuais adicionais para a aplicagédo do RGPD e
o programa de trabalho do CEPD para 2024-2025.

No plenario, que decorreu na segunda-feira, dia 4 de novembro, o Comité Europeu para a Protecdo de Dados (CEPD)
aprovou um relatério sobre a primeira avaliagao do Data Privacy Framework (DPF) entre a UE e os EUA, que estabelece um
quadro de adequagéo para as transferéncias internacionais de dados pessoais.

Em 18 de dezembro de 2024, o Comité Europeu para a Protegdo de Dados (CEPD) adotou um parecer* sobre a utilizagao
de dados pessoais para o desenvolvimento e a implantagdo de modelos de IA. Este parecer analisa a) quando e como os
modelos de IA podem ser considerados anénimos; b) se e como o interesse legitimo pode ser utilizado como base juridica
para o desenvolvimento ou a utilizagcdo de modelos de IA e c) o que acontece se um modelo de IA for desenvolvido utilizando
dados pessoais tratados ilegalmente. Também considera a utilizagdo de dados primarios e de terceiros.

Regulamentos internos

A Caixa acompanha permanentemente a publicagdo de novas obrigagdes legais e regulamentares, bem como a emisséo de
recomendacgdes e a definicdo de boas praticas por parte das entidades de supervisédo, tendo por objetivo a adequacgéo da
sua atividade aos novos requisitos normativos.

Em 2024, decorreu o primeiro ano sobre a publicacdo da Ordem de Servigo dedicada ao Regulamento da Protegédo de Dados
Pessoais visando operacionalizar a Politica de Protegdo de Dados Pessoais no Grupo Caixa, definindo o ciclo de gestdo da
protecao de dados e a atribuicdo de responsabilidades na Caixa e no Grupo, o acompanhamento e monitorizagdo destas
atividades, com vista a reforgar a cultura organizacional de conformidade em matéria de protegéo de dados, encontrando-se
as entidades do Grupo a concluir o respetivo processo de transposigdo para os respetivos normativos internos.

Para garantia de conformidade, a Fungdo Protegdo de Dados emitiu parecer sobre alteragdes ao Codigo de Conduta da
Caixa e sobre normativos internos cujo objeto implica o tratamento de dados pessoais pela Caixa.

Foi disponibilizado pelo Data Protection Office, em 26 de setembro de 2024, um Curso E-Learning, de realizagao obrigatéria
por todos os Colaboradores da CGD, tendo por tema “Violagdo de Dados Pessoais”.

Em 13 de dezembro de 2024, a CGD procedeu a alteragdo da sua Politica de Privacidade e Prote¢do de Dados Pessoais,
com a sua publicagdo no site www.cgd.pt, por forma a incluir, como fundamento de licitude para o tratamento de dados
pessoais, a definigdo de perfis (perfilagem).

A Caixa dispde de um Sistema de Normas Interno (SNI), acessivel a todos os Colaboradores e ao qual todos se encontram
vinculados, que abrange os aspetos mais relevantes do funcionamento da empresa e do exercicio da atividade.

APLICACAO DE NORMAS DE CONCORRENCIA E DE PROTECAO DO CONSUMIDOR

No exercicio da sua atividade, a Caixa rege-se por principios éticos, consagrados no seu Cddigo de Conduta, prosseguindo
objetivos de rendibilidade, de qualidade, de satisfagdo do cliente, de prego justo e rigoroso cumprimento das normas de
concorréncia e de protegao do cliente bancario.

Atualizacdo de normativos de transparéncia no relacionamento com o cliente

A Caixa acompanha permanentemente a publicagdo de novas obrigagdes legais e regulamentares, bem como a emisséo de
recomendacdes e a definicdo de boas praticas por parte das entidades de superviséo, designadamente no que respeita aos
requisitos aplicaveis no ambito dos deveres de informagdo a Clientes. Com o propédsito de adequar a sua atuagado em
conformidade com estes deveres de conduta, a Caixa procede, sistematicamente, a analise das suas praticas e normativos
internos relativos a essas matérias, identificando as oportunidades de melhoria, em preparagao das alteragdes previstas a
nivel legal e regulamentar.

Com o proposito de adequar a sua atuagdo em conformidade com estes deveres de conduta, a Caixa procede,
sistematicamente, a analise das suas praticas e normativos internos relativos a essas matérias, identificando as
oportunidades de melhoria, em preparacéo das alteragdes previstas a nivel legal e regulamentar.

Comercializacdo de produtos banidos ou objeto de debate publico
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Os produtos e servigos financeiros sdo, em consequéncia da sua natureza e da sua importancia no dia a dia dos cidadaos,
objeto de permanente escrutinio por parte das entidades de supervisdo, assim como por parte dos clientes e de entidades
de defesa do consumidor, das entidades de autorregulagdo, das entidades de representacéo setoriais e do legislador.

Os produtos e servigos financeiros comercializados pela Caixa obedecem a rigorosos mecanismos de controlo interno, que
véo desde a sua concegdo até a comercializagdo e divulgagédo/publicidade dos mesmos, com o propdsito de assegurar o
escrupuloso cumprimento de todas as obrigagbes legais e regulamentares, bem como das melhores praticas difundidas pelas
entidades internacionais e nacionais, e os principios éticos estabelecidos pela Caixa.

Politica corporativa de gestdo, aprovacao e monitorizacdo de produtos

A Politica de Governagao, Aprovagéo e Monitorizagdo de Produtos (PGAMP) atualmente vigente foi revista em dezembro de
2023, estabelece os principios de atuagao que norteiam o processo de aprovagao interna de produtos em observancia das
orientagdes de governagao e monitorizagdo, assim como a politica de aprovagao de novos produtos/ servigos.

O desenvolvimento de novos produtos/ servigos tem como fulcro os clientes aos quais se destina, garantindo que séo tidos
em consideragéo os seus interesses, objetivos e caracteristicas, devendo ser indicados e justificados quais os objetivos do
cliente que o produto pretende ajudar a atingir e quais as caracteristicas dos clientes a que o mesmo se destina.

A PGAMP tem natureza corporativa e é diretamente aplicavel as empresas do Grupo Caixa, podendo ser-lhe introduzidos os
ajustamentos que se revelem necessarios ou convenientes em fungédo das suas especificidades e circunstancias locais,
previamente validados pela Diregdo de Gestao de Risco e pela Dire¢gdo de Compliance da Caixa.

Atualizacdo da Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais e da Politica de Cookies

Em cumprimento do RGPD e de acordo com o principio da transparéncia, a Caixa presta informagéo sobre os tratamentos
de dados pessoais a que procede, disponibilizando no seu sitio institucional, desde 25 de maio de 2018, a Politica de
Privacidade e Protegdo de Dados Pessoais e a Politica de Cookies.

Em cumprimento do RGPD e de acordo com o principio da transparéncia, a Caixa presta informacgéo sobre os tratamentos
de dados pessoais a que procede, disponibilizando no seu sitio institucional, desde 25 de maio de 2018, a Politica de
Privacidade e Protegdo de Dados Pessoais e a Politica de Cookies.

Atendendo a evolugéo tecnoldgica e a transformacgao digital em curso da instituigo, a Caixa continuou em 2024 a divulgar a
atualizagédo daquelas Politicas para reforgo da informagéo sobre protecdo de dados aos respetivos titulares, tendo em conta
0 aumento exponencial que assumiram durante o corrente ano os contactos digitais e a distancia por parte dos clientes da
Caixa.

A semelhanga do ocorrido nos dois anos antecedentes, em 2024 prosseguiu-se a campanha de comunicagdo abrangente
que, além da publicagédo no sitio da Caixa, incluiu o envio periédico de comunicagdes pessoais aos titulares dos dados e
demais stakeholders.

A Caixa mantém atualizada a sua Politica de Cookies, que, no essencial, permite uma gestédo de cookies dindmica, traduzida
na atualizacdo automatica de acordo com os cookies que estejam a ser recolhidos em cada momento.

Politica Corporativa de Protecdo de Dados Pessoais

A Politica de Protegdo de Dados Pessoais atualmente vigente e que entrou em vigor em 25 de maio de 2018, estabelece os
principios, as regras legais e regulamentares, as normas de atuagéo e as boas praticas observadas pela Caixa e pelo Grupo
Caixa no tratamento de dados pessoais a que procedem no ambito da sua atividade.

A Politica de Protegdo de Dados Pessoais, mediante a publicagdo da quarta versdo desta norma, em 2024 mantém-se
atualizada, na sequéncia e em conformidade com a aplicacédo plena do RGPD.

De harmonia com o principio da transparéncia, naquele normativo assinalam-se as finalidades do tratamento de dados
pessoais, os deveres de informagéo a prestar aos respetivos titulares, os procedimentos relativos ao exercicio dos direitos
pelos titulares dos dados, as responsabilidades corporativas e organizacionais atribuidas no ambito do tratamento de dados,
divulgando-se as fung¢des do Data Protection Officer, de nomeacao obrigatdria no caso da Caixa.

Esta Politica tem natureza corporativa e é diretamente aplicdvel as empresas do Grupo, podendo ser-lhe introduzidos os
ajustamentos que se revelem necessarios ou convenientes em fungédo das suas especificidades e circunstancias locais,
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previamente validados pela Dire¢gdo de Gestao de Risco, pela Dire¢cdo de Compliance, e autorizados pela Administragédo da
Caixa.

A Politica de Protegcéo de Dados Pessoais visa fomentar uma cultura corporativa de protecéo de dados no Grupo, contribuindo
também para o reforgo transversal do compromisso dos membros dos érgdos sociais e de todos os Colaboradores com o
cumprimento da protecao de dados pessoais.

Publicacdo da Norma Corporativa respeitante ao Regulamento da Protecdo de Dados Pessoais

Em 3 de outubro de 2024, decorreu o primeiro ano da publicagdo da norma corporativa respeitante ao Regulamento da
Protecéo de Dados Pessoais, referente ao Modelo de Governo da Protegcéo de Dados Pessoais, para assegurar a atualizagéo
face a alguns aspetos decorrentes da evolugdo entretanto ocorrida desde a aplicagéo plena do RGPD e para acentuar o
carater corporativo do compromisso da Caixa em matéria de protecado de dados.

Cédigos de Conduta e de Etica

Os valores, principios éticos e normas de conduta profissional que regem a atuagéo da Caixa e os seus colaboradores s&o
divulgados na instituicdo através do Cédigo de Conduta.

Este Cddigo constitui um instrumento fundamental na gestdo da ética na instituicdo e € um documento autorregulador e
imperativo a observar na, e pela Caixa que contribui para:

e Harmonizagao padrbes de referéncia face a dilemas éticos;

e Afirmacgédo dos valores, principios de atuagdo e normas de conduta que norteiam o relacionamento com as varias
partes interessadas;

e Promocdo de uma cultura organizacional de cumprimento legal e de conformidade com os valores e principios
adotados; e

o Desenvolvimento das melhores praticas de governo societario e de conduta ética.

O Cadigo de Conduta da Caixa foi alvo de revisao profunda em abril de 2020, tendo-se verificado um reforgo das disposi¢des
relativas a temas de ética, tais como a prevengéo da corrupgéo, responsabilidade social e desenvolvimento sustentavel,
conflitos de interesses, entre outros. J& em 2024, foi incluida uma pequena disposi¢do relacionada com a conduta dos
Colaboradores nas redes sociais. (novo n.° 3 no artigo 13.°):

O Codigo de Conduta da Caixa esta disponivel para consulta na Infranet e no sitio da Caixa, em:
https://www.cgd.pt/Institucional/Governo-Sociedade-CGD/Regulamentos/Documents/Codigo-de-Conduta-CGD. pdf

A Caixa dispde ainda de um Coédigo de Boa Conduta para a Prevengdo e Combate ao Assédio no Trabalho, dando
cumprimento as mais recentes evolugdes registadas no Codigo do Trabalho no sentido de reforcar o quadro legislativo para
a prevengao da pratica de assédio no trabalho e em conformidade com o seu proprio Cédigo de Conduta. O Cédigo tem por
objetivo a identificacdo de comportamentos passiveis de consubstanciar situacées de assédio no trabalho e a definicéo de
medidas de prevengdo e combate aos mesmos, constituindo-se como um quadro orientador para todos os que exercem
fungdes na Caixa.

APLICACAO DE NORMAS DE PREVENGCAO DA CORRUPCAO E PLANOS DE ACAO PARA PREVENCAO
E MITIGACAO DE FRAUDES

Prevencédo e Mitigacdo de Fraude

De modo a proteger a sua reputagdo e ir ao encontro das obrigagdes legais e regulatérias, a CGD adota medidas
responsaveis para mitigar o risco de fraude em toda a sua organizagao.

A Area de Prevengéo e Gestdo da Fraude da Diregdo de Compliance tem como objetivos primordiais a prevenco e gestio
de incidentes de fraude de forma a diminuir a exposicdo da CGD a situagées de risco com a adog¢ao de medidas de prevengéo
e contengdo/mitigagao de incidentes de fraude, por via da realizagéo de diversas atividades, nomeadamente:
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e Monitorizagao e anadlise de alertas implementados e situagbes de fraude reportadas por canais internos e através
de Entidades Externas, avaliando a necessidade de implementar medidas de prevengéao adicionais, bem como a
existéncia de possiveis efeitos sistémicos e padrées de atuagdo em articulagdo com as Diregbes e/ou Entidades
Externas relevantes para a identificacdo de novos padrées de comportamento, possiveis contaminagdes de
ocorréncias e novos procedimentos a adotar;

e Avaliacdo da eficacia e eficiéncia dos processos implementados na Caixa no ambito do combate a fraude,
identificando eventuais oportunidades de melhoria a implementar, promovendo a implementagdo de mecanismos
de monitorizagdo e identificagdo continua de solugdes e/ou ferramentas que garantam a redugdo do risco
operacional e a manutengao da qualidade do servigo prestado ao Cliente;

e Publicacdo regular de noticias, alertas ou recomendagbes emitidas que visam um acompanhamento das
tendéncias e novas tipologias de fraude, tendo como objetivo primario a contengéo dos incidentes de fraude
verificados e prevencgéao de situagdes futuras;

e Anadlise das situagdes identificadas por via de controlos internos ou de alertas rececionados por Entidades
externas/Marcas Internacionais no ambito da atividade de issuing e acquiring para aferir da existéncia de
incidentes de fraude e eventual adogdo de medidas de contengédo que se mostrem, casuisticamente, adequadas.

Para prossecugéao das atividades que lhe sdo cometidas no ambito da Prevengéo e Gestédo da Fraude Externa, a Diregao de
Compliance possui um canal de comunicagéo especifico com todos os interlocutores e presta apoio aos diversos 6rgéaos de
estrutura da Caixa relacionados com situagdes que revelam indicios de se tratar de incidentes de fraude.

A Caixa, através de uma equipa especializada da DAI, aborda a fraude interna através de uma estratégia de investigacéo,
conclusao e proposta de procedimento disciplinar e/ou de remediagéo (mitigagdo) da causa raiz.

As investigacdes, desenvolvidas no seguimento da participagdo de uma ocorréncia, reclamacgao ou denuncia, tém o propésito
de identificar eventuais irregularidades cometidas com dolo ou negligéncia e respetivos autores (empregados), bem como
propor a CE eventual responsabilizagéo disciplinar, civil (direito de regresso) ou criminal, com vista a recuperagao dos valores
em que a Caixa se encontre lesada. Sempre que no decurso destas agdes de investigagao sejam identificadas fragilidades
de controlo ou necessidades de melhoria de procedimentos operacionais e/ou de controlo, sdo enderegadas recomendagdes
as entidades/6rgaos de estrutura internos mais bem habilitados para os estudar/aprofundar e implementar.

A DAl disponibilizou canais de comunicagéo (mailbox) a todos os colaboradores da Caixa para o reporte de situagdes de
alegada fraude interna. A DAI dispde, também, de uma ferramenta para registo de todas as ocorréncias relacionadas com
fraude interna, assim como das medidas tomadas para a sua remediagdo (mitigagdo), as quais sdo objeto de follow up
periodico.

Prevencéo da Corrupcéo e Infracoes Conexas

O modelo de governo da Caixa tem como pressuposto a efetiva separagédo entre as fungbes de administragdo e de
fiscalizagdo, o que contribui para a prevencédo e mitigacao de diversos riscos inerentes a atividade de uma instituicao de
crédito, entre os quais os riscos de corrupgao e infragdes conexas.

No ambito do sistema de controlo interno, a Caixa tem implementadas medidas permanentes que visam assegurar a
prevengao e repressao do crime de corrupgao e infragdes conexas, as quais se refletem em diversos procedimentos e normas
internas, sendo de destacar o Cddigo de Conduta, a Politica de Prevencdo da Corrupcao e Infracdes Conexas, a Politica
Global de Prevencao e Gestédo de Conflitos de Interesses ou o Sistema de Comunicagao Interna de Praticas Irregulares.

Para além dos procedimentos e normas internas acima identificados, toda a atividade da Caixa e dos seus colaboradores
esta vinculada ao principio da rejeicdo ativa de todas as formas de corrupgdo. Trata-se de um imperativo de conduta
profissional fixado no artigo 34.° do Cédigo de Conduta, que consagra expressamente que:

a) A Caixa rejeita ativamente todas as formas de corrupg¢do, ndo devendo os seus colaboradores envolver-se em
situacdes propiciadoras de atos suscetiveis de associagéo a este fendmeno;

b) A atividade da Caixa esta sujeita a rigorosos mecanismos de controlo interno, os quais incluem normativos
internos orientados para a prevengao e combate a corrupgéo.

Importa ainda referir que a Politica de Prevengao da Corrupgao e Infragdes Conexas € um normativo de aplicagao corporativa,
que estabelece os principios orientadores para a detegdo e prevengéo da corrupgédo e infragdes conexas, enumera as areas
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potencialmente mais expostas ao fendmeno e descreve medidas de prevengao e respetivos responsaveis e regras aplicaveis
a monitorizagéo, avaliagédo e atualizagao da prépria Politica.

Ainda no ambito desta Politica, prevé-se a possibilidade de os Colaboradores comunicarem situagées que sejam do seu
conhecimento e entendam enquadraveis no fendmeno da corrupgio, através dos mecanismos definidos, internos ou
externos, nomeadamente através do Sistema de Comunicagao Interna de Praticas Irregulares, cujos objetivos também se
relacionam com a prevengédo e combate a corrupgao.

As disposi¢des constantes da Politica sdo complementadas, ainda e sempre que necessario, em normativos internos
especificos ou outros instrumentos.

Como forma de reforgar estes instrumentos, e atendendo ao disposto no Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 7 de dezembro, que
criou o Mecanismo Nacional Anticorrupgéo e estabelece o Regime Geral da Prevengéo da Corrupgéo, a Caixa sistematizou
o seu Plano de Prevengao da Corrupgao e Infragbes Conexas o qual procede a identificagdo, por cada 6rgao de estrutura,
dos riscos de corrupcao que lhe estdo associados, e a indicagdo das medidas adotadas para mitigar a sua ocorréncia,
conforme definido na Politica de Prevengéo da Corrupgao e Infragbes Conexas, bem como de medidas e planos de agdo que
devem ser implementados. O Plano de Prevencdo da Corrupgdo e Infragcbes Conexas encontra-se disponivel em
https://www.cgd.pt/Institucional/Compliance/Documents/Plano-Prevencao-Corrupcao-2022.pdf

Em 2024, foi ainda elaborado o Relatério de Execugdo do Plano de Prevengéo da Corrupgao e Infragbes Conexas que se
encontra disponivel em
https://www.cgd.pt/Institucional/Compliance/Documents/Relatorio-Execucao-Plano-Prevencao-Corrupcao-Infracoes-
Conexas.pdf

Considerando que o Plano de Prevengao da Corrupgéo e Infragdes Conexas da Caixa ndo identificou situagdes de risco
elevado ou maximo, em outubro de 2024 a Caixa elaborou uma Informagao, que apresentou a sua Comissédo de Riscos,
dando nota da auséncia de situagdes de alto risco identificadas, propondo assim a ndo elaboragéo do Relatério de Avaliagédo
Intercalar para periodo respeitante ao primeiro semestre de 2024.

Por ultimo, refira-se que em margo de 2024 foi publicado no sitio da Caixa o Relatério Identificativo dos Riscos e das
Ocorréncias de Corrupgdo e Infragbes Conexas referente a 2023, disponivel em https://www.cgd.pt/Institucional/Governo-
Sociedade-CGD/Praticas-de-Bom-Governo/Documents/Relatorio-Ocorrencias-Corrupcao-Infracoes-Conexas.pdf

Eventuais ocorréncias identificadas e que se possam relacionar com fenédmenos de corrupgéo sdo tratadas pela DAI no
ambito das suas competéncias.

CUMPRIMENTO DE LEGISLAGCAO E REGULAMENTACAO

Relatorio sobre remuneracdes pagas a mulheres e homens

Visando a promogéo da igualdade de género no mercado de trabalho e da eliminagao progressiva das desigualdades salariais
entre mulheres e homens, a Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 18/2014, de 7 de margo, veio intensificar medidas
especificas tendentes a alcancar a efetiva paridade de género. Neste ambito, as entidades do Setor Publico Empresarial
ficaram obrigadas a elaborar, de trés em trés anos, um relatério caracterizador das diferengas salariais associadas as
remuneragdes pagas aos seus colaboradores.

Em cumprimento da norma referida, a Caixa divulgou, em janeiro de 2025, o Relatdrio sobre remuneracgdes pagas a mulheres
e homens em 2024, cuja elaboragéo teve como objetivo diagnosticar, identificar e analisar as diferengas remuneratérias nas
entidades do Grupo Caixa em Portugal. De salientar que a Caixa tem vindo a trabalhar o tema da igualdade do género tendo
para o efeito publicado o Plano para a igualdade do género no Grupo Caixa, delineando um conjunto de ac¢des visando
atenuar as diferengas e a promogao de iniciativas conducentes a eliminagao progressiva das desigualdades salariais entre
mulheres e homens.
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Transag6es com Partes Relacionadas e Outras

O relato financeiro das transagdes com partes relacionadas é realizado de acordo com a IAS 24, sendo consideradas
entidades relacionadas da Caixa todas as empresas controladas pelo Grupo Caixa, as empresas associadas, o0s
empreendimentos conjuntos, os 6rgéos de gestdo da Caixa e outras entidades controladas pelo Estado Portugués.

Em 31 de dezembro de 2024, as demonstragdes financeiras individuais da Caixa incluiam os seguintes saldos e transagoes
com entidades relacionadas, excluindo os érgaos de gestéo:

2024-12
Estado .OUtraS Outras
Portugués ents;gzz el Associadas | empresas do
(DGT) s Grupo CGD
Ativos
Disponibilidades em instituicdes de crédito 0 0 0 2.883
Aplicagdes em instituicdes de crédito 0 0 0 55.558
Titulos e instrumentos financeiros derivados de negoc  4.865.086 298.368 10.160 66.096
Crédito a clientes 0 422.918 209.178 9.465
Imparidade de crédito a clientes 0 1.944 571 0
Outros ativos 0 814 354.035 954.819
Passivos
Recursos de instituigdes de crédito 0 0 -133 295.566
Recursos de clientes e outros empréstimos 2.534 546.511 45.647 254.064
Débitos representados por titulos 0 0 61.859 0
Passivos financeiros detidos para negociagao -343 3.597 493 0
Qutros passivos 16 660 538 5.498
Garantias prestadas 1.500 475.429 38.476 27.543
Resultados
Juros e rendimentos similares 49.360 5.133 7.577 6.254
Juros e encargos similares 2.570 8.871 6.595 21.832
Rendimentos de servigos e comissdes 7 2.280 82.537 4.799
Encargos com servigcos e comissdes 0 1 0 1.569
Resultados em operagdes financeiras 22177 19.775 2.744 -19.771
Outros resultados de exploragao 0 397 68 2.318
Imparidade de crédito a clientes (liq. de reversoes) 0 -1.738 -410 0
Gastos gerais administrativos 0 0 0 16.906

Em 31 de dezembro de 2024, as demonstracgées financeiras consolidadas da Caixa incluiam os seguintes saldos e transac¢des
com entidades relacionadas, excluindo os érgaos de gestao:
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2024-12
Estado Portugués |Outras entidades do Associadas
(DGT) Estado Portugués

Ativos
Titulos e instrumentos fin. derivados de negociagao 5.051.047 298.368 10.160
Crédito a clientes 0 422.918 209.178
Imparidade de crédito a clientes 0 1.944 571
Outros ativos 0 861 354.040
Passivos
Recursos de clientes e outros empréstimos 2.534 546.678 47.569
Passivos financeiros detidos para negociagao -343 3.597 493
Outros passivos 1.135 62.553 535
Garantias prestadas 1.500 471.397 38.476
Resultados
Juros e rendimentos similares 51.574 5.133 7.577
Juros e encargos similares 2.570 8.871 6.597
Rendimentos de servigos e comissdes 74 10.697 84.125
Encargos com servigos e comissdes 0 355 0
Resultados em operagdes financeiras 21.700 19.762 2.744
Outros resultados de exploragdo 0 396 20
Gastos gerais administrativos 0 15 160

As transagdes com entidades relacionadas sao efetuadas com base nos valores de mercado nas respetivas datas. Os saldos
de “Outras entidades do Estado Portugués” excluem transagdes com a Administragdo Regional ou Local.

POLITICA DE TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS

Para efeitos do artigo 33.° do Aviso do Banco de Portugal n.° 3/2020, a Caixa procedeu a aprovagdo de uma Politica de
Transagbes com Partes Relacionadas, que tem como principal objetivo assegurar que este tipo de operacdes se realiza em
condigdes de mercado, prevenindo casos em que se beneficiaria uma parte relacionada através da realizagdo de uma
operagao que nao seria vantajosa ou que seria prejudicial a Caixa.

Cada operagéo esta sujeita a aprovagao por um minimo de dois tergos dos membros do Conselho de Administragéo, depois
de obtidos os pareceres prévios das fungdes de gestao de risco e de compliance e do 6rgéo de fiscalizagdo, ou podera estar
abrangida por uma autorizagdo agregada que é renovada trimestralmente por decisdo de um minimo de dois tergos dos
membros do Conselho de Administragao, que é igualmente objeto de parecer das fun¢des de gestéo de risco e de compliance
e do 6rgédo de fiscalizagéo.

A Politica de Transagbes com Partes Relacionadas teve a sua primeira atualizagdo em 2022, com vista a refletir a alteragcao
do modelo de governo da Caixa que substituiu 0 Conselho Fiscal por uma Comisséo de Auditoria. A segunda atualizagéo
ocorreu em 2024, por forma a incluir clarificagdes de redagdo para facilitar a interpretagcdo do documento pelos seus
destinatarios, bem como alteragdes referentes ao processo de elaboragdo da Lista de Partes Relacionadas, a definigdo da
tipologia de transagdes abrangidas pela Politica e a periodicidade da revisdo do normativo.

A versao inicial da autorizagdo agregada aprovada em 2021 e revista em 2022 e 2023, tendo sido aprovada no final de 2024
uma revisao do documento para incluir transag¢des resultantes da comercializagdo de unidades de participagdo de Fundos
nos casos em que apresentem um nivel especifico de comissdes.
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Outras transacgoes

PROCEDIMENTOS ADOTADOS EM MATERIA DE AQUISICAO DE BENS E SERVICOS

A Caixa possui procedimentos transparentes relativos a aquisi¢cdo de bens e servigos, orientados por principios de economia
e eficacia. O Caixa — Servigos Partilhados, ACE (CSP) esta mandatado pela Caixa para assegurar a aquisigao de bens e
servigos para a Caixa.

Os procedimentos adotados pelo CSP, em representagédo da Caixa, sdo os seguintes:

Preparacao e consulta ao mercado

e Registo e pré-qualificagédo de fornecedores na plataforma e-procurement;

e Inicio do processo com a identificagdo da necessidade e definigdo de requisitos para novos servigos ou para
renovagao de contratos;

e Elaboragdo do caderno de encargos, utilizando a minuta adequada ao bem/servigo tendo em conta as obrigagbes
regulamentares e boas praticas de mercado;

e Identificagdo/selegcao dos fornecedores a serem consultados;
e Elaboragéo da matriz de avaliagdo de propostas;

e Envio do caderno de encargos aos fornecedores previamente identificados, convidando-os a apresentar as
respetivas propostas, sendo que a consulta é efetuada, sempre que possivel, no minimo a trés fornecedores por
bem/servigo e/ou aberto a todo o mercado;

e Rececgdo e resposta as agendas de reunides de esclarecimento de duvidas e/ou a duvidas colocadas por escrito,
relativas ao caderno de encargos.

Rececao, avaliacdo e negociacao das propostas

e Rececdo das propostas dos fornecedores consultados dentro dos prazos indicados no caderno de encargos através
da plataforma eletrénica de e-procurement;

e Abertura das propostas apés a data-limite apresentada na plataforma eletrénica de e-procurement;

e Analise e avaliagdo comparativa das propostas;

e Elaboragédo de um mapa de avaliagao das propostas tendo em conta a matriz de avaliagéo, previamente definida;
e Selecédo dos fornecedores a transitar para fase seguinte do processo negocial;

e Realizagdo de rondas negociais.

Selecédo e aprovacdo da despesa

e Selegdo do(s) fornecedor(es) eleito(s) para assegurar a aquisi¢do de bens e servigos;
e Cativagao orgcamental da despesa;

e Elaboracgéo da informagé&o para deliberagcéo por parte do 6rgéo proprio com competéncias delegadas para o efeito.

Contratacdo

e Elaboragdo da minuta do contrato e negociagao dos termos finais, atendendo ao conteddo do processo negocial,
nao podendo, porém, dar inicio a qualquer aspeto da sua execugao antes da data de inicio de produgao de efeitos;

e Assegurar a inclusdo das obrigacdes decorrentes de imposi¢des regulamentares;
e Assinatura da minuta de aquisigdo dos bens/servigos ao fornecedor;

e Notificacdo dos fornecedores excluidos ao longo do processo negocial.
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TRANSACOES QUE NAO TENHAM OCORRIDO EM CONDIGOES DE MERCADO

A Caixa possui procedimentos transparentes relativos a aquisicdo de bens e servigos, orientados por principios de economia
e eficacia pautando a sua conduta pela observancia dos objetivos e dos principios de legalidade e ética empresarial fixados,
nomeadamente, no Regime Juridico do Setor Empresarial do Estado. Contudo, existem aquisi¢cdes de bens e servigos que
sdo realizadas sem consulta ao mercado, designadamente quando efetuadas a empresas ou participadas do Grupo,
nomeadamente:

e Contratagao de seguros proprios com a Fidelidade — Companhia de Seguros, S.A.;
e Contratagéo de servigos bancarios com a SIBS — Forward Payment Solutions S.A;;

e Renting de viaturas com a LOCARENT — Companhia Portuguesa de aluguer de Viaturas, S.A.

Fornecedores que representam mais de 5% dos fornecimentos e servigos externos em base individual

PT505107546 SIBS Forward Payment Solutions 57.329.094 €
PT515356760 TAGE UNE FOIS - Invest. Imobiliarios 33.015.259 €
PT516360558 KNDRL Services Portugal, S.A. 30.412.871 €
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Andlise de Sustentabilidade da Empresa nos Dominios: Econémico,
Social e Ambiental

As melhores praticas adotadas pela Caixa no que respeita a sustentabilidade econdmica, social e ambiental constam do
Relatério de Sustentabilidade que, juntamente com este Relatério de Governo Societario, integra o Relatério de Gestéo e
Contas da Caixa para o ano de 2024.

Tabela de correspondéncia com a Analise de sustentabilidade da empresa nos dominios econémico, social e
ambiental - UTAM

REQUISITOS DE DIVULGAGAO CAPITULO/SECGAO PAGINA

1. Relatério do Conselho de Administragéo - 1.4.
Atividade e informagéo financeira - 1.4.2. Atividade:
plano estratégico

43 - 45

1. Estratégias adotadas e grau de

cumprimento das metas fixadas 4. Relatério de Sustentabilidade - 4.3. Estratégia de

Sustentabilidade 2021-2024 - 4.3.2. Concretizagao da
Estratégia de Sustentabilidade

608 - 615

4. Relatério de Sustentabilidade - 4.4. Declaragao de
sustentabilidade - 4.4.2. Informagbes ambientais -
4.4.2.1. Alteragbes Climaticas (Norma ESRS E1 —
Alteragdes climaticas)

632 - 642

4. Relatério de Sustentabilidade - 4.4. Declaracao de
sustentabilidade - 4.4.3. Informacgdes sociais - 4.4.3.2.
Apoio a comunidade (Norma ESRS S3 — Comunidades
afetadas)

652 - 660

2. Politicas prosseguidas com vista a
garantir a eficiéncia econdmica,
financeira social e ambiental e
salvaguardar normas de qualidade

4. Relatério de Sustentabilidade - 4.4. Declaragao de
sustentabilidade - 4.4.3. Informagdes sociais - 4.4.3.3.
Relagdo com o cliente (Norma ESRS S4 -
Consumidores e utilizadores finais)

661 - 667

4. Relatério de Sustentabilidade - 4.4. Declaragao de
sustentabilidade - 4.4.5. Outros temas materiais -
4.4.5.1. Financiamento e investimento sustentavel

678 - 685

4. Relatério de Sustentabilidade - 4.4. Declaragao de
sustentabilidade - 4.4.5. Outros temas materiais -
4.4.5.2. Transformacao digital e inovagéo

685 - 688

3. Forma de cumprimento dos principios inerentes a uma adequada gestdo empresarial

3. Relatorio de Governo Societario - 3.6 Organizagéo
interna - 3.6.3. Regulamentos e Cddigos - Aplicagéo

de Normas de Concorréncia e de Protegdo do 520 - 522

a) Definicho de uma politica de
responsabilidade  social e de
desenvolvimento sustentavel e dos
termos do servico publico prestado,
designadamente no ambito da
protecao dos consumidores;

Consumidor

4. Relatério de Sustentabilidade - 4.4. Declaragao de
sustentabilidade - 4.4.3. Informagdes sociais - 4.4.3.2.
Apoio a comunidade (Norma ESRS S3 — Comunidades
afetadas)

4. Relatério de Sustentabilidade - 4.4. Declaragao de
sustentabilidade - 4.4.3. Informagdes sociais - 4.4.3.3.
Relagdo com o cliente (Norma ESRS S4 -

652 - 660

661 - 667
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V2

Consumidores e utilizadores finais)

4. Relatério de Sustentabilidade - 4.4. Declaragéo de
sustentabilidade - 4.4.4. Informagbes sobre a

governagdo - 4.4.4.2. Etica, conduta e compliance 671-678
(Norma ESRS G1 — Conduta empresarial)
4. Relatério de Sustentabilidade - 4.4. Declaragao de
sustentabilidade - 4.4.5. Outros temas materiais - 701 -705
4.4.5.4. Privacidade e protegéo de informacgéo
4. Relatério de Sustentabilidade - 4.4. Declaragao de
b) Definigéo de politicas adotadas para  sustentabilidade - 4.4.2. Informagdes ambientais - 632 - 642
a promog&o da protecdo ambiental € 4.4.2.1. Alteragdes Climaticas (Norma ESRS E1 —
do respeito por principios de Alteragbes climaticas)
legalidade e ética empresarial, assim
como as regras implementadas tendo 4. Relatério de Sustentabilidade - 4.4. Declaracao de
em vista o desenvolvimento sustentabilidade - 4.4?4. Informagbes sobre a 671 - 678
sustentavel; governagado - 4.4.4.2. Etica, conduta e compliance
(Norma ESRS G1 — Conduta empresarial)
c) Adocdo de planos de igualdade
itzzgzr:j: a dealc?rr;ct;:rrneté:;a gfeh;/: 4. Relatério de Sustentabilidade - 4.4. Declaragao de
oportunidades  entre homens e sustentabilidade - 4.4.3. Informagdes sociais - 4.4.3.1. 645 - 652
- D Gestéo de recursos humanos (Norma ESRS S1 — Mao
mulheres, a eliminar discriminagdes e o
s v ) de obra prépria)
a permitir a conciliagdo entre a vida
pessoal, familiar e profissional
d) Referéncia a medidas concretas no 4. Relatério de Sustentabilidade - 4.4. Declaragao de
que respeita ao Principio da Igualdade sustentabilidade - 4.4.3. Informagdes sociais - 4.4.3.1. 645 - 652
do Género: Gesté&o de recursos humanos (Norma ESRS S1 — Mé&o
’ de obra propria)
e) lIdentificagdo das politicas de
recursos humanos definidas pela
empresa, as quais devem ser
;r;?:::jjs pg:ao afor\tlzllgcrzlﬁg:tz gz 4. Relatério de Sustentabilidade - 4.4. Declaragéo de
L , sustentabilidade - 4.4.3. Informac¢des sociais - 4.4.3.1.
motivagdo e para o estimulo do ~ - 645 - 652
. Gestéao de recursos humanos (Norma ESRS S1 — Mao
aumento da produtividade, tratando .
. . : de obra propria)
com respeito e integridade os seus
trabalhadores e contribuindo
ativamente para a sua valorizagao
profissional
f) Informagdo sobre a politica de 1. Relatério do Conselho de Administragdo - 1.2. 8-10
responsabilidade econémica, com Acontecimentos em destaque em 2024
;Zfli;eg”u";f d;(’as amcc’fn‘:zet?t':/i d::Z ;‘: 1. Relatério do Conselho de Administragdo - 1.4.
empresa, designadamente pela via de Atividade e informacgéo financeira - 1.4.2. Atividade: 43 -45
. o . . plano estratégico
investigagao, inovagéo,
desenvolvimento e da integragdo de 3 Relatério de Governo Societario - 3.6 Organizagéo
novas  tecnologias no  Processo  jnterna - 3.6.3. Regulamentos e Cadigos - Aplicagdo
produtivo. de Normas de Concorréncia e de Protegdo do 520 - 522
o ~ Consumidor
Referéncia ao plano de agao para o
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futuro e a medidas de criagao de valor
para o acionista (aumento da
produtividade, orientacdo para o
cliente, reducéo da exposigao a riscos
decorrentes dos impactes ambientais,
economicos e sociais das atividades,
etc.).

V2

4. Relatorio de Sustentabilidade - 4.1. Mensagem do
Presidente da Comissao Executiva

4. Relatério de Sustentabilidade - 4.3. Estratégia de
Sustentabilidade 2021-2024

4. Relatério de Sustentabilidade - 4.4. Declaragao de
sustentabilidade - 4.4.5. Outros temas materiais -
4.4.5.2. Transformacgao digital e inovagéo

4. Relatério de Sustentabilidade - 4.4. Declaragao de
sustentabilidade - 4.4.3. Informagées sociais - 4.4.3.3.
Relagdo com o cliente (Norma ESRS S4 -
Consumidores e utilizadores finais)

4. Relatério de Sustentabilidade - 4.4. Declaragao de
sustentabilidade - 4.4.5. Outros temas materiais -
4.4.5.1. Financiamento e investimento sustentavel

4. Relatério de Sustentabilidade - 4.4. Declaracdo de
sustentabilidade - 4.4.5. Outros temas materiais -
4.4.5.3. Gestao do Risco

603 - 603

605 - 615

685 - 688

661 - 667

678 - 685

689 - 701
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Avaliagcao do Governo Societario

AVALIAGAO DO GRAU DE CUMPRIMENTO DAS PRATICAS DE BOA GOVERNACAO SOCIETARIA A QUE A CGD SE
ENCONTRA OBRIGADA

RELATORIO DE GOVERNO SOCIETARIO Cumpre Capitulo
| Sintese
1 Sintese [+]

3.1. Sint
2 Préticas de bom governo mese

Misséo, Objetivos e Politicas

1 Missdo, visdo e valores que orientam a sociedade [+]
2 Politicas e linhas de agdo no dmbito da estratégia definida [~] 3.2. Missdo, Objetivos e Politicas
3 Fatores criticos de sucesso [+]
4 Conformidade com as orientacdes definidas pelo ministério setorial n.a. Néo tem CDqtrgtuahzada a prestagso
de servico plblico
Il Estrutura do Capital
1 Estrutura de capital [+]
2 Eventuais limitacdes a titularidade efou transmissibilidade das acdes ] 3.3. Estrutura de Capital
3 Acordos parassociais [+]
IV Pariicipacbes Sociais e Obrigacdes detidas
1 Identificacdo das participacdes sociais que a empresa publica detém Q
Aquisicdo e a alienacio de participag@es sociais, bem como a participacdo em quaisquer entidades ©
Fniiiizt;zz:uarfjrigfsli ?;;Efluer;dscc:azglagﬁes detidas por membros dos drgdos de administracéo e 3'4'. Par[icipagﬁ.es Socials &
L [~] Obrigagées Detidas
fiscalizacdo
4 Informacdo sobre a existéncia de relacdes de natureza comercial entre os titulares de participacdes )

e a sociedade

Orgdos Sociais e Comisses

A Modelo de Governo
1 Modelo de governo adotado [+ ] 3.5.1. Modelo de Governo
B Assembleia Geral
1 Composicdo da mesa da assembleia geral com identificac8o dos cargos, membros e mandato .
posic 9 < 90s. ° 3.6.2.1. Assembleia Geral
2 Deliberacdes acionistas [+]
C. Administragao e Supervisao
1 Regras estatutarias sobre procedimentos aplicéveis 4 nomeacdo e substituicdo dos membros [~]
2 Mimero esmtatulano rrlmlmo e maximo de membros e duracdo estatutdria do mandato [+] 3522 Conselho de Administrago
3 Composicdo e duragdo do mandato Q
4 Distingdo dos membros executivos e ndo executivos do conselho de administragdo e identificacdo o
dos membros independentes
5 Elementos curriculares de cada um dos membros [+] 3.5.2.2. Conselho de AdministragZo
Anexo Il
Comunicacdo da apresentacdo das declaracdes de cada um dos membros do drgdo de 3.4. Participacdes sociais e
administracdo ao drgdo de administracéio e ao drgdo de fiscalizagdo, bem como a Inspecdo-Geral © obrigacdes detidas
de Financas (IGF), de quaisquer participacdes patrimoniais que detenham na empresa, assim como 3.5.22 Conselho de Administracdo
quaisquer relagies que mantenham suscetiveis de gerar conflitos de interesse Anexo VI
T Relacdes familiares, profissionais ou comerciais dos membros, com o acionista [+] EHF;QSPSF::BHQED de Conflitos de
Organogramas ou mapas funcionais relativos a reparticdo de competéncias entre os varios drgdos 3.5.22 Conselho de Administracdo
8 sociais, comissdes efou departamentos da empresa, incluindo informacdo sobre delegacdes de [+] 3.6.2. Controlo Interno e Gestédo de
competéncias Riscos
9 Funcionamento do conselho de administragdo [+] 35622 Conselho de Administracdo
D Fiscalizagao
1 Identificagdo do drgdo de fiscalizagdo correspondente ao modelo adotado [+]
2 Elementos curriculares de cada um dos membros o
3 Procedimentos e critérios aplicaveis para efeitos de contratacdo de senicos adicionais ao auditor o
extemo - — - : 3.6.2.3. Fiscalizagio
4 Qutras funces e, se aplicavel, da comissdo para as matérias financeiras [+]
Indicagdo do nimero estatutdrio minimo e maximo de membros e duracdo estatutaria dos
5 mandatos, consoante aplicavel, do Conselho Fiscal, da Comissdo de Auditoria, do Conselho Geral [+]
e de Supenisdo ou da Comissédo para as Matérias Financeiras
6 Composicdo do conselho fiscal, da comissdo de auditoria, do conselho geral e de supenvisdo ou da )
comissdo para as matérias financeiras
Identificacdo dos membros do conselho fiscal, da comissdo de auditoria, do conselho geral e de © 3.5.2.2 Conselho de Administracdo
supervisdo ou da comissdo para as matérias financeiras gue se considerem independentes 3.5.2.3. Fiscalizacdo
P Caracterizagdo do funcionamento do conselho fiscal, da comissdo de auditoria, do conselho geral e o

de supenvisdo ou da comissdo para as matérias financeiras
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RELATORIO DE GOVERNO SOCIETARIO
Revisor Oficial de Contas
Identificacdo do revisor oficial de contas (ROC) efou sociedade de revisores oficiais de contas
(SROC)
2 Limitagdes legais
3 Indicagdo do nimero de anos em que a SROC efou ROC exerce funcdes consecutivamente junto
da sociedade/grupo
4 Descricdo de outros servicos prestados pelo SROC a sociedade
F
1

m

Conselho Consultive
Composicédo do conselho consultivo

G Auditor Externo

1 Identificacdo do auditor extemo

2 Politica e periodicidade da rotacdo

3 Identificagdo de trabalhos realizados, distintos dos de auditoria
4 Indicacdo da remuneragdo anual paga

Cumpre

h O 00O

0000

Capitulo

3.5.2.3. Fiscalizacdo

Mos Estatutos da CGD ndo é exigido

um Conselho Consultivo

3.5.2.3. Fiscalizacdo

VI Organizacéo Interna

A E eC icact

1 Regras aplicaveis a alteracdo dos estatutos da empresa

2 Comunicacdo de iregularidades

3 Politicas antifraude

B Controlo interno e gestao de risco

1 Informacdo sobre a existéncia de um sistema de controlo interno (SCI)

2 |dentificacdo de pessoas. drgdos ou comissdes responsaveis pela auditoria interna e/ou SCI

3 Identificacdo das principais medidas adotadas na politica de risco

4 Relacdes de dependéncia hierarquica efou funcional

5 Qutras dreas funcionais com competéncias no controlo de riscos

6 Identificacdo e descricdo dos principais tipos de riscos
Descricdo do processo de identificacdo, avaliagdo, acompanhamento, controlo, gestdo e mitigagdo
de riscos

8 Principais elementos do SCl e de gestdo de risco implementados na sociedade

C Regulamentos e Codigos

1 Regulamentos internos e externos aplicaveis

2 Cddigos de conduta e de ética, data da lltima atualizacdo e cumprimento da legislagdo

3 Regime Geral de Prevencdo da Corrupgdo (RGPC)

D Deveres especiais de informagao

1 Plataforma para cumprimento dos deveres de informacdo

2 Plataforma para cumprimento dos deveres de transparéncia

E Sitio de Internet

Enderecos de internet utilizados na divulgacédo de: sede, estatutos e regulamentos de
funcionamento dos drgdos efou comissdes, titulares dos drgdos sociais e outros drgdos
estatutarios, elementos curriculares, remuneracées, documentos de prestacdo de contas, modelo
de financiamento subjacente e apoios financeiros recebidos do Estado nos dltimos trés exercicios

Enderecos de internet utilizados na divulgacdo de: regulamentos internos aplicaveis e regulamentos

2 externos, cddigo de conduta e ética, relatdrio anual de execucdo do PGRCIC, relatdrio sobre
remuneracdes por género

3 Enderecos de internet utilizados na divulgagdo dos documentos objeto de remissdo no RGS

4 Enderecos de internet de acesso aos elementos listados no n®1 do artigo 12° do RGPC

F Prestagao de Servigo Publico ou de Interesse Geral

1 Referéncia ao contrato celebrado com a empresa piblica

2 Propostas de contratualizacdo de prestacdo de senvico plblico

VIl Remuneractes

A Competéncia para a Determinagao

1 Orgéo responsavel pela definicio da remuneracéio

Mecanismos para prevenir a existéncia de conflitos de interesses, entre os membros de drgdos ou
comissdes societarias e a sociedade

Comunicacéo do cumprimento, por parte dos membros do drgédo de administracdo, de que se
abstém de intenvir nas decistes que envolvam os seus prdprios interesses

B Comissao de Fixagado de Remuneragdes
1 Composicdo da comissdo de fixacdo de remunerages

0 000 ©0 O O0O0CO0COO OO0

o

o0

3.6.1. Estatutos e Comunicacdes

3.6.2. Controlo Interno e Gestédo de
Riscos

3.6.3. Regulamentos e Cddigos

3.6.4. Deveres de Informacdo e
Relacionamento com Stakeholders

3.6.5. Divulgacdo de informacgéo no
sitio da CGD

Mo tem contratualizada a prestacio
de servico plblico

3.7.1. Competéncia para a
Determinagdo

3.5.3. Prevencéo de Conflitos de
Interesses

3.5.3. Prevencéo de Conflitos de
Interesses

3.7.2. Politica de remuneracdo dos
membros do Orgdo de Administracio
e de Fiscalizacdo

3.5.2.1. Assembleia Geral

17 de 18

Caixa Geral de Depésitos, S.A. » Sede Social: Av. Jodo XXI, 63 — 1000-300 Lisboa + Capital Social EUR 4.525.714.495 « CRCL e Contribuinte sob o n.° 500 960 046



RELATORIO DE GOVERNO SOCIETARIO Cumpre Capitulo
C Estrutura das Remuneragoes
3.7.2 Politica de remuneracdo dos
membros do Orgdo de Administracdo
e de Fiscalizacdo

1 Politica de remuneracdo dos drgdos de administracéo e de fiscalizagdo

Informacdo sobre 0 modo como a remuneracdo é estruturada

Componente varidvel da remuneragdo e critérios de atribuicdo

Diferimento do pagamento da componente varidvel da remuneracdo
Parametros para atribuicdo de prémio

Regimes complementares de pensées ou de reforma antecipada
Divulgagao das Remuneragoes

Montante anual da remuneracao auferida

Montantes pagos por outras sociedades em relagdo de dominio ou de grupo

©
©
©
©
o
o
o
o
Remuneracédo paga sob a forma de participacdo nos lucros efou prémios [~]
o
o
(<]
o
(<]
o
o
o

3.7.3. Estrutura da Remuneracao

e -~ ; 3.7.5. Divulgacdo das Remuneragdes
Indemnizacdes pagas a ex-administradores executivos

Remuneracdo dos membros do drgéo de fiscalizacdo
Remuneracdo dos membros da mesa da assembleia geral

AT PRy N - LAY

3.8. Transacdes com Partes
Relacionadas e Outras

Mecanismos implementados para controlo de transacdes com partes relacionadas
Informacédo sobre outras transacdes

1 Estratégias adotadas e grau de cumprimento das metas fixadas
2 Politicas prosseguidas
Forma de cumprimento dos principios inerentes a uma adequada gestdo empresarial, em matéria
3 de: responsabilidade social, responsabilidade ambiental, plano de igualdade de géneros e ndo
discriminacdo, politicas de recursos humanos e responsabilidade econdmica

3.9. Andlise de Sustentabilidade
Econdmica, Social e Ambiental

Avaliacéio do Governo Societario
Comunicacdo da disponibilizacdo em SISEE da ata da reunidio da Assembleia Geral, Deliberacdo

3.6.4. Deveres de Informacéo e

1 Unénime por Escrito ou Despacho que contemple a aprovacdo dos documentos de prestacdo de [+] Relacionamento com Stakeholders
contas
2 Verificagdo do cumprimento das recomendacdes recebidas [+] ;.};F?E Declaragéo de Cumprimento —

3 Outras informagées 3.11.2. Declaracdo de Cumprimento —

o Cﬁdiio IPCG

1 Relatdrio do drgdo de fiscalizagdo Q :i‘a?::t;;m & parecer do drgéo de

2 Demonstracdo ndo financeira relativa ao exercicio [+] Anexo |
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