aicep Portugal Global

Principios de Bom Governo

Regulamentos internos e externos a que a empresa esta sujeita

A AICEP, E.P.E rege-se pelos seus Estatutos (Decreto-Lei n® 229/2012, de 26 de outubro), pelos seus regulamentos internos,

pelo regime juridico das entidades publicas empresariais e esta sujeita as normas de direito privado nas suas relagdes com

terceiros. Os regulamentos estdo disponiveis aos seus colaboradores na intranet da Agéncia.

Regulamentos externos

Lei n2 98/1987, de 26 de agosto, com as alteragdes introduzidas posteriormente, a Ultimas das quais pela Lei n2

42/2016, de 28 de dezembro (controlo financeiro pelo Tribunal de Contas)

Decreto-Lei n2 71/2007, de 27 de margo, alterado pelo Decreto-Lei n.2 64-A/2008, de 31 de dezembro, pelo Decreto-
Lei n.2 8/2012, de 18 de janeiro, pela Retificagdo n.2 2/2012, de 25 de janeiro e pelo Decreto-Lei n2 39/2016, de 28 de

julho (estatuto do gestor publico)

Resolugdo de Conselho de Ministros n2 65/2007, de 7 de maio (compras publicas ecolégicas).A Estratégia Nacional
para as Compras Publicas Ecoldgicas 2020 foi aprovada pela Resolugdo de Conselho de Ministros n.2 38/2016, de 29

julho.

Decreto-Lei n2 18/2008, de 29 de janeiro, e legislagdo complementar (12 alteragdes) (regime da contratagio publica)
Resolugdo de Conselho de Ministros n2 34/2008, de 22 de fevereiro (programa Pagar a Tempo e Horas)

Despacho n2 14277/2008 do Ministro de Estado e das Finangas, de 23 de maio (deveres de prestacdo de informacdo)

Despacho n2 9870/2009 do Ministério das Finangas e da Administragdo Publica, de 13 de Abril (divulgacdo dos atrasos

nos pagamentos)

Despacho n2 11420/2009 do Secretario de Estado do Tesouro e Finangas, de 11 de maio (orientacdes sobre

representacdo dos dirigentes em empresas participadas)

Lei n2 55-A/2010, de 29 de mar¢o (Lei do Orcamento do Estado de 2011), alterada por oito vezes a ultima das quais
pela Lei n.2 7-A/2016, de 30 de margo (LOE2016) (determina a politica de remuneracées)

Lei n2 12-A/2010, de 30 de junho, alterada pelas Leis n2 64-B/2011, de 30 de dezembro, n 2 66-B/2012, de 31 de
dezembro e n2 83-C/2013, de 31 de dezembro (reducdo dos vencimentos dos gestores publicos e equiparados)

Resolugdo da Assembleia da Republica n? 53/2011, de 22 de margo (recomendagdes no universo das empresas

publicas nao financeiras)
Decreto-Lei n2 65-A/2011, de 17 de maio (divulgacdo dos atrasos nos pagamentos)

Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 16/2012, de 14 de fevereiro, alterada pelo Decreto-Lei n.2 18/2016, 13 de Abril

e pelo Decreto-Lei n.2 25/2017 de 3 de margo (define critérios de determinagio do vencimento dos gestores publicos)

Lei n2.8/2012, de 21 de fevereiro, alterada pela Lei n.2 20/2012, de 14 de maio, pela Lei n.2 64/2012, de 20 de
dezembro, pela Lei n.2 66-B/2012, de 31 de dezembro e pela Lei n.2 22/2015, de 17de margo (Lei dos Compromissos e
Pagamentos em Atraso (LCPA))

Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 19/2012, de 8 de margo (Principio da igualdade do género)



sl e
S08s
*Pesg
!...Il .I.‘

[l
o al ¢

aicep Portugal Global

Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 36/2012, de 26 de margo, alterado pelo Decreto-Lei n.2 18/2016, de 13 de abril
e pelo Decreto-Lei n.2 25/2017 de 3 de margo (aprova as classificacdes atribuidas nos termos da RCM n.2 16/2012 as
empresas publicas)

Decreto-Lei n? 107/2012, de 18 de maio (dever de parecer prévio relativo a aquisicdo de bens e a prestacdo de

servigos no dominio das tecnologias de informagado e comunicagao)

Decreto-Lei n2.127/2012, de 21 de junho, alterado pela Lei n.2 64/2012, de 20 de dezembro, pela Lei n.2 66-B/2012, de
31 de dezembro, pela Lei n.2 75-A/2014, de 30 de setembro e pelo Decreto-Lei n.2 99/2015, de 2 de junho
(procedimentos necessarios a aplicagdo da Lei dos Compromisso e Pagamentos em Atraso e a operacionaliza¢do da

prestacdo de informagao)

Decreto-Lei n2 133/2013, de 3 de outubro, alterado pela Lei n.2 75-A/2014, de 30 de setembro e pela Lei n.2 42/2016,

de 28 de dezembro (setor publico empresarial e empresas publicas)

Resolugdo do Conselho de Ministros n2 18/2014, de 7 de margo (relatério sobre remunera¢des pagas a mulheres e

homens)
Despacho n2 2555/2016 do Ministério das Finangas, de 10 de fevereiro (compromissos plurianuais)

Lei n.2 42/2016, de 28 de Dezembro e Decreto-Lei n.2 25/2017, de 3 de margo (orcamento de estado para 2017 e

respetiva lei de execugdo orgamental)

Lei n? 11/2016, de 4 de abril (reposicdo dos complementos de pensio no Setor Publico Empresarial)

Regulamentos internos

No plano interno, a AICEP rege-se pelos diversos Regulamentos emanados do Conselho de Administragdo ou da Comissdo

Executiva, divulgados por Ordem de Servigo a toda a organizagao.

Regulamento da Comissao Executiva

Regulamento da Comissdao de Auditoria

Regulamento da Comissdao de Governo Societario e Sustentabilidade
Regulamento do Pessoal

Regulamento Interno das Carreiras Profissionais

Regulamento Interno de Compensagao dos Destacados
Regulamento Interno de Gestao de Desempenho

Regulamento do Exercicio de Fungdes de Chefias

Regulamento da Rede Externa de Representagdes no Estrangeiro
Regulamento da Gestdo das Reclamagdes

Regulamento do uso da marca aicep Portugal Global

Regime de Hordério de Trabalho

Regime de Trabalho Suplementar

Regime de Apoio a Educagdo

Regime de Concessdo de Estagios

Regime de Encerramento e Prestacdo de Contas Anual das Representagdes da Rede externa

Regime de Prestacdo de Contas e Transferéncia de Fundos para a Rede externa
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e  Regime de movimentagdo de contas bancarias das representagbes da AICEP no estrangeiro
e  Regime e Sistema de Aprovagao Prévia de Propostas de Despesas, Aprovagao de Faturas e Pagamentos
e  Regime das Deslocagdes, Alojamento e Refei¢Ges

e  Regime do Procedimento de Faturagao de servigos e seu Pagamento

e  Regime de ContratagGes ao abrigo do Cédigo de Contratagdo Publica

e  Regime de Contratagdo de Bens e Servigos na Rede externa

e  Regime do Procedimento Funcional das Auditorias Internas AICEP

e  Regime de Abate de Bens do Patrimdnio da AICEP

e  Regime de Ajudas de custo

e  Procedimentos de utilizagdo de viaturas de servico em Portugal e na Rede Externa

e  Regulamento da Rede FDI Scouts

e  Sistema de Gestdo da Qualidade

e  Procedimentos de Aquisi¢do de Viagens, Alojamento e Servigos Conexos

e Manual de Acolhimento para os novos colaboradores

e  (Coddigo de Conduta

Relativamente ao Cddigo de Conduta este consubstancia um conjunto de regras éticas e deontoldgicas aplicaveis aos
membros dos Orgdos de Gestdo e a todos os colaboradores da AICEP. Encontra-se disponivel no site da Agéncia em
www.portugalglobal.pt/PT/sobre-nos/conduta-etica/Paginas/conduta-etica.aspx. A sua aplicagdo assegura a igualdade de
tratamento de clientes e outras entidades que se relacionam com a AICEP (“A atividade profissional desempenhada pelos
destinatarios do presente Cédigo devera reger-se pelos seguintes principios a) Respeito pela absoluta independéncia entre
0s seus interesses pessoais e os dos Clientes da AICEP entendendo-se como Clientes da AICEP todas as empresas ou
entidades que com esta tenham ou venham a ter qualquer tipo de relacionamento” — art? 32; “Aos Clientes e outras
entidades que se relacionam com a AICEP devera ser assegurada igualdade de tratamento em todas as situacGes em que
ndo exista motivo de ordem legal e/ou contratual para proceder de forma distinta.” — n2 1 do art? 79). Estas medidas sdo
reforgadas pelas previstas no Manual de Procedimentos e no Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupg¢do e Infragdes
Conexas, referido no ponto 5.1. O Plano em vigor foi aprovado pelo Conselho de Administragdo da Agéncia no dia 1 de
Agosto de 2015, estando a sua revisdo a ser ultimada para aprovagdo em 2018. Ainda neste dmbito, e para além do Plano
referido, a Agéncia tem apresentado anualmente um relatdrio identificativo das ocorréncias dos factos relativos a corrupgao
ativa ou passiva, de criminalidade econémica e financeira, de branqueamento de capitais, etc. previstos na alinea a) do n2 1
do art? 22 da Lei n? 54/2008, de 4 de setembro. O ultimo Relatdrio Anual de Execuc¢do do Plano foi aprovado pelo Conselho
de Administracao da Agéncia no dia de 9 de maio de 2017, reportando-se a execucdo de 2016. O relatério de execucdo de
2017 esta presentemente em fase de elaboragdo para aprovacgdo superior. O Plano esta disponivel no site da entidade, na

pagina acima referida, ficando o relatério também disponivel logo que seja aprovado superiormente.

O Cddigo de Conduta em vigor na Agéncia foi aprovado a 24 de agosto de 2007, ndo tendo ainda em consideracao as
normas portuguesas NP4460-1:2007 e 4460-1:2010; encontra-se presentemente em fase de reformulagdo pelo que as suas

linhas de orientagdo serdo tomadas em devida conta.
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TransagoOes relevantes com entidades relacionadas

A AICEP é detida em 100% pelo Estado Portugués como ja referido anteriormente. No decurso de 2017 n3do ocorreram
quaisquer transagées materialmente relevantes com entidades relacionadas. Em termos de mecanismos de controlo destas
transagoes refira-se que todas as transagdes sdo registadas numa conta contabilistica da subsidiaria e no final do ano esta

conta é objeto de analise para efeitos de consolidagdo de contas. As transagbes efetuadas foram as seguintes:

Aicep
Prestagoes Aquisicoes
de servigos de servigos
Aicep - Global Parques, S.A. 12.068,04 14.355,36

As prestagdes de servigos referem-se a venda de espago na revista da AICEP Portugal Global e a prestagdo de servigos nos
Orgaos Socias da Aicep Global Parques. As aquisi¢des de servicos referem-se a aluguer de espagos da AICEP Portugal Global
ocupados pela Global Parques.

As transagGes obedeceram as condigdes de mercado.

Outras transagoes

Em matérias de aquisicdo de bens e servigos a terceiros a AICEP esta sujeita as regras do Cédigo da Contratagdo Publica
(CCP) publicado através do Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, como referido anteriormente (por forg¢a do disposto
no respetivo artigo 2.2, N.2 2, alinea a)). Os procedimentos previstos no Cédigo foram incorporados, nos termos em que lhe
é aplicdvel, nos seus Regulamentos Internos, bem como no sistema de controlo interno da Agéncia. Em 2011 foram
atualizados os procedimentos internos de Contratagdo Publica, para preverem, nomeadamente, as orientagdes constantes
do Despacho N.2 438/10-SETF, de 10 de maio (metodologia a seguir para contratos de prestagdo de servigos de valor igual

ou superior a 125.000 euros).
Ndo se verificaram situagGes de transagdes que ndo tenham ocorrido em condigdes de mercado.

O total dos Fornecimentos e Servigos Externos da AICEP ascende a cerca de 6 milhGes de euros (6.015.304,42 euros),
correspondendo 5% desse valor a 300 mil euros (se superior a um milhdo de euros tornar-se-ia obrigatdria a divulgagdo de

lista dos fornecedores superiores aquele montante, caso existam).
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Analise de sustentabilidade da empresa nos dominios economico, social e

ambiental

Andlise de sustentabilidade da empresa nos dominios econémicos, social e ambiental

A AICEP tem procurado contribuir para a sustentabilidade da empresa nos diversos dominios.

1. Sustentabilidade econémica

A temdtica da sustentabilidade econdmica da organizagdo tem sido vista com grande preocupacgdo por parte dos érgaos
dirigentes da Agéncia. A AICEP tem procurado, ndo comprometendo os seus objetivos, fazer um esforgo de contengdo de

gastos e de cumprimento das metas impostas pela Tutela.

A AICEP apresenta anualmente a Tutela o seu orgamento tal como previsto na legislagdo aplicavel (art2 392 do Decreto-Lei
n2 133/2013). Ao longo do ano a execugdo do orcamento é exigente e os desvios que sejam verificados relativamente ao
aprovado obrigam a apresentagdo de uma justificacdo detalhada para aprovagao a nivel superior. A autorizacdo de despesas
segue procedimentos rigorosos e é feita numa aplicagdo informatica customizada, que prevé a intervengdo dos diferentes
niveis hierarquicos. Os circuitos estdo devidamente formalizados em Regulamentos internos criados para o efeito. A AICEP,
como ja se referiu anteriormente neste relatdrio, estd integrada no perimetro do orgamento do Estado, sujeitando-se a Lei

dos Compromissos e Pagamentos em Atraso.

Em termos de financiamento, os Estatutos da Agéncia preveem diversas fontes de financiamento para a sua atividade, ja
que no n? 1 do seu art? 222 estipula as receitas da AICEP “no exercicio dos poderes de autoridade publica administrativa”.
Ao abrigo deste artigo desde a constituicio da AICEP em 2007 que tém sido recebidas as ComissGes de Gestdo e
transferéncias no ambito da promogdo externa, ascendendo a aproximadamente 178 milhGes de euros no periodo de 10

anos (2008-2017), 98 milhdes de euros do IAPMEI e 80 milhdes de euros transferidos do Turismo de Portugal.

A Agéncia também recorre a fundos comunitérios tendo em vista financiar a atividade de promogdo no exterior e estagios
em ambiente internacional. Entre 2008 e 2017 recebeu verbas no valor montante de 52,7 milhGes de euros. Sdo igualmente
receitas da AICEP o produto da venda de publicagdes e outros documentos de informagdao macroeconémica e de mercado.
Também constituem rendimentos os provenientes da gestdo do imobilizado financeiro e corpdéreo. No Anexo ao Balango e a

Demonstragdo de Resultados dar-se-a maior detalhe destes movimentos.

A AICEP tem adotado principios rigorosos no que respeita a contengdo de despesas da Agéncia, procurando fornecimentos
mais econdémicos através da renegociacdo dos contratos e fontes de financiamento alternativas para os seus custos,
incluindo a utilizagdo crescente de novas tecnologias, tendo em vista a sustentabilidade da organizagdo. Neste ambito
importa realgar que reduziu entre 2008 e 2017 os custos com pessoal em 19% e os Fornecimentos Externos em 52%. Para o
futuro pretende continuar a utilizar os recursos de forma economicamente sustentavel, cumprindo as orientagGes e as

responsabilidades que em cada momento sdo acometidas a organizagao.

A Agéncia tem, assim, conseguido assegurar a sua sustentabilidade econémica.
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2. Sustentabilidade social

A AICEP pode e deve ser relevante em termos de contributo para um ambiente socialmente mais favoravel tanto no plano

externo como no plano interno.

No plano externo, efetivamente grande parte da atividade da AICEP dirige-se para o apoio as empresas e, nesse ambito,
apoia iniciativas com valor acrescentado do ponto de vista social. A AICEP atua ainda junto dos jovens licenciados numa
iniciativa dirigida a formagdo de quadros especializados na area da internacionalizagdo, o Inov Contacto. Estas duas

intervengdes sdo desenvolvidas mais adiante.

Em 2012 a Agéncia associou-se a iniciativa “Papel por Alimentos” dos Bancos Alimentares contra a Fome, iniciativa que
apela a comportamentos ambientais responsaveis e a solidariedade individual e coletiva. Em 2017 foram recolhidos pela
AICEP 2.460 Kg de papel, cartdo, etc. que equivalem a cerca de 246 euros em alimentos. A Agéncia levou ainda a cabo a
quarta campanha “AICEP SOLIDARIA”, este ano a favor das vitimas dos incéndios. Os bens recolhidos foram doados pelos
colaboradores em Lisboa e no Porto a Agao Social Municipal de Mira. Foi ainda promovida uma angaria¢do de fundos para a

alimentagdo dos animais de produgdo sobreviventes na Regido Centro.

No plano interno a nivel social desde a sua criagdo que a AICEP tem dado atengdo a motivagdo e formagdo dos seus recursos

humanos. A politica de recursos humanos serd detalhada mais adiante neste ponto.

A organizagdo assume integralmente a sua responsabilidade social, quer internamente quer veiculando estes principios
junto das suas associadas, ao garantir a igualdade de oportunidades, designadamente em termos de género, ndo
discriminagdo e o respeito pelos direitos humanos. Mais adiante neste ponto sera abordada em maior detalhe a questao da

adogdo de planos de igualdade e do Principio de Igualdade de Género.

No dominio da comunicagdo interna a AICEP dispGe de um Boletim Interno com pequenas noticias sobre a vida da agéncia
relacionadas com o negdcio, mas também de interesse particular dos colaboradores, proporcionando a difusdo por toda a
organizagdo de assuntos da Agéncia. Em 2017 foram publicadas 17 boletins, os quais foram remetidas por correio eletrénico
a todos os colaboradores. Refira-se ainda que a area dos Recursos Humanos elabora anualmente o Balango Social da

Agéncia onde é feito o levantamento estatistico dos seus recursos humanos.

Face ao exposto, verifica-se que a organizagao tem procurado estar a altura das suas responsabilidades sociais.

3. Sustentabilidade ambiental

Embora a atividade da AICEP seja, em si, neutra em termos ambientais, enquanto agente econdmico de politica publica
junto do tecido empresarial privilegia projetos comprometidos com o ambiente. Como se referiu no ponto anterior, a
Agéncia é responsavel por um conjunto de medidas de incentivos financeiros que procura canalizar para empresas de valor

acrescentado para o pais e com contributos positivos relevantes ao nivel social e ambiental.

A nivel interno a AICEP procura utilizar no seu quotidiano praticas amigas do ambiente, como a reduc¢do do desperdicio do
papel, a recolha seletiva dos lixos, o tratamento adequado dos residuos perigosos (tinteiros de impressoras e
fotocopiadoras) e utilizagdo de material de iluminagdo e equipamentos de melhor eficiéncia energética. Tem ainda
incentivado a utilizagdo da ferramenta iPaper para envio de informagdo para o exterior em substituicdo do papel e a
digitalizacdo dos documentos e sua guarda em suporte digital em vez do tradicional arquivo em papel. No que respeita ao
arquivo da Organizagdo todos os anos é feita a selecdo dos documentos que sdo para abate tendo em vista a libertacdo de

espaco e economia de recursos.

Em termos de poupanca de energia a AICEP tomou a iniciativa de a partir de 2012 adquirir equipamento adequado ao

aproveitamento da energia reativa.

No que respeita a sustentabilidade ambiental, muito embora a sua atividade ndo tenha impactos significativos, no seu

quotidiano a Agéncia tem adotado praticas amigas do ambiente.
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No que diz respeito a promogdo da salvaguarda de normas de qualidade em 2015 foi criada na AICEP uma nova estrutura a
Diregdo de Avaliagdo e Acompanhamento da Qualidade (DAAQ). Esta unidade esta vocacionada para promover a melhoria
da performance da Agéncia, interna e externamente, através da introdugdo de novos métodos e comportamentos que
permitam potenciar e disciplinar a dindmica diaria da AICEP, bem como perspetivar novas areas de interesse estratégico
para as empresas. Em 2016 foi aprovado o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) e o Conselho da Qualidade. O Sistema de
Gestdo da Qualidade é uma estrutura organizacional criada para gerir e garantir a Qualidade, os recursos necessarios, 0s
procedimentos operacionais e as responsabilidades estabelecidas para cada um dos intervenientes nos demais processos. A
Gestdo da Qualidade tem como objetivo a melhoria continua, entendida como um processo de mudanga que melhora a

organizagao e lhe acrescenta valor. O Sistema de Gestdo da Qualidade da AICEP tem como objetivos os seguintes:
- garantir e aumentar a satisfagdo dos clientes;
- traduzir as necessidade e expetativas dos clientes em especificagées dos produtos e servigos;

- definir e especificar os processo que contribuem para a realizagdo de um produto/servico adequado ao cliente, e a manter

esse processo sob controlo;

- desenvolver continuamente agbes de follow-up sobre os produtos desenvolvidos pela Agéncia;
- capacitar os colaboradores;

- assegurar a melhoria continua do SGQ.

Importa passar de uma fase reativa voltada para as reclamagdes dos clientes e o “combate aos incéndios”, para o
desenvolvimento de programas de melhoria continua que respondem as constantes mudangas e exigéncias impostas pelos

clientes. Em 2017 esta drea foi integrada na Auditoria Interna.

Em 2016 iniciou-se a reflexdo sobre o portfélio de Produtos e Servigos disponibilizados pela AICEP as empresas, no intuito
de reorientar e melhor adequar a atividade da Agéncia a missdo que lhe esta adstrita. Foi desenvolvido um estudo sobre o
status quo, bem como uma analise comparativa com as principais congéneres da AICEP, cujos resultados se repercutirdo na
criagdo de novos produtos devidamente harmonizados com os diversos segmentos onde se inserem as empresas. Com o
novo Conselho de Administragdo da AICEP em fung¢Ges em 2017, e na tematica dos Produtos e Servigos, iniciou-se a
implementacdo de uma Transformacdo Digital na Agéncia, com a contratagdo de servigos especializados para o desenho do
novo catalogo de Produtos e Servicos e a forma de os fazer chegar as empresas e definicdo da plataforma tecnoldgica para
suporte a esses mesmos Produtos e Servigos. Para a sua concretizagdo sao utilizadas duas metodologias, o Design Thinking e
o Service Design. Iniciou-se todo o processo de Design Thinking através de um levantamento das necessidades dos clientes
da Agéncia e definicdo dos problemas para se evoluir para a determinagdo de quais as melhores ideias para os resolver
(brainstorming colaborativo). Apds a sua escolha, prototipar os produtos, testar e implementar. O Service Design dirige-se
aos Servigos e foca-se na experiéncia que o cliente tem apds interagdes com a marca, produto ou servigo. O contacto com o
cliente da Aicep, nesta fase, é feito de forma pessoal com o objetivo de levantar os problemas existentes. E definido o que
se pretende que seja esta relagdo cliente-AICEP, a solugdo final: que produtos, que servicos, que forma de os entregar. Esta
transformacao digital prolonga-se por 2018, na sua fase de implementagdo e 2019. Presentemente a organizacao encontra-

se numa transformacdo, ainda mais abrangente que o digital, numa nova cultura organizacional.
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Cumprimento dos p

A Aicep estd ainda sujeita a diversas politicas e medidas tendo em vista implementar uma adequada gestdo empresarial.

a) Politica de responsabilidade social e de desenvolvimento sustentavel e dos termos do servico publico prestado

(protegdo do consumidor)

A Aicep estd ainda sujeita a diversas politicas e medidas tendo em vista implementar uma adequada gestdao empresarial.

b) Politicas adotadas para a promog¢do da protecdo ambiental e do respeito por principios de legalidade e ética

empresarial; regras para um desenvolvimento sustentavel

A atividade da AICEP em si é neutra em termos ambientais, como se referiu anteriormente. Em termos de respeito por
principios de legalidade a Agéncia esta sujeita a uma série de normativos e regras na persecuc¢do da sua atividade descritos
no ponto VI.C. Em termos de ética empresarial a Agéncia possui um Cédigo de Conduta e Etica com as regras de natureza
ética e deontoldgica a observar pelos membros dos Orgdos Sociais e pelos colaboradores no desempenho das suas funcdes

profissionais.

Os diversos aspetos referidos no ponto IX.A anterior indicam que a AICEP procura contribuir para o desenvolvimento

sustentavel da organizagdao, nomeadamente do ponto de vista econdmico e social.

c) Planos de igualdade

Tal como referido no ponto anterior, a organizagdo garante a igualdade de oportunidades, designadamente em termos de
género, ndo discriminagdo e o respeito pelos direitos humanos. Conscientes da importancia de um bom ambiente de
trabalho e de uma boa gestdo das expectativas, tém sido criadas condigdes para que os colaboradores se sintam motivados
e envolvidos, publicando-se as bases iniciais para uma politica concertada através da reformulagdo dos Regulamentos
internos de Compensagao dos Destacados, das Carreiras Profissionais, do Exercicio de Fun¢des de Chefias e de Gestdo de

Desempenho.

A AICEP possui um Manual de Acolhimento dirigido aos novos colaboradores com informagdo a divulgar sempre que seja
recrutado um novo profissional, tendo em vista o tratamento equitativo de todos os ingressam na organizagdo. Inclui
informagdo sobre a missdo, visdo, objetivos e valores da Agéncia e faz a apresentagdo da AICEP em termos organizacionais,

com detalhe ao nivel das fungGes de cada area funcional.

A Agéncia tem ainda estabelecido protocolos com entidades de lazer e cultura que permitem o acesso aos servigos
prestados em condigGes mais favordveis. A partir de 2012 foi também possivel que os colaboradores tivessem acesso a rede

de cantinas do Estado.

Em termos de conciliagdo da vida pessoal, familiar e profissional a Agéncia cumpre a legislagdo em matéria de direito
laboral, nomeadamente relativa ao estatuto de trabalhador estudante, de prote¢do na parentalidade, cumprimento do
horario de trabalho, etc. Sobre este Ultimo aspeto de referir que a Agéncia tem um horario de trabalho flexivel, permitindo

ao colaborador uma gestdo do tempo e a sua compatibilizagdo com as responsabilidades pessoais e familiares.

d) Medidas no que respeita ao Principio da Igualdade do Género

A AICEP respeita o Principio da Igualdade do Género, conforme n2 1 da Resolugdo do Conselho de Ministros n2 19/2012, de
23 de fevereiro. A reparticdo do seu pessoal é equilibrada entre homens e mulheres; a 31 de dezembro de 2017 na sede o

efetivo é de 158 do género masculino e 237 género feminino. No que respeita as chefias, incluindo a Administracdo, a
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mesma data a AICEP possuia 13 do género masculino e 27 do género feminino. Verifica-se, assim, a existéncia de uma
presencga plural de mulheres e de homens em cargos diretivos, resultante da aplicagdo de uma politica interna para a

igualdade de género.

e) Politicas de recursos humanos

Ao nivel das politicas de recursos humanos dirigidas a valorizagdo, motivagdo e estimulo da produtividade a Agéncia tem
promovido a rotagdo dos seus recursos através do langamento de concursos internos para colocagdo na sede e na rede

externa.

Em adicional promove, divulga, organiza e adjudica a¢Ges de carater formativo sobre tematicas diversas destinadas a todos
os colaboradores da Agéncia, com vista a atualizagdo de conhecimentos e aquisi¢do de novas competéncias sobre matérias
diretamente relacionadas com a atividade desenvolvida pela Agéncia. Dispde de uma darea interna especifica para o efeito.

Em 2017 disponibilizou 3 tipos de ofertas formativas:

Tivologi N2 Ne Ne
ipologia acoes colab. horas
1. Formagao Interna Promovida pela AICEP 2 93 263
2. Formagao Interna Promovida por Entidades Externas 25 127 586
3. Formacao Interna Adjudicada a Entidades Externas 14 78 1.009
Total 2017 41 298 1.858
2016 66 543  5.155

Importa referir que com a entrada do novo Conselho de Administragdo, em meados de abril, as agdes de formagdo
adjudicadas a entidades externas foram suspensas, visto ser superiormente pretendido alinhar a formagdo dos
colaboradores as novas orientagdes e estratégias previstas implementar na Agéncia em 2017/2019. No periodo que mediou
abril a dezembro foram sendo realizadas agles avulsas consideradas prioritarias, conforme as manifestacGes de

necessidades apresentadas pelas diversas areas e pela Rede Externa da Agéncia.

Na primeira tipologia enquadram-se iniciativas organizadas pela AICEP que decorrem, normalmente, nas instalagdes da
Agéncia (Lisboa/Porto), sem custos. Para a implementagdo destas agBes sdo identificadas tematicas diversas, ao longo do
ano, mediante as necessidades que vdao emergindo das dreas e convidados peritos para ministrarem apresentagées em

formato de conferéncia/semindrio. Neste dmbito realizaram-se as seguintes a¢des:

Designacao da agao Ne Horas/ Total
particip. Pessoa  horas

Roadmap Fiscal para a Internalizagdo das Empresas Portuguesas 16 2 32
Transformacdo Digital 77 3 231
Total 93 5 263

No segundo conjunto de a¢Ges estdo iniciativas formativas promovidas por entidades diversas e parceiros estratégicos, com
destaque para Instituto Diplomatico do Ministério dos Negdcios Estrangeiros, sobre tematicas com interesse para a
internacionalizacdo da economia e empresas portuguesas e politica externa. Os colaboradores da Agéncia participaram nas

seguintes agdes:
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Designagdo da acdo Ne Horas/ Total
particip. Pessoa horas
A diplomacia da ciéncia e da inovagdo — articulagdo de eixos de intervengdo 3 2 6
As florestas: o “tesouro escondido” da economia portuguesa 1 2 2
Diretiva sobre “Ciberseguranga”, Segurancga das Redes e da Informagdo 7 2 14
Novo regulamento europeu sobre protecdo de dados pessoais e seu impacto na AP 12 8 96
A evolugdo da politica comercial da EU 3 2 6
O papel das embaixadas e dos centros culturais na diplomacia da lingua e da cultura 2 2 4
Acordos comerciais de nova geragdo na EU 9 2 18
Economia internacional, situagdo atual e linhas de tendéncia 3 2 6
Movimentos Islamistas no Médio Oriente, Norte de Africa e Sahel 3 2 6
Turismo: Novos paradigmas e perspetivas 1 2 2
Espago Schengen e a relagdo com politicas de migragdo da EU 2 2 4
A Federagdo Russa no Sistema Internacional 2 4 8
The Overall Strategy for the Eu's Foreign Security Policy 1 2 2
Os Servigos: Motor da Presenga de Portugal na Globalizagdo 2 8 16
Raio X aos Riscos 2017 11 7 77
Brexit: Consequéncia para a EU, Nato e Portugal 13 2 26
O Tribunal de Contas e os Contratos Publicos 2 7 14
Summer Summit Portugal 1 16 16
Fundamentos da Lideranga 1 24 24
Manuseamento de Equipamentos contra Incéndio 38 2 76
Regulamento Geral de Prote¢do de Dados Pessoais 1 4 4
Regularizar Trabalhadores Precérios na Administragdo Publica 1 3 3
Portugal Digital Revolution 1 3 3
Formagdo SAMA 5 5 25
Programa de gestdo da internacionalizagdo 2 64 128
Total 127 179 586

Relativamente a ultima tipologia trata-se de iniciativas formativas adjudicadas a entidades externas, sobre as mais variadas
tematicas e que resultaram da verificagdo de necessidades adicionais de formagdo ndo incluidas nas duas anteriores

tipologias. Neste caso foram realizadas as seguintes a¢Ges de formagao:

Designagio da acdo Ne Horas/ Total

particip. Pessoa horas
Auditoria Interna 6 8 48
Outlook 34 7 238
Finangas e Fiscalidade 8 14 112
Formagéo Castelhano (Lisboa) 10 30 300
Aplicagdo Indicadores Ap. Decisdo 2 14 28
Formagdo Inglés (técnico) 1 20 20
Formagao ltaliano 1 20 20
Formagao Protocolo Empresarial 3 7 21
Regulamento Geral Protegdo Dados 4 8 32
Design Thinking 1 53 53
Formagao Lingua Portuguesa 1 50 50
Revisdo dos Contratos Publicos 5 7 35
Regulagdo Geral de Protegdo Dados 1 16 16
Formagao Farsi 1 36 36
Total 78 290 1.009
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A Agéncia despendeu cerca de 13 mil euros em agdes de formagdo ao longo de 2017. De referir que se encontra assegurada
a legislagdo definida no Cédigo do Trabalho, Lei n27/2009 de 12 de fevereiro, que incumbe a entidade empregadora a

conceder 35 horas/anuais formativas a 10% dos colaboradores da empresa.

f) Politica de responsabilidade econdmica

Tal como referido no ponto IX.A relativo a sustentabilidade econdmica a AICEP tem procurado, ndo comprometendo os seus
objetivos, fazer um esforco de contencdo de gastos e de cumprimento das metas impostas pela Tutela. E ainda enunciada a

forma como é feita a gestdo rigorosa dos seus recursos financeiros em matéria de despesas e receitas.

As empresas portuguesas continuardo a ser o cliente alvo da atividade da AICEP, pois sdo elas que justificam a sua missdo. A
Agéncia tem investido na melhoria da plataforma de registo das iteragdes com as empresas suas clientes. Neste ambito,
foram efetuadas diversas intervengdes junto da estrutura em prol da qualificagdo das interagGes entre os gestores de
cliente da AICEP e as empresas, assegurando que o histérico do contacto destas com a AICEP, enquanto repositério de

grande valor, é crucial para o acompanhamento que diariamente lhes é disponibilizado.

E seu compromisso continuar o designio de equilibrio das contas enquanto medida de sustentabilidade econdmica, tanto
mais que a atividade exportadora tem sido alvo de aposta determinante da politica econédmica publica e necessita de um

parceiro forte na Administragdo Central do Estado, moderno e tecnologicamente evoluido.

Avaliagdao do cumprimento do Governo Societario

Sendo a AICEP uma Entidade Publica Empresarial integrada no Setor Publico Empresarial por forga da aplicagdo do Decreto-
Lei n2 133/2013, de 3 de outubro, a sua gestdo esta vinculada ao cumprimento das Praticas de Bom Governo definidos no

Capitulo II, Sessdo Il do mesmo Decreto-Lei.

A AICEP cumpre as recomendagdes sobre bom governo que se Ihe apliquem, facto que pretende simbolizar uma atitude de
gestdo de topo que traduz a matriz de valores da empresa ao nivel do rigor, da responsabilidade, da transparéncia e do
respeito pelo bem publico. E politica da empresa a prestagdo da informagdo pronta e atempada ao acionista Estado, de

forma transparente e rigorosa.

De referir que desde finais de 2007, a AICEP passou a registar no sitio do Setor Publico Empresarial a informagao solicitada.

Assegura igualmente a disponibilidade da informag&o no site da AICEP, www.portugalglobal.pt.

Cédigo de Etica

Como referido, a AICEP tem em vigor um Cddigo de Conduta aprovado pelo Conselho de Administragdo e aplicavel a todos

os seus colaboradores e que a seguir se transcreve.

CODIGO DE CONDUTA DA AGENCIA PARA O INVESTIMENTO
E COMERCIO EXTERNO DE PORTUGAL, E.P.E. (AICEP)
CAPITULO | - Ambito e Objetivo
Artigo 12 (Ambito)

1. O presente Cddigo de Conduta integra o conjunto das regras de natureza ética e deontoldgica a observar pelos membros
dos Orgdos Sociais da AICEP e por todos os Colaboradores, no desempenho das fungdes profissionais que, em cada

momento, lhes estejam confiadas.
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2.0s Colaboradores sujeitos ao regime do Cédigo sdo aqueles que tenham celebrado com a AICEP um contrato de trabalho
dependente ou de prestagdo de servigos, os funcionarios publicos que se encontrem a prestar servico na AICEP seja em

regime de requisi¢do, destacamento ou comissao de servigo, bem como os consultores externos permanentes.

3. O presente Cédigo de Conduta aplica-se também a todos os membros dos Orgdos Sociais e Colaboradores das sociedades

que se encontrem em relagdo de dominio ou de grupo com a AICEP.

Artigo 22 - (Objetivo)

As normas previstas no presente Cédigo visam:

a) Garantir o cumprimento do disposto na lei no que respeita aos deveres profissionais que incumbem a AICEP e respetivos

Colaboradores;

b) Assegurar que para além de cumprir as regras e deveres que decorrem das disposi¢des legais e regulamentares

aplicaveis, a atividade da AICEP sera prosseguida de acordo com rigorosos principios éticos e deontoldgicos;

¢) Contribuir para a afirmagdo de uma imagem institucional de rigor, eficiéncia e competéncia.

CAPITULO Il - Deontologia e Etica Profissional
Artigo 32 - (Principios Gerais)
A atividade profissional desempenhada pelos destinatarios do presente Cddigo devera reger-se pelos seguintes principios:

a) Respeito pela absoluta independéncia entre os seus interesses pessoais e os dos Clientes da AICEP, entendendo-se como

Clientes da AICEP todas as empresas ou entidades que com esta tenham ou venham a ter qualquer tipo de relacionamento;

b) Idoneidade profissional;

c) Integridade pessoal;

d) Efetividade de prestacdo laboral.

Artigo 42 - (Diligéncia)
O exercicio das atribui¢cdes profissionais devera garantir aos Clientes da AICEP e as entidades com quem a AICEP se
relaciona, ressalvado o dever de segredo profissional, uma resposta rigorosa, oportuna e completa as solicitagdes

apresentadas.
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Artigo 52 - (Segredo profissional)
1. Os destinatdrios do presente Cddigo ficam sujeitos a segredo profissional, devendo guardar e manter sob rigoroso sigilo,
ndo podendo divulgar nem utilizar, seja qual for a finalidade, em proveito préprio ou alheio, diretamente ou por interposta
pessoa:
a) Os factos e/ou informagdes respeitantes a vida da AICEP, aos seus Clientes ou a entidades terceiras cujo conhecimento
Ihes advenha do exercicio das respetivas fungdes.
b) Tudo o que respeite aos processos em tramitagdo ou acompanhamento na AICEP;
2. Nos contactos com os Clientes e toda e qualquer entidade terceira, em geral, deve existir a maxima discri¢do e particular

cautela na transmissdo de informagdes sobre outros Clientes e demais entidades.

3. O dever de segredo profissional manter-se-a ainda que os seus destinatarios deixem de prestar servigo a AICEP.

Artigo 62 - (Defesa dos Interesses dos Clientes)

As reclamagdes apresentadas por Clientes e outras entidades deverdo ser prontamente transmitidas a Administragao da
AICEP, cabendo a esta ultima tomar as medidas que tiver por convenientes para que essas reclamagées sejam apreciadas e

para que, logo que possivel, seja apresentada uma resposta ao reclamante.

Artigo 72 - (Igualdade de Tratamento)

1. Aos Clientes e outras entidades que se relacionam com a AICEP devera ser assegurada igualdade de tratamento em todas

as situagBes em que ndo exista motivo de ordem legal e/ou contratual para proceder de forma distinta.

2. A regra prevista no nimero anterior ndo impede a prética de condigdes diferenciadas, nomeadamente em matéria de

incentivos e outros beneficios, tendo em conta o mérito do investimento ou das iniciativas em causa.

Artigo 82 - (Conflito de Interesses)

1. Sem prejuizo do previsto no Artigo anterior, as situagdes de conflito entre os interesses de dois ou mais Clientes deverdo

ser resolvidas com ponderagao e equidade, de modo a assegurar um tratamento imparcial as partes envolvidas.

2. Os conflitos entre interesses de Clientes, por um lado, e os da AICEP ou dos seus Colaboradores e membros dos Orgdos
Sociais, por outro, que se suscitem no ambito da atividade corrente da Instituicdo, devem ser resolvidos através da
satisfagdo dos interesses dos Clientes, salvo nos casos em que exista alguma razdo de natureza legal ou contratual para

proceder de forma diferente.

3. Os eventuais conflitos entre interesses resultantes de relagdes familiares, de patriménio pessoal ou de qualquer outra
causa, de qualquer Colaborador da AICEP ou membro dos Orgdos Sociais, por um lado, e os da AICEP por outro, dever3o ser,
pelo Colaborador ou membro do Orgdo Social da AICEP, prontamente comunicados a Administragdo e serdo por esta

resolvidos com ponderagdo e equidade.

4. Em qualquer caso, a resolugdo dos conflitos de interesses devera respeitar escrupulosamente as disposi¢cdes legais,

regulamentares e contratuais aplicaveis.

CAPITULO Ill - Organizagio Interna
Artigo 92 - (Principio Geral)

1. Com vista ao cumprimento do disposto nos Artigos anteriores, devem os Colaboradores da AICEP solicitar aos respetivos
superiores hierarquicos as orienta¢des que julguem necessarias, bem como o esclarecimento de quaisquer duvidas que se

lhes coloquem a propdsito das matérias objeto do presente Cédigo de Conduta.
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2. Compete a Administragdo da AICEP a resolugdo definitiva de situagOes a esclarecer.

Artigo 1092 - (Relagbes com as Entidades da Administra¢do Publica)

Nas relagGes com as entidades da Administracdao Publica, devem os Colaboradores da AICEP proceder com diligéncia e
urbanidade, solicitando aos respetivos superiores hierarquicos o esclarecimento das duvidas que, eventualmente, Ihes

surjam.

Artigo 112 - (Informagao e Publicidade)

1. A informagdo ao publico em geral ou a drgdos de comunicagdo social, bem como a publicidade estdo vedadas aos

Colaboradores da AICEP, salvo prévia autorizagdo da Administragdo.

2. Toda a informagdo a prestar pela AICEP aos Clientes e a entidades terceiras deve conformar-se com os principios da

legalidade, clareza, rigor, veracidade e oportunidade.

CAPITULO IV - Poder Disciplinar
Artigo 122 - (Ambito)

A violagdo pelos Colaboradores da AICEP das normas que integram este Cdodigo constitui infragdo disciplinar e fica sujeita ao

regime previsto no presente capitulo, sem prejuizo da aplicacdo de disposi¢des de carater civil e criminal.

Artigo 132 - (Competéncia)
Compete a Administragdo da AICEP o conhecimento e a decisdo sobre situagdes de infragdo ao Cédigo de Conduta pelos

Colaboradores.

Artigo 149 - (Regime Disciplinar)

A infragcdo dos deveres previstos neste Cédigo ou nos Estatutos da AICEP sera punida, nos termos da lei, consoante a
gravidade da violagdo, o grau de culpa do infrator e as consequéncias do ato, mediante a aplicagdo de uma sangao que sera

graduada casuisticamente entre a repreensao verbal e o despedimento com justa causa.



