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Glossario de Abreviaturas

DGAEP

Diregdao-Geral da Administracdo e do Emprego Publico

DGO

Diregdao-Geral do Orgamento

DGTF

Diregdao-Geral do Tesouro e Finangas

DGR

Divisdo de Gestdo de Recursos

DSAF

Diregdo de Servigos de Apoios Financeiros

DSAVP

Direcdo de Servigos de Avaliagdes e Valorizagdo do Patriménio

DSGFO

Direcdo de Servigos de Gestao Financeira e Orgamental

DSGP

Direcao de Servigos de Gestdo Patrimonial

DSIC

Dire¢do de Servigos Juridicos e Coordenagado

DSPE

Diregdo de Servigos de Participacdes do Estado

DSRF

Diregdo de Servicos de Regularizag8es Financeiras

EGSI

Equipa de Gestdo e Apoio a Sistemas de Informagdo

GACSE

Gabinete de Apoio e Coordenagdo do Setor Empresarial do Estado

GCE

Grupo de Créditos a Exportagao

GOP

Grandes Opgdes do Plano

GPEARI

Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e RelagGes Internacionais

IGF

Inspecdo-Geral de Finangas

MF

Ministério das Finangas

OCDE

Organizagdo para a Cooperacgdo e Desenvolvimento Econdmico

Oe

Objetivo Estratégico

OE

Orgamento do Estado

Oo

Objetivo Operacional

QUAR

Quadro de Avaliagao e Responsabilizacao

RH

Recursos Humanos

SCI

Sistema de Controlo Interno

SEE

Setor Empresarial do Estado

Rua da Alfandega, 5 — 192, 1149-008 Lisboa,

Tel.:218846000, Fax: 218846119, E-mail: tesouro@dgtf.gov.pt



mailto:tesouro@dgtf.gov.pt

( } I MINISTERIO DAS FINANCAS
(

Direcdo-Geral do Tesouro e Financas RA 2021
SIADAP Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administragdo
Publica
SIE Sistema de Informagdo dos Iméveis do Estado
SIRIEF Sistema de Recolha de Informagdo Econdmica e Financeira
SGMF Secretaria-Geral do Ministério das Finangas
TC Tribunal de Contas
UTAM Unidade Técnica de Acompanhamento e Monitorizagdo do Setor Empresarial
do Estado
UTE Unidade de Tesouraria do Estado
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Nota Introdutodria

O presente Relatdrio de Atividades foi elaborado em cumprimento do estabelecido na alinea e)
do n.2 1 do artigo 8.2, no artigo 152 e na alinea a) do n.2 1 do artigo 31.2, todos da Lei n.2 66-
B/2007, de 28 de dezembro, que estabelece o Sistema Integrado de Gestdo e Avalia¢do do
Desempenho na Administracdo Publica (SIADAP), alterada pela Lei n.2 66-B/2012, de 31 de
dezembro, e no Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro, evidenciando a atividade
desenvolvida pela Direcdao-Geral do Tesouro e Finangas (DGTF) durante o ano de 2021 e os
resultados alcancgados, através da identificacdo dos meios e dos recursos disponiveis para o

efeito.

Nos termos da citada Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, o presente Relatério reflete o Plano
de Atividades e Orgamento da DGTF para 2021 e espelha os resultados alcangados em 2021 no
ambito do respetivo Quadro de Avaliacdao e Responsabilizagdo (QUAR), sendo este um relevante
instrumento de gestdo estratégica que, para além de servir de apoio ao planeamento, controlo
e avaliacdo, serve também de guia de orienta¢do para uma permanente procura da melhoria

continua dos procedimentos e da qualidade do servico publico prestado.

O presente Relatério, que encerra o ciclo de gestdo de 2021, constitui um meio privilegiado de
divulgacdo dos resultados alcangados ao longo do referido ciclo, que contou com a participagao
e os contributos de todas as unidades organicas e da estrutura multidisciplinar que integram a
DGTF, tendo sido elaborado de acordo com as linhas de orientacdo gerais estabelecidas pelo
Grupo de Trabalho do Conselho Coordenador da Avaliagcdao dos Servicos — Rede do Gabinete de
Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e RelagGes Internacionais (GPEARI) — Documento Técnico n.2

1/2010.

As politicas definidas no Programa do XXIl Governo Constitucional, nas Grandes Op¢des do Plano
para 2021-2023 (GOP), em particular, na Lei do Orcamento do Estado para 2021 (Lei n.2 75-
B/2020, de 31 de dezembro), e no Decreto-Lei de Execuc¢do Orgcamental (Decreto-Lei n.2
84/2019, de 28 de junho), também serviram de base a atuacdo da DGTF, enquanto servico
central da administracdo direta do Estado. De salientar que 2021 foi um ano que continuou a
ser fortemente marcado pela situacdo epidemioldgica provocada pela COVID-19, o que, a
semelhanca do ano anterior, condicionou e limitou a atividade planeada e projetada pela DGTF
ser fortemente marcado pela situacdo epidemioldgica provocada pela COVID-19, o que, a

semelhanca do ano anterior, condicionou e limitou a atividade planeada e projetada pela DGTF.

Rua da Alfandega, 5 — 12, 1149-008 Lisboa,
Tel.:218846000, Fax: 218846119, E-mail: tesouro@dgtf.gov.pt



mailto:tesouro@dgtf.gov.pt

Direcdo-Geral do Tesouro e Financas RA 2021

( }I MINISTERIO DAS FINANGAS
(

Capitulo |
ENQUADRAMENTO

Rua da Alfandega, 5 — 192, 1149-008 Lisboa,
Tel.:218846000, Fax: 218846119, E-mail: tesouro@dgtf.gov.pt



mailto:tesouro@dgtf.gov.pt

(

L Y Y )

MINISTERIO DAS FINANGCAS

Direcdo-Geral do Tesouro e Financas RA 2021

1.1 Andlise do Contexto

A atividade desenvolvida pela DGTF em 2021, alinhada com a missdo e as atribuicdes que lhe
estdo cometidas no Decreto-Lei n.2 156/2012, de 18 de julho, teve em conta o contexto global
e o0 ambiente externo, que, no ano em causa, para além do esfor¢o de consolidagdo orcamental
imposta aos servigos e organismos da Administragao Publica, se defrontou com as contingéncias

decorrentes da pandemia por COVID-19.

Com efeito, a semelhanca do que sucedeu em 2020, durante o ano de 2021, a atividade da DGTF
e o cumprimento dos objetivos do QUAR foram mais uma vez condicionados pela exiguidade
dos recursos humanos disponiveis, bem como pela preocupa¢do em otimizar os processos
internos e o desempenho desta Diregao-Geral advindo da utilizacdo de novos métodos de
trabalho, como o teletrabalho, face ao contexto ainda presente da pandemia por COVID-19, sem
prejuizo da continuagdo da aplicagdo de um conjunto de medidas indispensdveis a necessaria
contengdo de custos, quer ao nivel da Administragdo Central, quer ao nivel do Setor Empresarial

do Estado (SEE).

De referir ainda que, ao longo do ano e como habitualmente, o QUAR foi alvo de monitorizagao,
procedimento que permitiu identificar desvios e vulnerabilidades, bem como desenvolver
estratégias e a¢Oes destinadas a ado¢do de medidas corretivas com vista a uma melhoria

progressiva dos resultados, de forma a evidenciar as respetivas potencialidades.
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1.2 Moldura Institucional

A missdo e atribuicbes da DGTF estdo definidas no Decreto-Lei n.2 156/2012, de 18 de julho.

Missao

e A DGTF tem por missao assegurar a
efetivacdo das operacgdes de
intervengdo financeira do Estado,
acompanhar as matérias respeitantes ao
exercicio da tutela financeira do sector
publico administrativo e empresarial e
da fungdo acionista e assegurar a gestao
integrada do patriménio do Estado, bem
como a intervencdao em operagoes
patrimoniais do sector publico.

Visao
e No que concerne a sua visdo, a DGTF
pretende ser  reconhecida pela
exceléncia dos servicos prestados,

criando valor na gestdo de ativos do
Estado.

Para realizar a sua missdo, a DGTF tem por referéncia os seguintes valores:

> Rigor = Regula a sua atuagdo com vista a alcancar elevados standards de racionalizagédo
de recursos e qualidade dos servicos prestados, por via da introducdo de praticas de
desburocratizacdo, simplificacdo, agilizacao e inova¢do de procedimentos;

> Coesdao = Regula a sua atuagdo com vista a alcangar elevados standards de
racionalizacdo de recursos e qualidade dos servigos prestados, por via da introducdo de
praticas de desburocratizacdo, simplificacdo, agilizacdo e inovacdo de procedimentos;

» Parcerias = Regula a sua atuagdo com vista a alcancar elevados standards de
racionalizacao de recursos e qualidade dos servigos prestados, por via da introducao de
praticas de desburocratizacdo, simplificacdo, agilizacdo e inovacdo de procedimentos;

» Responsabilidade = Regula a sua atuagdo com vista a alcangar elevados standards de
racionalizacao de recursos e qualidade dos servigos prestados, por via da introducao de
praticas de desburocratizacdo, simplificacdo, agilizacdo e inovacdo de procedimentos;

> Transparéncia = Atua de acordo com procedimentos, critérios e canais de divulgacdo de

informacdo que assegurem uma prestacdo de contas clara e acessivel.
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Nos termos previstos no n.2 2 do artigo 2.2 do Decreto-Lei n.2 156/2012, de 18 de julho, a DGTF

prossegue as seguintes atribuicdes:

= Concede subsidios, indemnizagdes compensatdrias e bonifica¢cdes de juros, nos termos
previstos na lei;

= Administra a divida publica acesséria e assegura a condugao do processo de concessao
de garantias do Estado;

= Assegura a assuncdo e regularizacdo de responsabilidades financeiras do Estado e de
passivos de entidades ou organismos do sector publico, nos termos previstos na lei;

= Adquire, arrenda, administra e aliena, direta ou indiretamente, os ativos patrimoniais
do Estado;

= Administra os ativos financeiros do Estado, bem como acompanha a evolucdo dos
mercados e servicos financeiros;

= Assegura o estudo, preparagdo e acompanhamento das matérias respeitantes ao
exercicio da tutela financeira do sector publico, administrativo e empresarial e ao
exercicio da fungdo acionista do Estado, nos planos interno e internacional;

= Promove a recuperacao de créditos decorrentes das operagbes de intervencdo
financeira;

= Controla a emissao e circulagdo da moeda metdlica;

= D4 apoio técnico a participacdo portuguesa nos assuntos relacionados com a Unido
Econdmica e Monetaria e assegura a representac¢do técnica do Ministério das Finangas
em organizacGes europeias e internacionais em matéria financeira, sem prejuizo das
atribuicGes de orientacdo geral e estratégica de outras entidades nesta matéria;

= PropGe os principios orientadores da politica de concessdo de garantias pessoais pelo
Estado as operagdes de crédito ou de seguro a exportacdo e ao investimento portugués
no estrangeiro, incluindo o crédito de ajuda, bem como implementa esses mesmos
principios;

= Assegura a gestdo financeira de patrimdénios auténomos;

= Acompanha o relacionamento entre o sector empresarial do Estado e o sector

financeiro.
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No desenvolvimento da sua atividade, a DGTF rege-se pelo conjunto de principios gerais
enquadradores da atuagcdo da Administracdo Publica, especialmente os que emanam da
Constituicdo da Republica Portuguesa e do Cddigo do Procedimento Administrativo, ndo
descurando mecanismos regulamentares de atuacdao com terceiros e na relacdo destes com seus
trabalhadores, como o sejam o Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e de Infragdes Conexas

e 0 Codigo de Etica e Conduta da DGTF.

A DGTF pauta-se, igualmente, por um conjunto de principios caracterizadores da atividade da
Administracdo Publica moderna, como sejam, a aproxima¢do da sua atividade aos seus
stakeholders, a normalizacdo dos processos e procedimentos, a qualificacdo dos recursos
humanos e a promoc¢do de uma cultura de gestdo por objetivos, os quais constituem fatores

criticos de sucesso das estratégias de atuacdo delineadas.

Ademais, a DGTF norteia a sua atuacao pela necessidade de modernizacao estrutural e aumento
da produtividade, desiderato fomentado através da promoc¢do da gestdo por objetivos, da
renovacdo tecnoldgica, da simplificacio de procedimentos, da desburocratizacdo e da
racionalizacdo de meios e recursos, tendo sempre como referéncia os principios e os objetivos
inerentes a prépria missdo do MF, espelhada na respetiva Lei Organica, como sejam a gestdo
racional e a valorizagdo dos recursos publicos, designadamente recursos humanos, financeiros,
patrimoniais e informacionais, a eficiéncia e equidade na sua obtenc¢do e gestdo, a formacgao e
a capacitacdo de todos aqueles que para eles contribuem e a melhoria dos seus sistemas e

processos de organiza¢do e gestdo.

Além disso, importa destacar o estrito cumprimento dos principios inerentes a gestao dos ativos
financeiros do Estado, enquanto fungao central desenvolvida pela DGTF, tendo em vista alcangar
uma gestdo mais eficiente dos recursos publicos e, consequentemente, proporcionar um reforgo

da eficacia e do rigor da atua¢do do Estado neste ambito.
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1.2.4 Estrutura Organica
A DGTF é um servico central da administracdo direta do Estado dotado de autonomia
administrativa e é dirigida por um diretor-geral, coadjuvado por trés subdiretores-gerais, cargos

de direcdo superior de 1.2 e 2.2 graus, respetivamente.
No ambito da organizac¢do interna dos servicos obedece ao seguinte modelo estrutural misto:

» 0O modelo de estrutura matricial, nas areas de atividade relativas a atribui¢do prevista
na alinea |) do n.2 2 do artigo 2.2 do Decreto-Lei 156/2012, de 18 de julho;

» 0 modelo de estrutura hierarquizada, nas restantes areas de atividade da DGTF.

A organica da DGTF consta do Decreto-Lei n.2 156/2012, de 18 de julho, bem como da Portaria
n.2 229/2013, de 18 de julho, que determina a respetiva estrutura nuclear, e também do
Despacho n.2 12188/2013, de 9 de setembro, e do Despacho n.2 9850/2014, de 31 de julho, que

criam as unidades organicas flexiveis.

Importa realcar que, em 2019, através do Despacho n.2 4863/2019, de 2 de maio, procedeu-se
a reorganiza¢do interna da Direcdo de Servicos de Apoios Financeiros, tendo sido criadas a
Divisdo de Garantias, Empréstimos e outros Apoios Financeiros (DGEAF) e a Divisdo de Apoios
Financeiros Internacionais (DAFI), tendo em 2020 sido constituida uma equipa multidisciplinar
designada de “Equipa de Gestao e Apoio a Sistemas de Informagdo”, abreviadamente designada

de “EGSI”.

Nos termos do artigo 1.2 da supra aludida Portaria n.2 229/2013, atualmente a estrutura nuclear

da DGTF é a seguinte:

Diregdo de Servigos de Diregdo de Servigos de
Apoios Financeiros Gestao Financeira e
(DSAF) Orgamental (DSGFO)

Direc¢do de Servigos de
AvaliacGes e
Valorizagao do
Patrimonio (DSAVP)

Direcdo de Servicos de
Gestdo Patrimonial
(DSGP)

Direcdo de Servigos de
Regularizacoes
Financeiras (DSRF)

Gabinete de Apoio e
Coordenacgao do Sector
Empresarial do Estado
(GACSE)

Direcao de Servicos
Juridicos e de
Coordenagdo (DSJC)

Equipa de Gestao e
Apoio a Sistemas de
Informagao (EGSI)
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Nesta conformidade, esquematicamente, a estrutura orginica da DGTF apresenta-se de acordo com o seguinte organograma:

Diretor(a)-Geral
do Tesouroe
Finangas

Subdiretoria)-
Geral

Subdiretoria)- Subdiretoria)-
Geral Geral

Diviedo ds Gartdo & Diviedo da
Diviedo de Gaetio O
Gastio
L e L e | semnstncs s
{DRC) L] [DAGC)
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2.1 Avaliacao do cumprimento dos objetivos

2.1.1. QUAR - QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO

A autoavaliacdo da DGTF relativa ao ano de 2021 encontra-se patente no QUAR, enquanto
expressao mais visivel do seu desempenho no ano em referéncia, seguindo-se-lhe a
identificacdo dos resultados alcancados ao nivel dos objetivos das unidades organicas e
estrutura multidisciplinar, assumidos no Plano de Atividades, apds o que sdo enunciados os
demais elementos relevantes para autoavaliagdo, designadamente, a luz do disposto no artigo

15.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro.

Como elemento principal ao nivel dos instrumentos previsionais de gestdo da DGTF encontra-se
o QUAR, sujeito a avaliagdo permanente e atualizado a partir dos sistemas de informagdo do
servico e cujo grau de cumprimento dos respetivos objetivos estratégicos e operacionais se

apresenta de seguida.
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QUAR
Quadro de Avaliacio e Responsabilizacdo

2021

- Assegurar a efetivagdo das operagbes de intervengio financeira do Estado, acompanhar as matérias respeitantes ao exercicio da tutela financeira do sector publico administrative & empresarial e da fungao acionista do Estado e assegurar a gestdo integrada do

patrimanio do Estado, bem como a intervengio em operagies patrimoniais do sector publico.

Obistives E =
0OE1. Orientar a atividade da DGTF para a melhoria da gestdo dos atives financeiros e patrimoniais do Estado.
0E2. Contribuir para o processo de consolidagdo das finangas publicas, nas dreas de intervengdo da DGTF
0OE 3., Promaover a qualidade da informagdo gerida, produzida e difundida pela DGTF.

pubficos [|n.2 de avaliagbes realizadas /n.2 de pedidos)*100]

EFICACIA Ponderagio: 35%
01. Otimizar o processo de rentabilizagdo de patrimonio imobilidrio plblico Peso: W%
INDICADORES 18 2019 META 2020 META Tolerincia Valor eitico PESO RESULTADO a 31122071 TAMA REALZACKD cassipcacio
IND.1 Valor das vendas [expresso em milhdes de euros), screscido do valor dos
processos de =Iiﬂ1:p'n autorizades pele Governo, mas nio contratualizadas a 13,85 15,70 150 6,00 100 10,38 50% 12,30 136% Superou
31122021
IND.2 Valor efetivo de rendas recebidas (expresso em milhdes de euros) 210 2,20 2,20 2,00 020 2,50 SR 200 100% Atingiu
02, Oitimizar a gestac e incrementar o controlo dos apoios financeiros do Estado Peso: 15%
INDICADORES 18 2019 META 2020 META Tolerincia Valor eitico PESO RESULTADO a 31122071 TAMA REALZACKD cassipcacio
IND.3 % de planos do servigo da divida de empréstimos do Estado objeto de
manitorizagae pericdica do cumprimento das obrigages de pagamento [[N.2
.. . N . - 5% B0% 5% 100% % 2% 100% ingi
de planos de servigo da dvida comprovados apos as datas de vendmento /N2 " Atingiu
totzl de planos de servigo da divida com prestagbes vencidas | « 100).
IND.4 N2 medio de dias decorridas, apas incumprimento do beneficiario no L
pagamento da comissdo de garantiz, para formalizar novo pedido de cobranga i e =0 400 3 oo o =L Lo Atingiu
03, Garantir o acompanhamento das empresas publicas Peso: 15%
INDICADORES 18 2019 META 2020 META Tolerincia Valor eitico PESO RESULTADO a 31122071 TAMA REALZACKD cassipcacio
IND.5 M.2 medio de propostas de orientag@o para encerramento da liquidagdo
de empresas publicas (n.2 de propostas de orientagdo/n? de empresas plblicas 00 28 26 26 0z 33 0% 26 100% Atingiu
em liguidagdo no inicio do ano)
IND.& Prazo pars a preparag@o de proposta de oficio circular relative 35
orientagdes para a elaborag3o do Relztorio & Contas anual 3 erwiar 35 empresas 19 17 16 15 1 1 0% E 147% Superou
do 5SEE [[n.? de dias decorridos pas o encerramento do exercicio do ano n-1]].
IID.T.Num:memprEn: incluidas no relatorio de acompanhamento do . 5 10 12 a 3 0% 13 125% Superou
Investimento
04. Promover a avaliagdo de imdveis para instalagio de servigos do Estado Peso: 10%
INDICADORES 18 2019 META 2020 META Tolerincia Valor eitico PESO RESULTADO a 31122071 TAMA REALZACKD cassipcacio
IND. % exnecutada de avaliaghes de imoveis pars instalagio de servigos
0% 95% E0% 0% 5% 5% 1005 BE% 118% Superou




IND.9 Grau de participag®o em reunides internacionais agendadas
relacionadas com o tema dos créditos 3 exportagEo [{n.2 totzl de participagbes
&m reunides/n.2 total de reunides sgendadas)* 100]

!

IND.10 Mandato com o BPF a0 abrige do disposto na alinea d] n.2 1 do artige
3.2 do Decreto-Lei n.2 63/2020, de 7 de setembro, szsinado ate ao final do 1.2
semestre de 2021 [|n.2 dias decorridos entre 1 janeiro de 2021 e & data de
assinatura do mandato)]

n.d.

181

!

IND11 Grau de integracio & cumprimento da disouss3o dos objectivos focados
para 3 presidéncia portuguess do grupo do Conselho Europew "Creditos 3
Exportagdo” [[[Z n.2 de objetivos integrados e discutidos em agenda)f (n.2
ohjetives definidos*n.2 de reunides|]* 100]

IND.12 M.2 de créditos extintos ( aferir atraves da data da confirmagio da
extingio ou dz informagio propondo 2 anutago dos creditos)

IND.13 Prazo medio em dias comidos de envio 3 tutela de proposta a remeter
20 CFP quanto a informagao relativa 35 garantias do Estado concedidas ao ano,

n.d.

B7.0%

75%

Oteis, apes o fim domés & gue a informag®o respeits ate 3 data da sua entrega
| n.B de informagbes)

IND.15 K.2 medio de rotinas imph d; Ir mdas 3
revisio e validagio dos dados registados no SIE. of. regras definidas com graw
de prioridade aita constantes no manual de procedimentos de valideg3o SIE

(somatorio do n_2 de rotinas implementzdas mensalmente 2]

IND.16 % de profissionais com parecer favoravel @ pedidos de hordric de
jomada continua e pedidos de deslocacio de plataforma [(nf parecerss
Favordveiz/n. 2 total de pedidos]* 100]

IND.17 Grau de satisfagdo dos stokaholders intermos & externos com o apoie
tecnico prestado (% de respostas alcangadas com mengdes de “Bom” & “Muito
Bam”)

IND 18 Prazo, am dias corridos, para 2 af rao, 3 tutela, de infi c30 &

F pegas | ] =0 |ang do concurse para o
SIGPIP

273

stock da divida garantida & execugbes. |somatonio dos diss, 2pos o fim do n.d. n.d. 300 270 5.0 203 Atingiu
i a que a infy [+ . ate 3 data do seu envio /0. de repaortes

enviados).

IND14 Prazo medio em dias iteis de entrega a0 Governo da informacio

relativa s Esforgo Financeire do Estado no 3mbito do SEE. [somatorio dos dias 53 51 50 48 02 a7




INDICADORES DE REALIZAGAO | PARAMETROS E OBJETIVOS

O1. Otimizar o processo de rentabilizagdo de patriménio imobiliario publico 20,0% 23,6% 118,0% Superou 0,07

02. Otimizar a gest&o e incrementar o controlo dos apoios financeiros do Estado 15,0% 15,0% 100,0% Atingiu 0,05
03. Garantir o acompanhamento das empresas publicas 15,0% 18,6% 124,0% Superou 0,05
O4. Promover a avaliagdo de imdveis para instalagdo de servigos do Estado 10,0% 11,8% 118,0% Superou 0,04
O5. Assegurar o acompanhamento dos processos relacionados com a promog&o da exportagdo e do investimento 25,0% 32,4% 129,5% Superou 0,09 R
06. Assegurar a gestdo e controle da carteira de créditos vencidos 15,0% 15,0% 100,0% Atingiu 0,05
07. Assegurar reportes informativos atualizados decorrentes da atua¢do da DGTF 50,0% 51,6% 103,3% Superou 0,08 R
08. Assegurar a monitorizagdo dos dados registados no SIIE 50,0% 50,0% 100,0% Atingiu 0,08 R
09. Prom_overa con_ciliaqéo da vida profissional, com a vida pessoal e familiar, cf. previsto no artigo 28.2 da LOE 2021, 30,0% 37,5% 125,0% Superou 0,15 R
e prevenir o absentismo.
010. Melhorar a resposta de apoio técnico a stakeholders, cf. previsto no artigo 28.2 da LOE 2021 50,0% 60,0% 120,0% Superou 0,25 R
011. Contribuir para a modernizagdo administrativa da Administragdo Publica, através do SIGPIP - Sistema de o L
Informacgdo e Gestdo do Patriménio Imobilidrio Publico 20,0% 20,0% 100,0% Atingiu @Y R
1,00 0,74
INDICADORES ‘ FONTE DE VERIFICACAO JUSTIFICACAO DO VALOR CRITICO
|
l No atual contexto, considerou-se que indicar como VC de referéncia o melhor resultado histérico alcangado (15,70M€, em 2019) é
|IND.1 Valor das vendas (expresso em milhdes de euros), acrescido do irrealista, por sua vez, ndo considerar os antecedentes de desempenho e suportar o VC na convencionada taxa de realizagdo de 125% sobre
valor dos processos de alienagdo autorizados pelo Governo, mas nao Mapa de Alienagdes a meta definida, para além de teoricamente desajustado, implicard apresentar um VC igual a 7,5ME, logo, bastante préximo do limite
contratualizados a 31.12.2021 superior da meta (5;7). Neste cenario, foi calculado o VC como a média suportada nos antecedentes observados para o indicador em

andlise [(Z (resultado obtido em 2018 + resultado obtido em 2019 + meta fixada para 2020)/3] indicando-se assim o VC = 10,38M&€.

IND.2 Valor efetivo de rendas recebidas (expresso em milhdes de euros) Mapa de Controlo de Receitas Aplicou-se ao valor critico uma taxa de realizagdo de 125%

IND.3 % de planos do servico da divida de empréstimos do Estado objeto
de monitorizagdo periddica do cumprimento das obrigagdes de pagamento
[(N.2 de planos de servigo da divida comprovados ap6s as datas de
vencimento / N.2 total de planos de servigo da divida com presta¢des
vencidas ) x 100].

Sistema de Gestdo Documental (pedidos das empresas), documentos contratuais e GERFIP

. - Melhor resultado possivel, que se pretende alcangar a médio prazo.
(pedidos de autorizagdo de pagamento)

IND.4 N.2 médio de dias decorridos, apés incumprimento do beneficidrio
no pagamento da comissdo de garantia, para formalizar novo pedido de
cobranga

Sistema de Correio Eletronico e SIGE (Sistema de Informagdo de Garantias e Empréstimos /

Aplicou-se ao valor critico uma taxa de realizagdo de 125%
planos de servigo da divida emitidos) P < i

IND.5 N.2 médio de propostas de orientagdo para encerramento da
liquidacdo de empresas publicas (n.2 de propostas de orientagdo/n? de Sistema de Correio Eletrénico e Sistema de Gestdo Documental Aplicou-se ao valor critico uma taxa de realizagdo de 125%
empresas publicas em liquidagdo no inicio do ano)

IND.6 Prazo para a preparagdo de proposta de oficio circular relativo as
orientagdes para a elaboragdo do Relatdrio e Contas anual a enviar as
empresas do SEE [(n.2 de dias decorridos apds o encerramento do
exercicio do ano n-1)].

Sistema de Correio Eletrénico e Sistema de Gestdo Documental Aplicou-se ao valor critico uma taxa de realizagdo de 125%

IND.7 Numero empresas incluidas no relatério de acompanhamento do

Investimento Relatdrios de acompanhamento do investimento das empresas dos anos de 2019 e 2020 | Melhor resultado possivel
\ 1

IND.8 % executada de avaliagdes de imoveis para instalagdo de servigos

Sistema de Gestdo Documental Melhor resultado alcangado no ultimo triénio
publicos [(n.2 de avaliagBes realizadas /n.2 de pedidos)*100] <

IND.9 Grau de participagdo em reunides internacionais agendadas
relacionadas com o tema dos créditos a exportacdo [(n.2 total de Lista de Delegac®es Representadas (OCDE) e Ficheiro Controlo/Arquivo Melhor resultado possivel
participagdes em reunides/n.2 total de reunides agendadas)*100]

IND.10 Mandato com o BPF ao abrigo do disposto na alinea d) n.2 1 do
artigo 3.2 do Decreto-Lei n.2 63/2020, de 7 de setembro, assinado até ao

Data de assinatura do documento de Mandato Melhor resultado possivel
final do 1.2 semestre de 2021 [(n.2 dias decorridos entre 1 janeiro de 2021 P
e a data de assinatura do mandato)]
IND.11 Grau de integragdo e cumprimento da discussdo dos objectivos
fixad idénci rt d do C lho E - — .
1xacos para a presidencia portuguesa do grupo do Conselho Europeu Agenda do portal de delegados e Relatério de Avaliagdo Melhor resultado possivel

"Créditos a Exportacdo" [[(S n.2 de objetivos integrados e discutidos em
agenda)/ (n.2 objetivos definidos*n.2 de reunides)]*100]




IND.12 N.2 de créditos extintos (a aferir através da data da confirmagdo
da extingdo ou da informag&do propondo a anulagdo dos créditos)

Sistema de Informagdo de Recuperagdo de Créditos (SIRC) Melhor resultado alcangado no Ultimo triénio

IND.13 Prazo médio em dias corridos de envio a tutela de proposta a
remeter ao CFP quanto a informagdo relativa as garantias do Estado
concedidas ao ano, stock da divida garantida e execugdes. (somatdrio dos Sistema de Correio Eletronico e Sistema de Gestdo Documental Aplicou-se ao valor critico uma taxa de realizagdo de 125%
dias, apos o fim do trimestre a que a informagdo respeita, até a data do
seu envio / n.2 de reportes enviados).

IND.14 Prazo médio em dias Uteis de entrega ao Governo da informagdo
relativa ao Esforco Financeiro do Estado no ambito do SEE. (somatdrio dos
dias Uteis, apos o fim do més a que a informagdo respeita até a data da
sua entrega / n.2 de informacdes)

Sistema de Correio Eletronico e Sistema Documental WEBTRIX. Aplicou-se ao valor critico uma taxa de realizagdo de 125%

IND.15 N.2 médio de rotinas implementadas mensalmente, associadas a
revisdo e validagdo dos dados registados no SIIE, cf. regras definidas com
grau de prioridade alta constantes no manual de procedimentos de Ficheiros de controlo e Sistema de Correio Eletronico Valor que se pretende atingir a médio prazo
validagdo SIIE (somatdrio do n.2 de rotinas implementadas mensalmente
/12).

IND.16 % de profissionais com parecer favoravel a pedidos de horario de
jornada continua e pedidos de deslocagdo de plataforma [(n.2 pareceres Sistema de Gestdo Documental Melhor resultado possivel
favordveis/n.2 total de pedidos)*100]

IND.17 Grau de satisfagdo dos stakeholders internos e externos com o
apoio técnico prestado (% de respostas alcangadas com mengdes de Aplicagdo de inquérito aos utilizadores e respetivo tratamento de dados Grau maximo de satisfagdo possivel

'Bom"e "MuitoBom)
IND.18 Prazo, em dias corridos, para a apresentagao, a tutela, de

informagdo (e respetivas pegas processuais) tendente ao langamento do Sistema de Gestdo Documental Aplicou-se ao valor critico uma taxa de realizagdo de 125%
concurso para o SIGPIP

RECURSOS HUMANOS

REALIZADOS
DESIGNAGAO PONTUAGAO PLANEADOS 30 DE JUNHO 30 DE SETEMBRO 31 DE DEZEMBRO DESVIO Taxa de Execugdo
Efetivos Pontos Efetivos Pontos Efetivos Pontos Efetivos Pontos

Dirigentes - Dire¢do superior 20 4 80 3 60 3 60 3 60 -1 75%|
Dirigentes - Diregdo intermédia e Chefes de Equipa 16 21 336 17 272 17 272 16 256 -5 76%]
Técnico(a) Superior Especialista / Técnico(a) Superior 12 116 1392 81 972 84 1008 86 1032 -30 74%)
Especialistas de Informatica 12 5 60 5 60 4 48 4 48 -1 80%|
Técnico(a) de Informatica 9 2 18 2 18 1 9 1 9 -1 50%|
Coordenador(a) Técnico(a) 9 1 9 1 9 1 9 1 9 0 100%)
Assistente Técnico(a) 8 18 144 10 80 9 72 8 64 -10 44%)
Assistente Operacional 5 6 30 3 15 3 15 3 15 -3 50%)

TOTAL 173 2069 122 1486 122 1493 122 1493 -51] 69%]

p " . 31.12.2018 31.12.2019 previsto 31.12.2020 realizado 31.12.2020 previsto 31.12.2021 realizado 31.12.2021
Ndmero de trabalhadores a exercer fungdes no servigo:
123 123 173 122 173 122

Recursos Financeiros

Orgamento de ATIVIDADES (OA) 7665193 € € 7665 193 7 257 450 2385976 3776402 5627549€ 1629901 € ] 77,5%
Despesas com Pessoal 5888058 5888 058 5888058 € 2310182 € 3310455 € 4693418 € 1194 640 € 79,7%
AquisicGes de Bens e Servigos 1173115 1173115 976 997 € 63 150 € 453 303 € 870047 € 106 950 € 89,1%
Outras despesas correntes 151 625 151 625 - £ 0€ 0€ 0€ o G -

Despesas de capital 452 395 452 395 392395€ 12644 € 12 644 € 64 084 € 328311 € 16,3%
Orgamento de Projetos (OP) 399 807 € 399807 € 257998 € 54530 € 118830 € 225836 € 32162 € 87,5%
Capitulo 60 - Despesas Excecionais (DE) 9813534637€ 9813534637 € 8933160603 € 2116190 683 € 3717663894 € 6282 555890 € 2650 604 713 € 70,3%
TOTAL (OA+OP+DE) 9821599 637 € 9821599 637 € 8940 676 051 2118631190 3721559 126 6283409275 2652266776 € 70,3%
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2.1.2 Objetivos Estratégicos e Operacionais

A DGTF formulou, para o ano de 2021, trés objetivos estratégicos que estdo na base do QUAR:

@\

~1 e QOrientara &N e Contribuir para ™M e Promover a
CL'S' atividade da CUS o processo de CUS qualidade da
DGTF para a consolidagao informacgao
melhoria da das finangas gerida,
gestdo dos publicas, nas produzida e
ativos areas de difundida pela
financeiros e intervengao da DGTF.
patrimoniais DGTF.
do Estado.

Como forma de operacionalizar os objetivos estratégicos definidos, a DGTF contratualizou com
a Tutela, um QUAR com 11 objetivos operacionais relacionados com as categorias de Eficacia,

Eficiéncia e Qualidade com peso na avaliagdo final de 35%, 15% e 50%, respetivamente:

EFICACIA (35%)

- Otimizar o processo de
rentabilizacdo de patriménio
imobiliario publico; - Assegurar reportes
informativos atualizados

- Otimizar a gestdo e decorrentes da atuac3o da L
incrementar o controlo dos DGTF; - Promover a conciliagao da
apoios financeiros do Estado; o vida profissional, com a vida
G . - Assegurar a monitorizacdo pessoal e familiar, cf. Previsto
- Garantiro dos dados registados no SIIE. | no artigo 25.2 da LOE 2020, e

acompanhamento das > -
- prevenir o absentismo;

empresas publicas;

- Melhorar a resposta de

apoio técnico a stakeholders,

cf. previsto no artigo 28.2 da

LOE 2021,

- Contribuir para a
moderniza¢do administrativa
da Administracdo Publica,
através do SIGPIP — Sistema
de Informacgdo e Gestdo do

- Assegurar a gestdo e Patrimdnio Imobilidrio
controle da carteira de Publico.

créditos vencidos.

- Promover a avalia¢do de
imdveis para instalagdo de
servigos do Estado;

- Assegurar o
acompanhamento dos
processos relacionados com a
promocgao da exportagao e
do investimento;
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Peso: 35%

OBIJETIVO OPERACIONAL 1 PESO 20%

Otimizar o processo de rentabilizagao de patrimdénio imobiliario publico

Descri¢cao da concretizagao:

O Objetivo 1 é formado por dois Indicadores, sendo que o primeiro indicador foi SUPERADO
e o segundo indicador foi ATINGIDO, com um grau de concretizagdo de 136% e 100%

respetivamente. Tal resultado contribuiu para que o objetivo se considere SUPERADO.

No ambito do objetivo aqui identificado e tendo em vista a prossecucdo da politica de
valorizacdo e rentabilizacdo do patrimdnio imobilidrio publico, em ordem a garantir a
eficiéncia e racionaliza¢do da gestdo dos recursos publicos, foi atingido um valor de vendas

de 12,3 M€, o que correspondeu a uma receita arrecadada de 6,1M €.

No que concerne ao valor das rendas recebidas para o ano em analise, foi registado um

montante na ordem dos 2ME€.

Meta: Tolerancia: Valor critico: Resultado: Objetivo:

6,00 1,00 10,38 12,30 SUPERADO

Fonte de verificagdo: Mapa de Alienagdes.
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Meta: Tolerancia: Valor critico: Resultado: Objetivo:

2,00 0,20 2,50 2,00 ATINGIDO

Fonte de verificacdo: Mapa de Controlo de Receitas.

OBJETIVO OPERACIONAL 2
PESO 15%

Otimizar a gestdo e incrementar o controlo dos apoios financeiros do Estado

Descrigao da concretizagao:

O Objetivo 2 é formado por dois Indicadores, ambos igualmente ATINGIDOS, com um grau
de concretizacdo de 100%. Tal resultado contribuiu para que o objetivo fosse considerado

ATINGIDO.

Quanto ao indicador referente aos planos do servico da divida de empréstimos do Estado, é
de notar que foi alcangcada a monitorizagao peridédica do cumprimento das obrigacdes de

pagamento de 82% desses planos.

No que respeita ao indicador referente ao n.2 médio de dias decorridos para formalizar novo
pedido de cobranga, apds incumprimento do beneficidrio no pagamento da comissdao de

garantia, foi alcancado um n.2 médio de 36 dias.
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Meta: Tolerancia: Valor critico: Resultado: Objetivo:

80% 5% 100% 82% ATINGIDO

Fonte de verificacdo: Sistema de Gestdo Documental (pedidos das empresas), documentos contratuais

e GERFIP (pedidos de autorizagdo de pagamento).

Meta: Tolerancia: Valor critico: Resultado: Objetivo:

40,0 5,0 30,0 36,0 ATINGIDO

Fonte de verificagdo: Sistema de Correio Eletrénico e SIGE (Sistema de Informagdo de Garantias e

Empréstimos / planos de servigo da divida emitidos).
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OBJETIVO OPERACIONAL 3 PESO 15%

Garantir o acompanhamento das empresas publicas

Descri¢cao da concretizagao:

O Objetivo 3 é composto por trés Indicadores, dos quais dois foram SUPERADOS e um
indicador ATINGIDO, com um grau de concretizacao respetivamente de 147%, 125% e 100%.

Tal resultado contribuiu para que o objetivo seja considerado SUPERADO.

Em resultado das propostas de orientacdao apresentadas, concretizou-se a extingao da NET-
Novas Empresas e Tecnologias, SA e da Macedo & Coelho, SGPS, SA, esta ultima ao abrigo
do Regime Juridico da Dissolucdo e da Liquidacdo de Entidades Comerciais, conforme avisos

publicados respetivamente em 19 de novembro e 28 de setembro de 2021.

Relativamente ao prazo para a preparacdao de proposta de oficio circular relativo as
orientacdes para a elaboragdao do Relatério e Contas anual a enviar as empresas do SEE, as
informacdes foram preparadas em 8/01/2021, as quais foram submetidas a consideragdo dos
Senhores Secretdrio de Estado do Tesouro e Secretario de Estado das Finangas. A meta foi

superada em razao da diligéncia e esforco empreendidos na prossecucdo desta tarefa.

Por outro lado, quanto ao nimero de empresas incluidas no relatério de acompanhamento
do Investimento, o resultado alcancado de 13 empresas explica-se pelo esfor¢o de obtencdo,

junto de outras Unidades Organicas, da informacdo necessaria a sua elaboracao.
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Meta: Tolerancia: Valor critico: Resultado: Objetivo:

2,6 0,2 3,3 2,6 ATINGIDO

Fonte de verificagdo: Sistema de Correio Eletrdnico e Sistema de Gestdao Documental.

Meta: Tolerancia: Valor critico: Resultado: Objetivo:

15 1 11 8 SUPERADO

Fonte de verificagdo: Sistema de Correio Eletrénico e Sistema de Gestdao Documental.

Meta: Tolerancia: Valor critico: Resultado: Objetivo:

12 0 13 13 SUPERADO

Fonte de verificagdo: Relatérios de acompanhamento do investimento das empresas dos anos de 2019

e 2020
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OBJETIVO OPERACIONAL 4
PEso 10%

Promover a avalia¢do de imdveis para instalagdo de servigos do Estado

Descri¢cao da concretizagao:

O Objetivo 4 é formado por um Indicador que foi SUPERADO, com um grau de concretizagdo

de 118%. Tal resultado contribuiu para que o objetivo fosse considerado SUPERADO.

Para um total de 25 pedidos de avaliacdo para a instalacdo de servicos publicos e de iméveis
objeto de eventuais cedéncias de interesse publico foram realizadas 22 avaliacGes, apurando-

se, assim, um grau de cumprimento correspondente a 88% de realizagao.

Meta: Tolerancia: Valor critico: Resultado: Objetivo:

70% 5% 95% 88% SUPERADO

Fonte de verificagdo: Sistema de Gestdo Documental
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OBJETIVO OPERACIONAL 5 PESO 25%

Assegurar o acompanhamento dos processos relacionados com a promogao da exportagao

e do investimento

Descrigao da concretizagao:

O Objetivo Operacional 5 é formado por trés Indicadores que foram SUPERADOS, com um
grau de concretizacao de 125%, 148% e 125% respetivamente. Tal resultado contribuiu para

gue o objetivo fosse considerado SUPERADO.

Neste ambito, sdo de destacar os trabalhos desenvolvidos pela DGTF que assumiu, em nome
do Estado e no ambito das suas competéncias organicas, a Presidéncia do Grupo do Conselho
Europeu dos Créditos a Exportacdo durante o 12 semestre de 2021, tendo sido efetuados
esforcos internos para assegurar a participacdo em todas as reuniées da OCDE e da UE sobre
este tema, esforcos que se estenderam ao 22 semestre de 2021 por forma a assegurar a

colaboracdo com a presidéncia eslovena para a continuidade das discussées do Grupo.

Atento o disposto no Decreto-Lei n.2 63/2020, de 7 de setembro, que regula a atividade e
funcionamento do Banco Portugués de Fomento permitindo ao mesmo atuar como Agéncia
de Créditos a Exportagdo (ECA) foram desenvolvidos esforcos internos que permitissem
mandatar este Banco para iniciar as suas fungdes como ECA, constituindo uma alteracdo
significativa do sistema em vigor, com mais de cinco décadas, tendo-se procedido a entrega

do primeiro mandato neste dmbito a 7/04/2021.
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Meta: Tolerancia: Valor critico: Resultado: Objetivo:

95% 2% 100% 100% SUPERADO

Fonte de verificagdo: Lista de Delegacbes Representadas (OCDE) e Ficheiro Controlo/Arquivo.

Meta: Tolerancia: Valor critico: Resultado: Objetivo:

181 15 136 95 SUPERADO

Fonte de verificagdo: Data de assinatura do documento de Mandato.

Meta: Tolerancia: Valor critico: Resultado: Objetivo:

67% 7,5% 100% 100% SUPERADO

Fonte de verificagdo: Agenda do portal de delegados e Relatdrio de Avaliagao.
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OBJETIVO OPERACIONAL 6 PESO 15%

Assegurar a gestao e controle da carteira de créditos vencidos

Descricao da concretizagao:

O Objetivo Operacional 6 é formado por um Indicador que foi ATINGIDO, com um grau de
concretizacdo de 100%. Tal resultado contribuiu para que o objetivo fosse considerado

ATINGIDO.

A conclusdo dos processos relativos a gestdo dos créditos do Estado sob administra¢do da
DGTF, registada em 2021, deveu-se: a pagamento (12), a extincdo da divida determinada por
decisdo judicial ou por extingdo do devedor (12), a prescri¢do da divida (7) e a anulagdo da

divida (13).

Meta: Tolerancia: Valor critico: Resultado: Objetivo:

40 10 199 44 ATINGIDO

Fonte de verificacdo: Sistema de Informagdo de Recuperagdo de Créditos (SIRC).
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Peso: 15%

OBIJETIVO OPERACIONAL 7 PESO 50%

Assegurar reportes informativos atualizados decorrentes da atuagao da DGTF

Descri¢cao da concretizagao:

O Objetivo 7 é formado por dois Indicadores, um dos quais foi SUPERADO, com um grau de
concretiza¢do de 107%, tendo o indicador ATINGIDO um grau de concretizagdo de 100%. Tal

resultado contribuiu para que o objetivo se considere SUPERADO.

No que concerne ao prazo médio em dias corridos de envio ao Conselho de Finangas Publicas
(CFP) da informacdo relativa as garantias do Estado, concedidas ao ano, stock da divida
garantida e execucGes, é de relevar o esforco desenvolvido de maior partilha de informacao

sobre responsabilidades garantidas.

O resultado alcangado, no Indicador respeitante ao prazo médio em dias Uteis de entrega ao
Governo da informagao relativa ao Esforgo Financeiro do Estado no ambito do SEE, deve-se
essencialmente ao esfor¢o das diversas Unidades Organicas, com a obtenc¢do dos dados
necessarios a sua elaboragdao em tempo util, pese embora, o periodo de confinamento no

ambito do combate a pandemia da Covid-19 decretado pelo Estado Portugués.
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Meta: Tolerancia: Valor critico: Resultado: Objetivo:

27 5,0 20,3 26,0 ATINGIDO

Fonte de verificagdo: Sistema de Correio Eletrdnico e Sistema de Gestdao Documental.

Meta: Tolerancia: Valor critico: Resultado: Objetivo:

4,9 0,2 3,7 4,6 SUPERADO

Fonte de verificagdo: Sistema de Correio Eletrénico e Sistema de Gestdao Documental.
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BJE E L
OBJETIVO OPERACIONAL 8 PESO 50%

Assegurar a monitorizacao dos dados registados no SIIE

Descri¢cao da concretizagao:

O Objetivo 8 é formado por um Indicador que foi ATINGIDO, com um grau de concretizagdo

de 100%. Tal resultado contribuiu para que o objetivo fosse considerado ATINGIDO.

No ambito deste objetivo, foi dada continuidade a execucdo de rotinas de revisdo e validacdo
de dados no SIIE, com base no designado Manual de Procedimentos de validagdo SIIE, tendo
sido estabelecidas 6 rotinas por més (média), cuja meta foi atingida dentro da data de

referéncia.

Meta: Tolerancia: Valor critico: Resultado: Objetivo:

6,0 2,0 6,0 6,0 ATINGIDO

Fonte de verificacdo: Ficheiros de controlo e sistema de correio eletrénico.
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QUALIDADE

Peso: 50%

OBIJETIVO OPERACIONAL 9 PEso 30%

Promover a conciliagao da vida profissional, com a vida pessoal e familiar, cf. Previsto no

artigo 25.2 da LOE 2020, e prevenir o absentismo.

Descrigao da concretizagao:

O Objetivo 9 é formado por um Indicador, o qual foi SUPERADO com um grau de

concretizagdo de 125%. Tal resultado contribuiu para que o objetivo se considere SUPERADO.

No respeitante a este objetivo operacional, o mesmo reflete o resultado alcangado no
indicador 16, onde foram correspondidos todos os pedidos efetuados de horario de jornada

continua e de pedidos de deslocac¢do de plataforma.

Meta: Tolerancia: Valor critico: Resultado: Objetivo:

95% 2,5% 100% 100% SUPERADO

Fonte de verificagdo: Sistema de Gestdo Documental.
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OBJETIVO OPERACIONAL 10 PESO 50%

Melhorar a resposta de apoio técnico a stakeholders, cf. previsto no artigo 28.2 da LOE 2021

Descri¢cao da concretizagao:

O Objetivo 10 é formado por um Indicador que foi SUPERADO, com um grau de concretizagdo
de 120%. Tal resultado contribuiu para que o objetivo seja considerado SUPERADO.
A DGTF realizou, no ano de 2021, um inquérito de satisfacdo interno o qual assenta em 20

perguntas fechadas, distribuidas pelas seguintes variaveis:

Satisfacdo global com a DGTF;
Satisfacdo com as condicdes de trabalho;
Satisfacdo com a higiene, seguranca, equipamentos e servicos;

Satisfacdo com o envolvimento e participagdo na organizacao;

O

Satisfacdo com o apoio técnico prestado.

Do universo de trabalhadores (123) da DGTF, obteve-se 77 respostas das quais 38% (29)
correspondem ao género masculino e 62% (48) ao género feminino. De salientar, ainda, que
8% (6) das respostas obtidas foram de dirigentes intermédios, sendo as restantes, 92% (71),

de trabalhadores das carreiras gerais e da carreira especial.

Quanto ao resultado do inquérito de satisfacdo interno, verifica-se uma média
predominantemente positiva uma vez que 27% dos inquiridos avaliou como “Bom”, 37%
como “Muito Bom” e 13% como “Excelente”. Em oposi¢cdo encontra-se uma média de 7%

respostas como “Nao Satisfatério”.

No que concerne aos resultados obtidos no inquérito satisfacdo dirigido aos interlocutores
externos, em média 45% dos inquiridos considera que o apoio prestado via telefone e/ou
correio eletréonico é “Muito Bom”, 48% avalia como “Bom”, tendo 2% avaliado como

“Insuficiente”.

Face aos resultados obtidos nos inquéritos dirigidos aos interlocutores internos e externos,
conclui-se que em média 78% das respostas incidem no item avaliativo de “Muito Bom” e

IlBom”.

Desta forma, a meta definida para 2021 foi superada.
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Meta: Tolerancia: Valor critico: Resultado: Objetivo:

70% 0 80% 78% SUPERADO

Fonte de verificagdo: Aplicacdo de inquérito aos utilizadores e respetivo tratamento de dados.

OBJETIVO OPERACIONAL 11 PESO 20%

Contribuir para a modernizagao administrativa da Administra¢ao Publica, através do SIGPIP

— Sistema de Informagdo e Gestdao do Patrimdnio Imobiliario Publico

Descri¢cao da concretizagao:

O Objetivo 11 é formado por um Indicador que foi ATINGIDO, com um grau de concretizagdo

de 100%. Tal resultado contribuiu para que o objetivo seja considerado ATINGIDO.

Através da Informacgdo n.2 INFSE_DGTF/2021/766, de 30 de julho, foi superiormente
submetida a aprovacao do projeto delineado para implementacdao de um Sistema de
Informacdo e Gestdo de Patrimdnio Imobilidrio Publico (SIGPIP), bem como a aprovagdo da
metodologia tracada para a sua implementacdo, designadamente quanto a adequacdo das

pecas procedimentais com vista ao lancamento do concurso publico internacional.

No entanto, atendendo a que, posteriormente, foram ainda concretizadas algumas interagdes
relacionadas com o facto de o projeto em causa se inserir no ambito do PRR, uma vez que
subsistiam algumas questdes relacionadas com a inscricdo do projeto e com a confirmagdo
guanto a meta/marco a associar ao contrato em que a DGTF intervém como Beneficiario
Intermedidrio para este efeito, foram, nesse sentido, prestados esclarecimentos a ESPAP
sobre o assunto, em 29 de setembro de 2021, em especial quanto ao horizonte temporal a

considerar no ambito do projeto e quanto a previsdao de um relatério de progresso anual que
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compara no cronograma dos trabalhos o executado face ao previsto, pelo que se considera

esta a data a ter em consideragao para efeito do resultado deste indicador.

Meta: Tolerancia: Valor critico: Resultado: Objetivo:

273 15 205 272 ATINGIDO

Fonte de verificagdo: Sistema de Gestdo Documental

Conforme referido, os objetivos estratégicos do QUAR, bem como os respetivos objetivos
operacionais, constituem o vértice da cadeia de objetivos que, em cada ano, norteia a atividade

da DGTF, o que confere a este instrumento de gestdo um papel crucial.

O quadro seguinte esclarece a contribuicdo dos objetivos operacionais para o cumprimento dos

objetivos estratégicos aprovados para esta Dire¢do-Geral:
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Orientar a atividade
da DGTF paraa
melhoria da gestdo
dos ativos
financeiros e
patrimoniais do

Contribuir para o
processo de
consolidagdo das
finangas publicas,
nas dreas de
intervengdo da

RA 2021

Promovera
qualidade da
informagdo gerida,
produzida e
difundida pela DGTF

Eficacia

vencidos

Estado DGTF
Otimizar o processo de rentabilizagdo de patriménio X X
imobilidrio publico
Otimizar a gestdo e incrementar o controlo dos apoios X X
financeiros do Estado
Garantir o acompanhamento das empresas publicas X X
Promover a avaliagdo de imdveis para instalagdo de X
servigos do Estado
Assegurar o acompanhamento dos processos
relacionados com a promogdo da exportagdo e do X X
investimento
Assegurar a gestdo e controle da carteira de créditos X X

Assegurar reportes informativos atualizados

OBJETIVOS OPERACIONAIS

Eficiéncia

Qualidade

Informagdo e Gestdo do Patrimdnio Imobiliario Publico

decorrentes da atuagdo da DGTF X
Assegurar a monitorizagdo dos dados registados no SIIE X
Promover a conciliagdo da vida profissional, com a vida

pessoal e familiar, cf. previsto no artigo 28.2 da LOE X
2021, e prevenir o absentismo.

Melhorar a resposta de apoio técnico a stakeholders, cf. X
previsto no artigo 28.2 da LOE 2021

Contribuir para a modernizagdo administrativa da

Administragdo Publica, através do SIGPIP - Sistema de X

Quadro 1 - Contribuigdo dos Objetivos Operacionais para os Objetivos Estratégicos

2.1.2. Andlise dos resultados e desvios verificados

Apds apuramento e analise dos resultados da avaliacdo do QUAR, aprovado em 2021, conclui-

se que os 11 objetivos operacionais definidos para a DGTF, foram alcancados com sucesso, mais

precisamente que 4 dos objetivos foram atingidos e os restantes 7 foram superados, conforme

evidenciado no grafico seguinte.

8
6
4
4
2
0
Atingido

Superado

Grdfico 1 - Resultados dos objetivos operacionais
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Dos objetivos propostos verifica-se que 10 indicadores foram superados, estando 7 associados
ao parametro de eficacia (ind.1; ind.6; ind.7; ind.8; ind.9; ind.10; ind.11), 1 ao parametro de

eficiéncia (ind.14) e os restantes ao pardmetro de qualidade (ind.16; ind.17).

J& quanto a distribuicdo dos indicadores alcangados verifica-se que 5 enquadram-se no
parametro de eficacia (ind.2; ind.3; ind.4; ind.5; ind.12) e 2 no parametro de eficiéncia (ind.13;
ind.15) e 1 no parametro de qualidade (ind.18).

147% 148%

136%

125% 118% 125% 125% 125%
0

107%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Ind.1 Ind.2|Ind.3 Ind.4|Ind.5 Ind.6 Ind.7[Ind.8|Ind.9 Ind.10 Ind. 11(Ind. 12|Ind. 13 Ind. 14|Ind. 15|Ind. 16]Ind. 17|Ind. 18
Obj. 1 Obj. 2 Obj. 3 Obj. 4 Obj. 5 Obj. 6 Obj. 7 Obj. 8 | Obj. 9 |Obj. 10(Obj. 11
Eficacia Eficiéncia Qualidade

Grdfico 2 - Taxa de realizagéo obtida em cada um dos pardmetros do QUAR 2021

O grafico seguinte representa a taxa de realizacdo obtida em cada um dos parametros

identificados no QUAR bem como a taxa de realizagao final.

117,5%
116,4%

114,7%

101,6%

Eficacia Eficiéncia Qualidade Tx. Realizagdo Final

Grdfico 3 - Pontuagdo global obtida nos pardmetros da Eficdcia, Eficiéncia e Qualidade
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Assim, conclui-se que, em 2021, a DGTF alcangou uma taxa de realizagdo global de 114,7%,
sendo o parametro de qualidade aquele que mais contribuiu, com um peso de 50%, para o

resultado final.

De salientar, ainda, que estes resultados foram alcangcados com menos recursos efetivos do que
inicialmente previsto, visto que ao longo do tempo o nimero de ativos a desempenhar fungdes
na DGTF tem vindo a diminuir, por for¢ca de movimentos de saida por aposentacdo, designagbes
para o exercicio de fungbes na agao governativa, celebra¢do de acordos de cedéncia de interesse

publico, entre outros, conforme o quadro seguinte:

DESIGNAGAO PONTUAGCAO | PLANEADOS | EXECUTADOS DESVIO

Dirigentes - Diregdo

. 20 80 60 -20
superior
Dirigentes - Diregao
intermédia e Chefes de 16 336 256 -80
Equipa
Técnico(a) Superior
Especialista / Técnico(a) 12 1392 1032 -360
Superior
EspeC|alI|§tas de 12 60 48 12
Informdtica
Tecnlco,(a.I) de 9 18 9 9
Informatica
C(l)orleenador(a) 9 9 9 0
Técnico(a)
Assistente Técnico(a) 8 144 64 -80

Assistente Operacional

Quadro 2 - Recursos Humanos / Desvios

Apesar de o numero total de profissionais ativos na DGTF, em 2021, ser igual ao ano transato,
conseguiu-se, com significativo esforco de todos os nossos profissionais, que o indice de

produtividade tivesse um ligeiro acréscimo, conforme apresentado no quadro seguinte:
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iNDICE DE PRODUTIVIDADE
p RESULTADO
INDICADORES FORMA DE CALCULO
2019 2020 2021
Taxa de' ) Medle.1 ponderai:ia das avallagogs i 129,0% 114,2% 114,7%
Concretizagao globais dos parametros de avaliagao

Taxa de Execucdo de

(RH utilizados/ RH planeados) * 100 71,1% 70,5%  70,5%
Recursos Humanos

(Taxa de Concretizagdo Global de

Objetivos/ Taxa de Utilizagdo de 181,4% 162,0% 162,7%
RH)*100

indice de
Produtividade

Quadro 3 - indice de Produtividade

Em relagdo ao indice custo-eficacia, verificou-se os seguintes resultados:

iNDICE DE CUSTO-EFICACIA

RESULTADO
2019 2020 2021

INDICADORES FORMA DE CALCULO

Média ponderada das avaliacdes
Taxa de Concretizagdo  globais dos parametros de 129,0% 114,2% 114,7%
avaliacao

Taxa de Execucdo de
Recursos Financeiros (Despesa Executada / Despesa

(Funcionamento + Orcamentada) *100
Investimento)

75,6% 793%  77,9%

(Taxa de Concretizagdo Global de
indice de Custo Eficacia Objetivos/ Taxa de Execucdo de 170,5% 144,0% 147,2%
Recursos Financeiros) *100

Quadro 4 - indice de Custo-Eficdcia
Conforme é possivel apreciar, no ano atipico que foi 2021, verificou-se um ligeiro acréscimo da
taxa de concretizagdo global face ao ano anterior. Relativamente a taxa de execugao de recursos
financeiros [(despesa/orcamento corrigido)*100], quanto ao orcamento de atividades e de

projetos, observa-se uma diminuicao de quase 2% em rela¢do ao ano de 2020.

Ja quanto ao indice de custo-eficdcia, o mesmo em 2021 registou um ligeiro aumento de 2% face

ao ano anterior.
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A DGTF ndo dispde de qualquer unidade organica vocacionada para as fun¢des de controlo e
auditoria, o que, desde logo, se revela um fator fortemente condicionador do robustecimento
deste sistema nas suas distintas vertentes, pelo que a semelhanca do que tem sucedido nos
anos anteriores e tendo em vista a avaliagdo do SCI da DGTF, afigura-se necessario proceder a

um prévio enquadramento no que respeita ao ambiente da Organizacdo em causa.

Pese embora o constrangimento acima enunciado, a DGTF redne um conjunto de aspetos
caracterizadores da sua atividade que contribuem para a criagdo de um ambiente favoravel ao
controlo interno, devendo, portanto, ser tomados em consideracdao em sede de avaliacdao do

SCl, a saber:

= A sujeicdo ao controle da Inspecdo-Geral de Financas (IGF) e do Tribunal de Contas
(TC), em especial através de auditorias e acbes de verificagdo anuais no ambito,

designadamente, da preparac¢do do Parecer a Conta Geral do Estado;

= O reporte de informacdo periddica a outras entidades, nomeadamente a DGO e a

DGAEP;

= A execucdo de medidas pré-determinadas em cumprimento de politicas publicas em
parte significativas dos processos em que a DGTF intervém, ndo influenciando, nesse

ambito e em muitas situagdes, o respetivo processo decisorio;

= Aabordagem interdisciplinar a um nimero consideravel de processos, dada a natureza
das matérias tratadas pela DGTF, intervindo, por isso, na sua instru¢do, mais do que uma
unidade organica, consoante as competéncias requeridas, a que acresce o facto de o

processo de decisdo envolver varios niveis hierarquicos;

= Os mecanismos de segregacdo de func¢les intra e inter unidades organicas
consubstanciadas nos procedimentos internos instituidos, designadamente nas vertentes
da coordenagdo orgamental e do processamento da despesa com recurso a sistemas de
informacdo geridos por entidades terceiras no ambito do MF, que, naturalmente,

concorrem para a prevencgdo de riscos;

= O Plano de Prevencgdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas, que constitui um
instrumento de gestdo que procura identificar, no ambito das atribuicdes da DGTF, as

situagdes potenciadoras de riscos de corrupgao e de infragGes conexas e elencar medidas
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preventivas e corretivas que possibilitem a eliminacdo do risco ou minimizem a
probabilidade da sua ocorréncia, bem como possibilitar a eventual afericdio de

responsabilidades associadas a gestdo dos recursos publicos.

De sublinhar ainda que os trabalhadores da DGTF, no desempenho das suas func¢Ges, tém
interiorizado e promovido o respeito dos direitos, liberdades e garantias individuais, curando,
nomeadamente pela ndo discriminagdo e igualdade de tratamento, com salvaguarda pelo
respeito da Carta de Etica dos trabalhadores da Administracdo Publica, e respetivo regime

disciplinar, bem assim, pelo Cédigo de Etica e de Conduta interno em vigor na DGTF.
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3.1 Afetacdo real e prevista dos recursos humanos e financeiros
Na avaliacdo da execucdo do QUAR é também apresentada a comparagdo entre os recursos
planeados para a prossecucdo dos objetivos propostos e os meios que efetivamente estiveram

disponiveis para a concretiza¢do dos resultados alcangados.

DESIGNACAO PONTUACAO] PLANEADOS EXECUTADOS DESVIO
Dirigentes - Diregao superior 20 80 60 -20
Dirigentes - Diregao
intermédia e Chefes de 16 336 256 -80
Equipa
Técnico(a) Superior
Especialista / Técnico(a) 12 1392 1032 -360
Superior
Especialistas de Informatica 12 60 48 -12
Técnico(a) de Informatica 9 18 9 -9
Coordenador(a) Técnico(a) 9 9 9 0
Assistente Técnico(a) 8 144 64 -80
Assistente Operacional 5

30 15 -15
TOTAL | 209 | 1403

7257450 € 5627549 € 1629901 €

Quadro 5 - Afetagdo real e prevista dos Recursos humanos e financeiros

Orcamento de Atividades

3.1.1 Recursos Humanos

No final do ano de 2021, a DGTF dispunha de um total de 122 profissionais divididos pelas

diversas categorias:

RECURSOS HUMANOS

Assistente Operacional W 3
Assistente Técnico(a) WM 8
Coordenador(a) Técnico(a) | 1
Técnico(a) de Informatica | 1
Especialistas de Informatica M 4
Técnico(a) Superior Especialista /... NI 36
Dirigentes - Diregdo intermédia e... Il 16

Dirigentes - Diregao superior W 3

Grdfico 4 - Recursos humanos a data 31.12.2021
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e O grupo profissional/carreira/categoria com o maior nimero de profissionais é a de
Técnico(a) Superior Especialista em Orcamento e Finangas Publicas/ Técnico(a) Superior
(86);

e Por outro lado, grupo profissional/carreira/categoria com menos representacio,
corresponde ao de Coordenador(a) Técnico(a) (1) bem como ao Técnico (a) de

Informatica (1).

3.1.2 Recursos Financeiros
Os recursos financeiros executados sob a responsabilidade desta Dire¢do-Geral, expressos em

euros, registam, em 2021, 6.288.409.275€, distribuidos conforme quadro que se segue:

Despesas com Pessoal 4 693 418 € 79,7%
Aquisicdes de Bens e Servigos 870 047 € 89,1%
Outras despesas correntes - € -

Despesas de capital 64 084 € 16,3%
ORCAMENTO DE ATIVIDADES (OA) 5627549 € 77,5%
ORCAMENTO DE PROJETOS (OP) 225836 € 87,5%
CAPITULO 60 — DESPESAS EXCECIONAIS (DE) 6 282 555 890 € 70,3%

Quadro 6 - Or¢amento Executado em 2021

A despesa com maior impacto, no orcamento de atividades, regista-se nas Despesas com Pessoal

com um total de 83%, de acordo com o ilustrado no gréfico infra.

m Despesas com
pessoal

m Aquisicdo de bens e
servicos

Outras despesas
correntes

Despesas de capital

Grdfico 5 - Orgamento de Atividades
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4.1 Avaliacao Final

A semelhanca do que sucedeu no ano transato e conforme se encontra evidenciado no presente
Relatdrio, a atividade da DGTF, durante o ano de 2021, continuou a ser fortemente marcada
pela situacdo epidemioldgica provocada pela COVID-19, com défice global dos recursos
humanos da DGTF, acrescido do facto de a generalidade dos trabalhadores se encontrar ainda

em regime de teletrabalho.

Ademais, a atividade da DGTF foi ainda fortemente marcada pela necessidade de dar resposta
ao elevado numero de solicitagGes externas, que, apesar do contexto de pandemia, se revelou
constante e até superior em algumas das areas de atuagao desta Diregao-Geral, sendo, por isso,
de prestar o publico agradecimento a todos os colaboradores e dirigentes intermédios da DGTF

pelo profissionalismo e empenho manifestado na resposta aos desafios que foram colocados.

Em conformidade com o previsto no n.2 3 do artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de
dezembro, é da competéncia do dirigente maximo do servigo propor, como resultado da

autoavaliagdo, a mencdo respeitante a avalia¢ado final do servigo.

De acordo com o exposto no capitulo relativo a apreciacdo quantitativa dos resultados
alcangados, a avaliagdo final da DGTF, no que respeita a concretizagdo do QUAR, é de 114,7%,

tendo, no total de 11 objetivo operacionais, sido superados 7 e atingidos os 4 restantes.

Assim, de acordo com o artigo 18.2, n.2 1, da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, conjugado
com o artigo 15.2, n.2 2, do mesmo diploma legal, atentos os resultados alcancados
relativamente aos objetivos operacionais, a DGTF devera ser atribuido o desempenho BOM,

uma vez que alguns objetivos foram superados, tendo os restantes sido atingidos.

A Diretora-Geral,
Assinado de forma digital por

Maria Jodao Dias MariaJoio Dias Pessoa de
,. Araigjo
Pessoa_de_ALau}o_nm 2022.09.02 19:01:38

+01'00'

Maria Jodo Araujo
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ANEXO | - OBJETIVOS DAS UNIDADES ORGANICAS
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e Direcdo de Servigos de Gestdo Financeira e Orgamental (DSGFO)

Obl vesnicaes Organica IOb] indicadares M

Prazo de atualizagdo da informagio a partir da data em que|

Ob1: Assegurar o acompanhamento da emiss3o e circulagdo de| . ) ) L. o . ) .
d Lali sdo conhecidos 0s movimentos/procedimentos, No méximo 6 dias dteis 5 Superado | A média anual foi de 5 dias dteis
moeda metdlica
designadamente aos Tribunais, BdP e INCM

N.2 de dias utéi 5s a data d lha d tribut,
Ob2: Assegurar a disponibilizag8o a outras entidades de informagio & clas Utels apos & data e recona cos contributos € 3

i . .. , disponibilizac8o da informagdo a(s) entidade(s)
financeiraforgamental efou da transferéncia de verbas, apds a . ) o X . L L o . L
. ) . . requerente(s). Considera-se a disponibilizacdo de informag8io| No maximo 5 dias Uteis 5 A média anual foi de 5 dias dteis
rececdo dos contributos das competentes unidades orgénicas da A "
) ao Governo, DGO, TdC, SROCs e outras entidades publicas e
DGTF efou de outros organismos wvad
privadas

Relatdrios previstos
legalmente - no maximo até 7

dias uteis; Aplicacbes Relatdrios - 4 dias uteis;
financeiras - entrega os Todos as Aplicagbes financeiras - entrega
; I ; W . w ; i e ; W dados com um dia util apos o dos dados no dia em que s3o
Ob3: Assegurar a disponibilizagdo de informacéo relativa & gest3o|N.2 de dias para a disponibilizacdo da informagéo contados a L . metas i .
] | . , ) | " inicio da aplicac#o; Superado conhecidos; Informac&o
financeira de patrimdnios auténomos partir da recolha de toda a informac&o relevante - . foram o o -
Informag&o solicitada pelos cuperadas solicitada pelos drgdos diretivos
6rgdos diretivos ou pelo P ou pelo Governo - cumprimento
Governo - cumprimento do prazo estabelecido
atempado do prazo
estabelecido

Obj o nidade orgénica IOb] ineieadares He

Apesar de no carregamento da

roposta de orcamento no SOE
Prazo estabelecido pela DGO para o carregamento da prop ¢

Ob1: Elaborar a proposta de orgamento do Capitulo 602 - Despesas i Cumprimento do prazo ter cumprido o prazo

. ) proposta de orgamento no SOE-Sistema de Orgamento do ) 100% ) .
Excecionais do OE/2022 Estad estabelecido estabelecido, posteriormente

staco houve necessidade de promover
algumas alteragtes
DSGFO/
N.2 de di ali o d dido d
DGFO |ob2: Gestfo e acompanhamento da execucdo orcamental das  fias para analise € preparacac co pedido de

autorizaco das alteragbes orcamentais e autorizago dos Em média a resposta é dada em 1

dotagBes inscritas no orgamento do Capitulo 602 - Despesas ) ) i L ) Tempo de resposta <3 dias 1 Superado | =, |
Excecionais pagamentos no Sistema Gerfip, através de dotacdes inscritas dia Gtil
no orgamento do Capitulo 602 - Despesas Excecionais

Ob3: Elaborar a Conta de geréncia e documentagdo anexa & . . . . Foi submetida até ao prazo

. ) . Prazo legal estabelecido para a submiss3o on-line da Conta Cumprimento do prazo A .
prestac3o de contas relativa ao ano 2020 do Capitulo 60- Despesas . B . . | ) Superado |estabelecido para a prestacio de

N de Geréncia relativo ao Capitulo 60.2-Despesas Excecionais estabelecido X

Excecionais contas relativa ao ano 2020.
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e Direcdo de Servigos de Participagdes do Estado (DSPE)

SHiSosBnERcE ORI (O8] dlcadores -

0 resultado alcangado explica-se pelo esforgo
conjunto das diversas Unidades Orgénicas, na

Prazo médio em dias (teis de entrega ao Governo da informacdo relativa ao
0Ob1: Assegurar reportes informativos atualizados decorrentes da atuagdo da Esforgo Financeiro do Estado no mbito do SEE. (somatdrio dos dias uteis, apds o

DGTF - EFE fim do més a que a informagdo respeita até & data da sua entrega / n.2 de| 49 40 SFEELD obtengdo da informagdo necessaria 3 sua
informagdes) elaboragdo, de uma forma mais celere,
0 nimero empresas incluidas no relatdrio de
acompanhamento do Investimento decorre da
0b2: Garantir o acompanhamente das empresas publicas por via do| | o L possibilidade de inclusdo no universo de andlise
Numero empresas incluidas no relatdrio de acompanhamente do Investimento 12 13 Superado

do presente relatdrio de mais empresas com
dadas dispeniveis abrangendo, assim, um maior
nimero de entidades.

acompanhamento dos investimentos

A meta fol superada em razdo da diligéncia e
Superado | esforgo empreendidos na prossecucdo desta
tarefa.

Prazo para a preparacgdo de proposta de oficio circular relativo s orientagdes
para a elaboragdo do Relatdrio e Contas anual a enviar s empresas do SEE (n.2 15 3
de dias decorridos apds o encerramento do exercicio do ano n-1)

Ob3: Preparacdo de proposta de oficio circular relative as orientagbes para a
elaboragdo do Relatdrio e Contas anual a enviar as empresas do SEE

Objetivos Unidade Organica (Ob) Indicadores Meta Resultado Nota explicativa
Prazo médio em dias Uteis de entrega ao Governo da informagde relativa ao 0O resultado alcangado explica-se pelo esforgo
Ob1: Assegurar reportes informativos atualizados decorrentes da atuagdo da|Esforgo Financeiro do Estado no dmbito do SEE. (somatdrio dos dias tteis, apds o 49 46 Superado conjunto das diversas Unidades Organicas, na
DGTF relativamente ao Esforgo Financeiro do Estado no dmbito do SEE. fim do més a que a informag3o respeita até & data da sua entrega / n.2 de ! ! = obtencdo da informacdo necessédria & sua
informacdes) elaboragao, de uma forma mais celere.
Prazo médio em dias corridos de envio ao Banco de Portugal da informagdo 0O resultade obtido explica-se pelo esforgo na
DSPE/ |0b2: Garantir a disponibilizacio ao Banco de Portugal da informacdo relativa &|relativa & composicio da carteira de participacdes financeiras diretas do Estado| 61 55 superado melhoria da recolha da informagdo necessaria ao
DPE composicdo da carteira de participagdes financeiras do Estado (somatdrio dos dias apds o fim do més a que a informacdo respeita até & data do ! ! = envio do reporte dos dados ao Banco de
seu envio/n.2 de comunicagdes) Portugal.
0b3: Assegurar o reporte informativo atualizado sobre a evolugéo da carteira de| Apresentar relatdrio sobre a carteira de participagdes no prazo limite médio de 30 29 Realizacdo dos relatdrios dentro das datas
participages do Estadoe. - Relatdric Semestral 31 dias apds o final de cada semestre anual (30-06 e 31-12) previstas para a sua elaberagdo.

52
Rua da Alfandega, 5 — 12, 1149-008 Lisboa,

Tel.:218 846 000, Fax: 218 846 119, E-mail: tesouro@dgtf.gov.pt



mailto:tesouro@dgtf.gov.pt

(
([
(

MINISTERIO DAS FINANCAS
Direcdo-Geral do Tesouro e Financas

RA 2021

ShistvostnidadeOmanea 08 festitace

DSPE/
DAA

©Ob1: Garantir o acompanhamento das empresas piblicas por via do

O niimero empresas incluidas no relatdrio de
acompanhamento do Investimento decorre da
possibilidade de inclus&o no universo de analise

) ) Nimero empresas incluidas no relatdrio de acompanhamento do Investimento 12 13 Superado L )
acompanhamento dos investimentos do presente relatdrio de mais empresas com
dados disponiveis abrangendo, assim, um maior
nimero de entidades.
= . " Prazo para a preparagdo de proposta de oficio circular relativo s orientagdes A meta foi superada em razdo da diligéncia e
0b2: Preparagdo de proposta de oficio circular relativo as orientages para a P pmp ¢ i .p po: . ¢ P X mg
N . . para a elaboragdo do Relatdrio e Contas anual a enviar as empresas do SEE (n.2 15 8 Superado |esforgo empreendidos na prossecugdo desta
elaboracdo do Relatdrio e Contas anual a enviar s empresas do SEE X B L
de dias decorridos apds o encerramento do exercicio do ano n-1) tarefa.
A meta foi superada em razdo da diligéncia e
esforgo empreendidos na prossecugdo desta
. = Antecipacdo em dias corridos do envio aos SE dos Relatdrios de preparagdo das) tarefa, bem como da proatividade e celeridade
Ob3: Garantir a eficiéncia do processo de decisdo pelos membros do governo do s .‘} . L X R p p & T p X )
AG relativamente a data da AG (somatdrio dos dias uteis que medeiam entre a 5 5,7 Superado  |na obtengdo de esclarecimentos junto das

sentido de voto do acionista Estado nas AG

apresentagdo do Relatdrio/Informacdo e a data da AG/ n.2 de AG)

sociedades andnimas de modo a submeter
atempadamente as informacdo espreparatdrias
das Assembleias Gerais.
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e Direcdo de Servicos de Gestdo Patrimonial (DSGP)

Objetivos Unidade Organica (Ob) Indicadores Meta Resultado Nota explicativa

I ) 0O valor das vendas acrescido do valor dos
- ; " IR oo |Valor das vendas (MilhSes de Euros), acrescido do valor dos processos de : " -
0Ob1: Otimizar o processo de rentabilizagdo do patrimdnio imohbilidrio publico, | - - ~ ] 6ME processos de alienagdo autorizados pelo
. h ~ alienagdo autorizados pelo Governo, mas ndo contratualizados a 31 de o 12,3 Superado - )
no ambito das alienagdes Dezembro de 2021 Tolerdncia: 1 M€ Governo, mas ndo contratualizados a 31
de dezembro de 2021, foide 12,3M£
0b2: Otimizar o processo de rentabilizacdo do patrimonio imobiliario pdblico ] ; - 2ME 0 valor de rendas recebidas ascendeu a
oy Valor efetivo de rendas recehidas (Milhdes de Euros N 2
no ambito dos arrendamentos ( ) Tolerdncia: 0,20 M€ 2 ME.
Analisar 40% dos
0b3: Assegurar os procedimentos no ambito da rentabilizagdo do patrimdnio |Récio entre o n.2 de processos analisados e o n.2 processos para tratamento processos. 61% . Dum total de 1990 processos, foram
imobilidrio pablico e da instalagdo de servigos pablicos. (em percentagem) Tolerdncia de 10% dos P analisados 1217 processos.
processos
Ob4: Assegurar a fiabilidade e celeridade da informacdo de gestdo prestada . ] : = . 8 dias Uteis. Ainformacdo foi prestada no prazo de 8
A MNimero de dias para prestar a informag&o quando solicitada. P i 8 R
a organismos externos de controlo. Tolerancia de 1 dia dias (teis.
Objetivos Unidade Organica (Ob) Indicadores Meta Resultado Nota explicativa
= ] O valor das vendas acrescido do valor dos|
- I oo |Valor das vendas (Milhdes de Euros), acrescide do valor dos processos de : . :
0b1: Otimizar o processo de rentabilizagdo do patriménio imobiliario piblico, |~ ~ - ~ : 6ME processos de alienagdo autorizados pelo
o ) . alienagdo autorizados pelo Governo, mas ndo contratualizados a 31 de s 12,3 Superado o :
no ambito das alienagdes Dezembro de 2021 Tolerdncia: 1 M€ Governo, mas ndo contratualizados a 31
de dezembro de 2021, foi de 12,3M€
DSGP/ Obg: Dt.|m|zar o processo de rentabilizagdo do patriménio imobilidrio pdblico Valor efetivo de rendas recebidas (Milhdes de Euros) X 2.M€ 2,0 O valor de rendas recebidas ascendeu a
DAP no dmbito dos arrendamentos Tolerdncia: 0,20 M€ 2 ME.
0b3: Aumentar a capacidade de resposta, no mbito da rentabilizagdo do Récio entre o n.2 de processos analisados e o n.2 processos para tratamento 30% 0% - Dum total de 1303, foram analisados
patrimdnio imohilidrio pablico (em percentagem) Tolerdncia: 5% P 652 processos.
0Ob4: Assegurar com fiabilidade e celeridade 3 informagdo de gestdo . ] : = . 6 dias dteis Ainformacdo foi prestada no prazo de 6
- Nimero de dias para prestar a informacg&o quando solicitada. N o 6 o
prestada a organismos externos de controlo. Tolerdncia: 1 dia atil dias uteis.
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RA 2021

Objetivos Unidade Orgénica (Ob) Indicadores Meta Resultado Nota explicativa

DSGP/
DAGC

Foram disponiblizados 68 imdveis

= S s PR 20 Imdvei .
0b1: Contribuir para a rentabilizagdo do patriménio imobilidrio plblico. N.2 de Imdveis disponibilizados N .ITIO‘J'jeIS - 68 Superado |provenientes de herangas declaradas
Tolerdncia: 5 imdveis
vagas a favor do Estado

0b2: Aumentar a capacidade de resposta da Unidade Orgdnica no &mbito da |Récio entre o n.2 de processos analisados e o n.2 processos para tratamento, 50% 23% R —— Dum total de 457 processos, foram
instalagdo de servigos publicos. em percentagem. Tolerdncia: 10 % P analisados 381 processos.
0b3: Aumentar a capacidade de resposta da Unidade Orgdnica no &mbite  |Rdcio entre o n.2 de processos analisados e o n.2 processos para tratamento, 50% 20% — Dum total de 230 processos, foram
das aquisicdes gratuitas. em percentagem. Tolerancia: 10 % P analisados 184 processos.

. o Mediana da diferenga entre a data de resposta e a data de entrada em dias 40 dias Gteis ] _— ) e
0Ob4: Diminuir o tempo de resposta &s solicitacdes. 5 po 21 A mediana atingida foi de 21 dias dteis.

liteis das solicitagbes.

Tolerancia: 10 dias utéis
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e Gabinete de Apoio e Coordenacgdo do Setor Empresarial do Estado (GACSE)

Apresentacdo de todas as propostas de deliberagdo com uma antecedéncia

RA 2021

S indlesdores Hes

face ao prazo estabelecido

Ob1: Garantir uma preparacdo adequada das Assembleias Gerais anuais minima de 5 dias Uteis face aos limites legais ou datas estabelecidas para 100% 100% ingid

realizag8o da AG
o Propostas de deliberagio para dotagdes de capital submetidas superiormente|
0b2: AvaliagSo das necessidades de financiamento das empresas em tempo P N -9 ,p_ < ) A P R _ a ) ‘ :
N ) com uma antecedéncia minima de 5 dias uteis face & data limite para efetivar 80% 85% ingi

oportuno face as necessidades demonstradas pelas mesmas .

a transferéncia de fundos.
N e Numero de respostas apresentadas com uma antecedéncia minima de 1 dia Todas as respostas asseguradas com a
Ob3: Assegurar resposta as solicitagbes externas em tempo oportuno P i 90% 100% Superado P g

devida antecedéncia
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e Equipa de Gestdo e Apoio a Sistemas de Informacdo (EGSI)

RA 2021

o] s U de Organica (Ob) Indicadores Meta Resultado Nota explicativa

Foram disponibilizados até 31-12-2021,
106 acessos a rede privada virtual que
correspondem a cerca de 86% do nimero

0Obl: Promover condigdes de teletrabalho nomeadamente através da 60% do n.2 de de trabalhadores
disponihilizagdo de acessos VPN aos sistemas de informacdo internos e & criagdo|Namero de acessos a rede privada virtual (VPN) criados trabalhadores do mapa de B36% Superado |Foram também realizadas iniciativas em
de salas de reunido virtuais pessoal idéntica proporcéo para disponibilizar
condigdes de teletrabalhe incluindo a
disponibilizagio de salas de reunido
virtuais.
0 periodo de downtime ou de
indisponibilidade foi da ordem das 9 horas
0b2: Assegurar a disponibilidade da infraestrutura técnoldgica e dos sistemas de " - } : " po
) . Tempo de disponibilidade dos sistemas de informagdo 98% 99% Superado |anuais o que corresponde a uma
informacéo - ;
disponibilidade dos sistemas de cerca de
999%.
s 0 inquérito aos interlocutores internos
L decorreu durante o més de dezembro
inquéritos X X
foram tendo sido obtidas 77 (63% do universo)
Ob3: Assegurar a disponiblizagdo dos inquéritos de satisfacdo dos stakeholders ’ . . Disponibilizacdo até 25 de | disponibiliz respostas até ao termino do prazo que
) Data de dispenibilizagdo dos inquéritos Superado |ocorreua17-12-2021.
internos e externos dezembro ados R . X
0 inquérito aos interlocutores externos foi
dentro da o X i
data disponibilizado online no dia 23-12-
definida 2021sendo possivel responder até 15 de
margo.
] . . : - . ’ : . " - Foram respondidas e solucionados todos os
Ob4: Assegurar o apoio aos utilizadores através do apoio informatico\Helpdesk  |Numero de pedidos de apoio prestados/nimero de pedidos solicitados. 96% 100% Superado

de apoio recebidos durante o ano de 2021.

Rua da Alfandega, 5 — 12, 1149-008 Lisboa,

Tel.:218 846 000, Fax: 218 846 119, E-mail: tesouro@dgtf.gov.pt

57


mailto:tesouro@dgtf.gov.pt

(
([
(

MINISTERIO DAS FINANCAS
Direcdo-Geral do Tesouro e Financas

e Direcdo de Servicos de Apoios Financeiros

RA 2021

Objetives Unidade Organica (Ob) Indicadores Meta Resultado Nota explicativa

0Ob1: Assegurar o acompanhamento dos processos relacionados com a promogdo

Grau de participagdo em reunides internacionais agendadas relacionadas com o

Em face da Presidéncia do Grupo do Conselho da UE sobre Creditos
& Exportacdo, a DSAF efectou esforgos para participar em todas as

- _ tema dos créditos & exportagdo [(n.2 total de participagBes em reunides/n.2 total 95% 100% Superado . - N . R
da exportacdo e do investimento . reunides internacionais sobre o tema, incluindo técnicas realisadas
de reunides agendadas)*100] .
pela COMM e reunides da OCDE.
No primeiro semestre de 2021, a DGTF assumiu a presidéncia do
Grupo de créditos & exportagio do Conselho da UE, com as
seguintes prioridades: 1) Modernizagdo das regras financeiras do
Acordo sobre os créditos & exportagdo oficialmente apoiados; 2)
Grau de integragdo e cumprimento da discussdo dos objetivos fixados para a revisdo dos anexos deste Acordo relacienados com a agdo climatica;
0b2: Assegurar a presidéncia das reunides do grupo do Conselho de Créditos a|presidéncia portuguesa do grupo do Conselho Europeu "Créditos & Exportacdo” 67% 100% SrroETD 3) Coordenagdo e integragdo com outras formagdes do Conselho.
Exportacio [[{5 n.2 de objetivos integrados e Foram realizadas um total de 9 reunidies do grupo de créditos &
discutidos em agenda)/ (n.2 objetivos definidos*n.2 de reunides)]*100] exportagdo onde as questdes relacionadas com os objetivos 1e 2
figuraram em todas as agendas. O 3.2 objetivo foi igualmente
integrado embora diluido com os restantes temas, tendo assumido
maior pertinéncia no dmbito das discussdes realizadas na reunido
estratégica de chefes de delegagdo (1).
% planos do servigo da divida de empréstimos do Estado objeto de monitorizagao)
0b3: Incrementar o controlo dos apoios financeiros do Estado penf’ldlca dc.' .cumpnmento des olbnga;f)es de paga.mento [(N2 de planos de BO% 82%
servigo da divida comprovados apds as datas de vencimento / N.2 total de planos|
de servigo da divida com prestagfes vencidas ) x 100].
0ba: Otimizar & gestio dos apoios financeiros do Estado N.2 médio de dias mdecorridos, apds o incumprimento do beneficidrio noj 20 6
pagamento da comissdo de garantia, para formalizar novo pedido de cobranga.
Apresentagdo de proposta de mandato com o BPF ao abrigo do disposto na alinea
0b5: Efectuar propostas de alteragdo do sistema oficial de apoio d) n.2 1 do artigo 3.2 do Decreto-Lei n.2 63/2020, de 7 de setembro[(n.2 dias| 150 a5 St Mandato de Atribuigdo ao BPF a funcdo de ECA no ambito da linha

4 exportagio

decorridos entre 1 janeira de 2021 e a data de apresentagdo do mandato geral ou
especifica)]

de Cuba: 7/04/2021

Tel.:218 846 000, Fax: 218 846 119, E-mail: tesouro@dgtf.gov.pt
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RA 2021

Objetivos Unidade Orgénica {Ob) Indicadores Meta Resultado Nota explicativa

Grau de participagdo em reunides internacionais agendadas relacionadas com o Em face da Presidéncia do Grupo do Conselho da UE sobre Creditos
0Ob1: Assegurar o acompanhamento dos processos relacionados com a promogdo . . - . " & Exportacdo, a DSAF efectou esforgos para participar em todas as
5 . . tema dos créditos & exportagdo [(n.2 total de participagdes em reunides/n.2 total 95% 100% Superado L N - . .
da exportacdo e do investimento de reunidies agandadas|*100] reunides internacionais sobre o tema, incluindo técnicas realisadas
pela COMM e reunides da OCDE.
Prazo médio, em dias dteis, da entrega dos processos com os pedidos de
autorizagdio do compromisso/despesa antes da data limite de pagamento Atenta a complexidade do circuito das autorizacties de pagamento,
0b2: Assegurar a atempada instrucdo de todos os processos de auterizagdo de|confirmada, considerando-se, para todos os processos que ndo dispdem de data & dias 2 T foram efectuados esforgos para a apresentacdo das propostas de
pagamento das contribuicdes/participagdes internacionais limite de pagamento, que a mesma se vence no final do més seguinte & rececdo) pagamento com maior antecedéncia para minimizar o pagamento
DSAF/ do pedido e que para efeito da entrega dos processos estdo reunidas as condigBes| de juros de mora
DAFI orgamentais que permitem solicitar a autorizagdo.
Prazo médio, em dias Gteis, da entrega dos processos com os pedidos de|
0b3: Assegurar a atempada instrugdo de todos os processes de autorizagdo de|autorizagdo do compromisso/despesa apds rececdo dos mesmos e desde que paral & dias 8
pagamento das indemnizagdes de sinistro o efeito da entrega dos processos estdo reunidas as condigfes orgamentais que|
permitem solicitar a autorizagdo.
Apresentagdo de proposta de mandato com o BPF ao abrigo do disposto na alinea
0ba: Efectuar propostas de alteragSo do sistema oficial de apoio d} n.2 1 do artigo 3.2 do Decreto-Lei n.2 63/2020, de 7 de setembro[(n.2 dias| 150 o5 e Mandato de Atribuic3o ao BPF a fungio de ECA no ambito da linha
& exportagdo decorridos entre 1 janeiro de 2021 e a data de apresentagdo do mandato geral ou de Cuba: 7/04/2021
especifico)]
% planos do servigo da divida de empréstimos do Estado objeto de monitorizagdo
0b1: Incrementar o controlo dos apoios financeiros do Estado perlédlca d? .cumpnmento das o'bngagﬁes de paga.mento [(N.2 de planos de B80% 82%
servigo da divida comprovados apds as datas de vencimento / N.2 total de planos
de servigo da divida com prestagdes vencidas ) x 100].
DSAF/ . . X N.2 médio de dias decorridos, apds o incumprimento do beneficidrio no
DGEAF |0b2: Otimizar a gestdo dos apoios financeiros do Estado o ; - ! 40 36
pagamento da comissde de garantia, para formalizar novo pedido de cobranga.
Prazo médio em dias corridos de envio ao CFP da informac3o relativa &s garantias
0b3: Assegurar reportes informativos atualizados decorrentes da atuagdo da|do Estado, concedidas ao ano, stock da divida garantia e executgies (somatdrio 27 26
DGTF dos dias apds o fim do trimestre a que a informacg3o respeita até 3 data do seu
envio/n.2 de reportes enviados)
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0b1: Contribuir para a otimizagdo da receita emergente da recuperagdo dos
créditos

Direcdo de Servicos de Regularizacdes Financeiras

0Ob os Un e Organica (Ob) Indicadores Meta Resultado Nota explicativa

Valor das cobrangas registadas em Receita do Estado

Receita cobrada entre
20ME€ a 30ME

74,15 ME

Superado

RA 2021

Nivel de receita fortemente influenciado
pela cobranga no ambito do processo de
liquidacdo judicial do Banco Privado
Portugués, SA (no valor de 60 M£)

0b2: Diligenciar no sentide da conclusdo dos processos de liquidagdo em
curso de entidades do sector empresarial do Estado

Numero médio de propostas de orientagdo para encerramento da liquidagdo)
de empresas publicas (nimero de propostas de orientago + nlmero de
empresas publicas em liquidagdo no inicio do anao)

Nimero médio de
propostas de orientagdo
entre 2,43 2,8

2,6

0b3: Contribuir para a otimizag&o da gestdo dos créditos do Estado sob
administracdo da DGTF

Numero de processos de recuperagdo de créditos concluidos/extintos (a
aferir através da data da confirmacgdo da extingdo ou da informacdo
propondo a anulagdo)

30 a 50 processos
concluidos/extintos

A conclusdo de processos registada em
2021 deveu-se: a pagamento (12), a
extingdo da divida determinada por
decisdo judicial ou por extingdo do
devedor (12}, a prescri¢do da divida (7) e

a anulacdo da divida (13).

0b1: Contribuir para a otimizagdo da receita emergente da recuperacdo dos

Objetivos Unidade Organica (Ob) Indicadores Meta

Receita cobrada entre

Resultado Nota explicativa

Nivel de receita fortemente influenciado
pela cobranga no dmbito do processo de

i i 74,15 M€
créditos Valor das cobrangas registadas em Receita do Estado 20M€£ a 30ME SFEEIT insolvéncia do Banco Privade Portugués,
SA (no valor de 62,92 M€)
A conclusdo de processos registada em
. " - . - 2021 deveu-se: a pagamento (12), a
N d d d dits luidos/extint
0b2: Contribuir para a otimizacio da gestdo dos créditos do Estado sob umere ce ,pmcem; © recupera;aom & cred .05 ,.mnc u 05;_9 nas ,.(a 30 a 50 processos extingdo da divida determinada por
- = aferir através da data da confirmagio da extingdo ou da informagdo . - 44 P __—
administragdo da DGTF . concluidos/extintos decisdo judicial ou por extingdo do
propondo a anulagéo) - .
devedor (12), a prescri¢do da divida (7) e
a anulacdo da divida (13].
0b3: Assegurar reportes informativos atualizados decorrentes da atuacdo da Prazo de E::L.IEHZE;‘EO. nosite da ,DGTF d0.5 dados I.:nrne.st.r.als 5?bre @ S De acordo com a celeridade na
recuperagdo de créditos (n.2 médio de dias de disponibilizagdo da 2 a4 dias dteis 1,25 Superado

uo

informac&o, apds o final de cada trimestre)

atualizagdo dos dados
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( % I MINISTERIO DAS FINANCAS
(

Objetivos Unidade Organica (Ob) Indicadores Meta Resultado Nota explicativa

MNumero médio de propostas de orientacdo para encerramento da liquidagdo) Ndmero médio de
de empresas publicas (nimero de propostas de orientagdo + nimero de| propostas de orientagdo 2,6
empresas publicas em liquidagdo no inicie do ano) entre2,4a 2,8

0b1: Diligenciar no sentide da conclusdo dos processos de liquidagdo em
curso de entidades do sector empresarial do Estado

M Antecipagdo da apresentacdo de proposta de sentido de voto relativamente .
DSRF/  |ob2: Contribuir para que as instrugdes do sentido de voto do acionista Estado pag o ¢ prapo Prazo médioentre3a7

) L : - &s datas das AG (somatdrio do n.2 de dias (teis entre a data da apresentagdo o 3,9
nas AG das sociedades em liquidagdo sejam tempestivamente emitidas - dias teis
L f ¢ ! P da informacéo e a data da AG + n.2 total de AG)
= Prazo de atualizagdo no site da DGTF dos dados trimestrais sobre as .
0b3: Assegurar reportes informativos atualizados decorrentes da atuagdo da . ¢ o . R . L Prazo médioentre 2a 4 De acordo com a celeridade na
empresas plblicas em liquidagdo (n.2 médio de dias de disponibilizagdo da I L75 Superado o
uo dias dteis atualizacdo dos dados

informacéo, apds o final de cada trimestre)
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Direcdo de Servigos de AvaliagcGes e Valorizagao do Patriménio

RA 2021

Shissives Bnidade Gresnica (O8] ineleadores e

DSAVP/
DCI

. - - 3 . 70% 88% Superado |, . . o
sobre imdveis no quadro de atuacdo da DGTF Estado [(n2 de avaliagdes realizadas /n? de pedidos )*100]. = instalacdo dos servicos publicos, sendo
que para um total de 22 pedidos, foram
realizadas 25 avaliagGes.
N.2 médio de rotinas implementadas mensalmente, associadas & revisdo e|
Ob2: Assegurar a monitorizagdo dos dados registados no Sistema de|validag8o dos dados registados no SIIE, cfr. regras definidas com grau de 6 rotings 6
Informag&o dos Imdveis do Estado prioridade alta constantes no manual de procedimentos de validacdo SIIE
(somatdrio do n.2 de rotinas implementadas mensalmente /12.
Shissives Bigade Gresnies (O8] inelesseres He
N.2 médio de rotinas implementadasmensalmente, associadas & revisdo e
Obl: Assegurar a monitorizagdo dos dados registados no Sistema de|validag8o dos dados registados no SIIE, cfr. regras definidas com grau de| 6 rotinas o
Informag&o dos Imdveis do Estado. prioridade alta constantes no manual de procedimentos de validacio SIE
(somatdrio do n.2 de rotinas implementadas mensalmente /12.
o . ) .2 médio de rotinas implementadasmensalmente, associadas & revisdo e|
Ob2: Assegurar a monitorizagio dos dados registados no Sistema de| A .
validagdo dos dados registados no SIIE, cfr. regras definidas com grau de/ 6 rotinas 6

Ob1: Promover a avaliagio de imdveis e direitos constituidos ou a constituir

Taxa de realizacdo de avaliacbes de imdveis para instalagio de servicos do)

A DSAVP manateve o foco e a prioridade]
na concretizacdo das avaliagdes relativas

a4 satisfacdo das necessidades de

Informagdo dos Imdveis do Estado relativos aos imdveis do Estado sob

ocupagdo

prioridade alta constantes no manual de procedimentos de validacio SIE
(somatdrio do n.2 de rotinas implementadas mensalmente /12.
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e Direcdo de Servicos Juridicos e de Coordenacgdo

Objetivos Unidade Orgdnica (Ob)

Indicadores

Somatdrio dos dias Uteis despendidos na resposta a solicitagdes / n.2 total de

Meta

Resposta dada no prazo

RA 2021

Resultade Nota explicativa

Ob1: Prestar apoio juridico a todas as unidades orgénicas na DGTF X X A R N AN L 12
pedidos. Inclui as respostas/pareceres dados através de correio eletrdnico médido de 12 dias uteis
0 n.2 de iniciativas e contributos prestados
Ob2: Preparar as pecas procedimentais e prestar apoio juridico no ambito . R - foram superiores ao planeado, tendo em
p peg . p .p . poio J Numero de iniciativas/contributos prestados Entre & e 10 iniciativas 25 Superado p P ’ )
dos procedimentos pré-contratuais de aquisicdo de senvigos conta a diversidade de procedimentos pré-
contratuais com que a U0 foi confrontada.
. ] L . ) . . . A superagdo é suportada no tratamento de
Ob3: Elaboracdo de parecer a pedidos de horério de jornada continua e % de profissionais com parecer favoravel a pedidos de horario de jornada ) ) - A
. - L . ! = . pedidos de diversos profissionais, os quais
pedidos de deslocacdo de plataforma [(n.° de pareceres favordveis/ n.® total de | continua e pedidos de deslocacdo de plataforma [(n.2 de pareceres favoraveis/ 0,95 100% Superado )
. . I foram objeto de primazia no respetivo
pedidos)]*100 n.2 total de pedidos)*100
tratamento.
. . . Apresentar proposta entre6e 8
Ob4: Apresentar propostas de instrumentos de gestdo no dmbito do Sistema N =
e . - . e - dias (iteis a contar da recegdo de
Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administragdo Publica Data da apresentagdo de proposta 8

(Plano de Atividades e Relatdrio de Atividades

todos os contributos das unidades|
operacionais

Somatdrio dos dias Uteis despendidos na resposta a solicitagdes / n.2 total de

Resposta dada no prazo

Objetivos Unidade Orgdnica (Ob) Indicadores Meta Resultado Nota explicativa

todos os contributos das unidades
operacionais

Ob1: Prestar apoio juridico a todas as unidades organicas na DGTF X A R . N . 12
pedidos. Inclui as respostas/pareceres dados através de correio eletrdnico médio de 12 dias uteis
0 n.2 de iniciativas e contributos prestados
0Ob2: Ob2: P dimentai t: o juridi ambito| . i | do, tend
reparar a? pegas procedimen alsme prestar apolo Juridico no ambite Numero de iniciativas/contributos prestados Entre 8 e 10 iniciativas 25,0 Superado oram su;.)eno.res aoplanea 0’_ endaem )
dos procedimentos pré-contratuais de aquisicdo de senicos conta a diversidade de procedimentos pré-
contratuais com que a UQ foi confrontada.
. ) . . . ) . ) : . Asuperacdo é suportada no tratamento de
0Ob3: Elaborac#o de parecer a pedidos de horério de jomada continua e % de profissionais com parecer favoravel a pedidos de horario de jornada edidos de diversos profissionais, 0s quais
DSJC/ |pedidos de deslocacdo de plataforma [(n.® de pareceras favoraveis/ n.% continua e pedidos de deslocacdo de plataforma [[n.2 de pareceres favordveis/ 0,95 100% Superado P N ” P ) " .q
total de pedidos)]*100 n.2 total de pedidos)*100 foram objeto de primazia no respetivo
DAJC i tratamento.
) N L ) Apresentar proposta entre 6e 8
Ob4: Apresentar propostas de instrumentos de gestdo no Ambito do Sistema . N
- - L R = dias dteis a contar da rececdo de
Integrado de Gestfo e Avaliacdo do Desempenho na Administracdo Piblica Data da apresentagio de proposta ) i 2
: 2 o todos os contributos das unidades
(Plano de Atividades e Relatdrio de Atividades T
operacionais
Apresentar proposta entre 6e 8
) . ) " dias Utei tard dod
Ob5: Apresentar contributos sobre projetos de diplomas legais Data da apresentagdo de contributos fas itels a contar ca recegao de 6
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Objetivos Unidade Organica (Ob) Indicadores Meta Resultado Nota explicativa

DSJC/

Ob1: Contribuir para o processo de planeamento da DGTF

N.2 de instrumentos de gestdo em matéria de RH e contributos para
documentos de gestdo elaborados na DGTF (inclui dades produzidos em
matéria de RH e reportados para efeitos de gestdo, monitorizacdo e reporte)

[4;5]

10

Superado

4 relatdrios SIOE; BS2020; RAF2020 &
RITAP2021; avaliagdo final do QUAR2020;
monitorizagdo do QUAR2021 e produgdo
do QUAR2022; envolvimento direto na
elaboragdo da CG2020, juntamente com a
DSGFO/DGFO e a SGMF.

Ob2: Elaborar a proposta de Mapa de Pessoal 2022 e correspondente proposta|Data estabelecida superiormente para remessa & SGMF da proposta de
de orgcamento para o agrupamento 01 "despesas com o pessoal” do POE/2022 |Orgamento e resposta a pedidos de esclarecimentos em 24 horas

Data cumprida e respostas
emitidas no tempe definido

44424,0

Foram cumpridos os prazos estabelecidos
superiormente, para submissdo do Mapa
de Pessoal 2022 a aprovar e do orgamento
do agrupamento 01-Despesas com Pessoal.
Deu contributos para o agrupamento 02 e
preparou, m conjunto com a
DSGFO/DGFO, a proposta de orgamento de
atividades 2022, submetida & tutela e
remetida 8 SGMF

processos de gestdo de RH, patrimonial e processos aquisitivos

Ob3: Assegurar o suporte 3 atividade da DGTF, através da articulacdo com a
SGMF, no dmbito do modelo de senvicos partilhados vigente, em matéria de

% de processos executados [(n.2 de processos EDOC/FABA de 2021 concluidos /
n.2 de processos EDOC/FABA de 2021 solicitados)

[80% a 90%]

98%

Superado

A DSIC/DGR acompanhou 512 (87%) dos
587 processos gerades no dmbito do
modelo de servigos partilhados, em
matéria de gestdo de RH, processos
aguisitivos, patrimonials e também
financeiros. Dos 512 processos foram
concluidos 503, correspendendo a uma
execugdo de 98%

humanos e aprovisionamento

Ob4: Assegurar o apoio técnico e administrativo nas dreas de recursos

Grau de satisfagdo dos utilizadores internos

3,64

43

Superado

Das 77 respostas ao inquérito de satisfacdo
(escala 1 a 5) realizado aos/as
trabalhadores/as da DGTF, referente ao
ane de 2021, verifica-se que, em média,
22% dos inquiridos considerou como
Excelente & 45% como Muito Bom . Em
oposicdo, apenas 4% dos inquiridos
considera Néo Safisfatono.
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DSGFO — DIRECAO DE SERVICOS DE GESTAO FINANCEIRA E ORCAMENTAL

No ambito da gestao financeira de 4 patrimdnios auténomos, prosseguiu-se no acompanhamento da respetiva atividade operacional, de concretizagao de aplicagdes
em CEDIC e na elaboragado dos relatérios anuais relativos a atividade desenvolvida em 2020.

Quanto ao controlo, emissdo e circulagdo de moeda metalica corrente, comemorativa e de colecdo, e para além do respetivo acompanhamento em colaboragdo
com o BdP e a INCM, salientam-se os procedimentos conducentes a aprovagao do Plano Numismadtico para 2022 e das portarias de emissdo de moeda comemorativa
e de colec¢do para 2022, bem como a continuagdo de andlise de procedimentos inerentes a moedas, retiradas de circulagdo, no ambito da recompra de moedas de
colecdo e da destruicao nos termos legais.

No ambito da coordenagdo orcamental da despesa foram assegurados os trabalhos inerentes a preparacdo da proposta de orcamento relativa ao Capitulo 60.2-
Despesas Excecionais, ao acompanhamento da execucdo orcamental e a prestacdo de informacdo frequente a outras entidades, desighadamente a Dire¢cdo-Geral

do Orcamento, ao Tribunal de Contas e aos auditores internos e externos de outras entidades.

No que se refere a cobranga, foi efetuado o acompanhamento e a respetiva contabilizagcdo das receitas administradas pela DGTF, na qual se incluem as provenientes
da alienagdo e gestdo do patrimdnio imobiliario do Estado, do principio da onerosidade e das comissdes de gestdo dos patrimdnios autbnomos.

Procedeu-se a instrucdo processual e a transferéncias de verbas para outras entidades publicas.

Mais se refere que foi elaborada a Conta de Geréncia e apresentados os contributos para a Conta Geral do Estado de 2020.
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DSPE — DIRECAO DE SERVICOS DE PARTICIPACOES DO ESTADO

No dominio das atividades prosseguidas pela DSPE conducentes ao exercicio da fungdo acionista do Estado, salienta-se a preparacao de instrugdes gerais destinadas
as empresas do SEE, quer para efeitos de elaboragGes dos instrumentos previsionais de gestao, quer no ambito da prepara¢ao do processo de prestacdo anual de
contas.

Assegurou-se a analise dos Relatdrios e Contas de empresas do SEE, quer na vertente econdmica e financeira, quer na vertente da verificagdo do cumprimento das
disposicBes legais e regulamentares e do respeito pelas orienta¢des transmitidas pelo acionista/tutela, com emissdo de recomendacgGes sempre que necessario,
tendo em vista a implementacao de regras de boa governacdao empresarial.

Foi, também, assegurada a representac¢do do Estado nas Assembleias Gerais de sociedades andnimas integradas na respetiva carteira.

Assegurou-se a arrecadacao de dividendos, no montante de 644,9 milhdes de euros, dos quais, 336,4 milhGes de euros respeitaram ao Banco de Portugal e 303
milhGes de euros distribuidos pela Caixa Geral de Depdsitos ao acionista Estado.

No ambito do processo de recuperagdo econdmica e financeira das entidades publicas empresariais do setor da salde efetuou-se a realizacdo de inje¢des financeiras
no valor global de 1.064 milhdes de euros, destinadas ao pagamento de dividas a fornecedores externos, vencidas e ndo pagas.

Realizaram-se também aumentos do capital estatutdrio em varios Hospitais EPE destinados a realizacao de investimentos, no montante global de 14,7 milhGes de
euros.

Foi assegurada a gestdo da carteira de participa¢des do Estado, através da DGTF, que, a data de 31 de dezembro de 2021, apresentava um universo de 111
participagdes sociais, das quais 79 assumiam uma particular importancia estratégica para a prossecugao do interesse publico e 32 pertenciam a carteira acesséria.
Integravam ainda a carteira de participagdes do Estado 10 empresas que se encontravam em processo de liquidagdo, bem como 13 fundos, dos quais quatro de
capital de risco.

No dominio do processo de atribuicdo de compensacgdes financeiras a empresas que prestam servicos de interesse geral, foi acompanhada a execucdo financeira
dos contratos relacionados com esta matéria e promovido o pagamento dessas subveng¢des, no montante global de 55,4 milhGes de euros.

67
Rua da Alfandega, 5 — 19, 1149-008 Lisboa,

Tel.:218 846 000, Fax: 218 846 119, E-mail: tesouro@dgtf.gov.pt



mailto:tesouro@dgtf.gov.pt

Direc@o-Geral do Tesouro e Financas RA 2021

( % I MINISTERIO DAS FINANCAS
(

DSGP — DIRECAO DE SERVICOS DE GESTAO PATRIMONIAL

Competindo a DGTF a gestdo integrada do patrimdnio imobilidrio publico, no ambito da rentabilizacdo do patrimdnio imobiliario publico, e no que respeita as
alienagOes de iméveis do Estado e de institutos publicos, foi atingido um valor de vendas de 12,3 M€, o que correspondeu a uma receita arrecadada de 6,1M €. A
receita arrecadada em 2021 representou um acréscimo de 421,1%, face ao valor cerca de 1,2 milhdes de euros, obtido em 2020, justificada pela aliena¢do de um
imovel por 12,3 milhdes de euros, dos quais 5,7 milhdes de euros foram pagos no ano de 2021. No que concerne a receita arrecadada proveniente de contratos de
arrendamento atingiu-se o valor de 2 M€.

A DSGP controlou, ainda, a execucdo das operacdes imobilidrias realizadas quer em 2021, quer em anos anteriores, no que concerne a verificacdo da receita a
arrecadar e a correspondente afetacdo da mesma, em conformidade com o disposto na Lei do Orcamento do Estado para 2021 (LOE/2021), bem como a execug¢io
das despesas correntes relativas a administracdo e gestdo dos iméveis do Estado, inscritas no Orgcamento do Estado no capitulo 60 do Ministério das Financas.

Na vertente aquisitiva, foram acompanhados cerca de 184 processos judiciais respeitantes a herangas declaradas vagas a favor do Estado, resultando desta atividade
a aquisicdo gratuita para o Estado de 68 imdveis e a receita arrecadada de cerca de 2,4M€.

No ano de 2021, registou-se a aquisicdo de um imével para o Estado, por dagdo em pagamento, e aquisicdo de 4 imdveis por institutos publicos, com o valor de
transacao de 9,4ME.

E igualmente de mencionar que, no Ambito da celebragio e cessa¢do de contratos de arrendamento para instalagio de servicos publicos, a DSGP deu resposta a
228 solicitagdes num universo de 245.

Por ultimo, a DSGP participou na analise juridica de diversos projetos de diplomas legais, dos quais se destacam os diplomas setoriais com impacto na gestdo do
patriménio imobilidrio publico e que foram ja objeto de publicacdo, como a Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 49/2021, de 11 de maio, que aprova o Programa
de Investimento para o Patrimdnio Cultural, o Decreto-Lei n.2 42/2021 de 7 de junho, que altera o Fundo de Salvaguarda do Patriménio Cultural, bem como deu os
seus contributos para a elaboracdo da LOE/2022, entretanto publicada e da proposta de DLEO 2021.
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GACSE — GABINETE DE APOIO E COORDENAGAO DO SETOR EMPRESARIAL DO ESTADO

Da atividade de andlise e acompanhamento efetuado pelo GACSE, destaca-se:

a) O acompanhamento das necessidades de financiamento das empresas reclassificadas do sector empresarial do Estado, homeadamente ao nivel dos
aumentos de capital necessario para cobertura do investimento e do servi¢o da divida bancaria;

b) O assegurar regular funcionamento dos érgaos societarios de cada empresa, mediante a emissdo de propostas e deliberacées em tempo util e a preparacdo
das assembleias gerais ordindrias dentro do limite minimo estabelecido;

c) 0O acompanhamento de processos de aquisi¢do alienagdo de participagGes financeiras no ambito do sector empresarial do Estado;

d) O acompanhamento dos contratos de concessdo a cargo da DGTF.

e) A monitorizacdo dos elementos a disponibilizar sobre o setor empresarial do Estado com relevancia para as entidades internacionais.

As atividades acima explicitadas acresce a resposta a inimeras solicitacdes de diversa natureza formuladas ao GACSE, sobretudo no dmbito das empresas que
acompanha.
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EGSI — EQUIPA DE GESTAO E APOIO A SISTEMAS DE INFORMAGAO

Enguadrado nas atividades de apoio suportadas pela transformacao digital, a EGSI perspetiva dar continuidade as iniciativas de melhorias continuas nos sistemas
de informacao existentes e nas metodologias de trabalho utilizadas na exploracao destes sistemas pelos interlocutores internos e externos.

No ano de 2021, em alinhamento com as boas praticas para a drea das Tecnologias de Informa¢dao e Comunicagdo e com as necessidades emergentes ao nivel da
transformacado digital na Administracdo Publica, foram realizadas as seguintes iniciativas:

a) Promocdo de ferramentas analiticas que permitem medir o nivel de satisfagao dos utilizadores e aferir necessidades de melhoria através da disponibilizacdo
de inquéritos de satisfacdo aos interlocutores internos e externos no ambito do apoio prestado pela DGTF com vista a promover uma Administracdo Publica
mais eficaz através da andlise de satisfacdo dos interlocutores da DGTF por forma a continuar a melhorar o grau de satisfacdo, volume e qualidade do apoio
prestado;

b) Refor¢co dos meios tecnoldgicos e metodologias de apoio a realizacdo das atividades em teletrabalho, com vista a disponibilizacdo de novas formas de
realizacdo de trabalho em ambientes virtuais, nomeadamente com a disponibilizacao de salas virtuais e disponibilizacdo de acessos a rede privada virtual
(VPN) a cerca de 86% dos trabalhadores do mapa de pessoal;

c) Foram realizadas medidas de desmaterializacdo e automatizagdo de processos, nomeadamente na area do patrimdnio no que diz respeito ao processo de
emissdo de faturas relativas as rendas dos imoéveis;

d) Concluiram-se os trabalhos de implementa¢cdo do novo Sistema de Informagdo do Setor Empresarial do Estado (SISEE), que recebe o reporte de
acompanhamento das Empresas do Setor Empresarial do Estado;

e) Foramrealizados diversos trabalhos relacionados com os servicos eletrénicos que contribuem para a inovacgao de servigos existentes através da reengenharia
de processos, nomeadamente no Sistema de Gestdao Documental, Servico de email e Cloud da DGTF;

f) Foram realizadas diversas iniciativas de sensibilizacdo de boas praticas e gestdo de risco no que diz respeito a ciberseguranca e implementadas politicas de
seguranca informativa no ecossistema digital da DGTF, tendo-se adicionalmente procedido a disponibilizagdo de alertas e recomendagbes com vista a mitigar
as fragilidades dos Sistemas de Informacao;

g) Foram realizados os trabalhos de elaboracdo do caderno de encargos com vista a Concecdo, Desenvolvimento e Implementacdo de um Sistema de
Informacgdo e Gestdao do Patrimdnio Imobilidrio Publico (SIGPIP);

h) Refor¢o dos mecanismos de suporte e feedback aos utilizadores, nomeadamente através de videos, tutoriais e disponibilizacao de boas praticas.
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DSAF — DIREGAO DE SERVICOS DE APOIOS FINANCEIROS

No decurso do 12 semestre ocorreu a Presidéncia Portuguesa do Conselho da Unido Europeia, tendo a DGTF, através da DSAF, assumido a lideran¢a do Grupo do
Conselho Europeu sobre os Créditos a Exportacdo.

Neste contexto, a DSAF preparou e presidiu a 10 reunides do Grupo do Conselho de Créditos a Exportagdo, incluindo uma reunido de Alto Nivel com os Chefes de
Delegagdo dos 27 paises membros, para além de ter participado ativamente num nimero significativo de reunides técnicas deste Grupo lideradas pela Comissao
Europeia, bem como, em reuniées da OCDE sobre o tema dos créditos a exportagao.

A Presidéncia englobou um trabalho de analise detalhada da documentacdo produzida pela Comissdo Europeia, bem como dos varios Estados Membros, a
articulagdo de posi¢oes e desenvolvimento de processos negociais com vista a modernizagao do Arrangement da OCDE (Acordo que regula os créditos a exportacdo
no contexto internacional), bem como, a revisdo dos anexos deste Acordo relacionados com a acdo climatica, em preparacdo da COP26 - Conferéncia das Nagdes
Unidas sobre Alteracdes Climaticas. Estes pontos foram aqueles que mereceram maior visibilidade internacional do trabalho realizado pela DGTF/DSAF, destacando-
se, no entanto, que, sob a Presidéncia portuguesa e através de documento detalhado preparado pela mesma, foi igualmente relangado no Grupo do Conselho e na
OCDE a discussdo do tema da “ajuda” (tied aid). Real¢a-se, ainda, que embora a Presidéncia tenha terminado a 30 de junho, houve necessidade de manter estreita
articulagdo e andlise de processos com a Presidéncia Eslovena para assegurar a continuidade dos trabalhos do Grupo do Conselho, em particular no que diz respeito
ao tema da COP 26, realizada em novembro de 2021.

Complementarmente, e face a alteracdo do sistema oficial portugués de apoio as exportacdes, previsto no Decreto-Lei n.2 63/2020, de 7 de setembro, que atribuiu
ao Banco Portugués de Fomento a possibilidade de atuar como Agéncia de Créditos a Exportac¢do, de acordo com mandato da DGTF, foram preparados, negociados
e formalizados com este Banco dois mandatos para a Linha de Cuba e para a Convencgao Portugal Angola, representando uma alteragao significativa do sistema de
apoio oficial.

Paralelamente aos desafios anteriormente expostos, a DSAF continuou a pautar a sua atividade pela andlise e instrugdo dos processos de autoriza¢do e consequente
concessao de garantias do Estado, no valor de cerca de 1.043M&€, ao abrigo don.21, don.23 e don.28 do Artigo 173.2 da LOE, para além de assegurar a gestao
das respetivas responsabilidades garantidas, as quais, a 31 de dezembro de 2021, ascendiam a cerca de 11.765,6 M€.
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No ambito destas garantias, e, em consequéncia dos efeitos da pandemia de COVID-19 que implicou a crescente necessidade de recurso das empresas aos apoios
concedidos pelo Estado, através da DGTF, a partir do ano de 2020 e que se estendeu para 2021, destaca-se a intervencdo da DSAF na concessdo de garantias, no
valor global de cerca de 204M&€, associadas as Linha de Apoio a Economia COVID-19, langadas pelo Banco Portugués de Fomento, no valor total de cerca de 1.201M€
e, ainda, as garantias autorizadas sob a forma de seguro, as quatro seguradoras de crédito a atuar no mercado portugués, no valor de 500M¢€, referente a “Facilidade
Mercado Doméstico” para apoiar as trocas comerciais internas. Estas garantias foram antecedidas de um intenso processo negocial, quer com a DGCOMM, quer
com as Seguradoras, para obtencdo da necessaria autorizagdo em matéria de auxilios de Estado.

Ainda ao nivel das garantias e ao abrigo do disposto no n.2 2 do Artigo 173.2 da LOE, evidenciam-se as concedidas através do BPF (cerca de 262M<€), bem como as
garantias de seguro concedidas pela DGTF, no valor de cerca de 270M€, que se traduziram, igualmente, no acompanhamento das responsabilidades garantidas de
seguro que, no final de 2021, ascendiam a cerca de 1.245M¢€, distribuidas por cerca de 115 paises.

Conjuntamente foi prosseguido o objetivo de incrementar o controlo dos apoios financeiros do Estado e de otimizar a gestao financeira dos mesmos, destacando-
se a arrecadacdo de receita, com comissdes de garantia e prémios, em 2021, de cerca de 30M€.

A DSAF assegurou igualmente a instrucdo e concessdo de apoios sob a forma de empréstimos que, em 2021, ascenderam a cerca de 931M€, essencialmente as
empresas publicas que, em consequéncia da situacdo pandémica, sofreram reducdes significativas de receita originando um acréscimo significativo de pedidos de
apoio a DGTF. Salienta-se, igualmente, a necessidade de acompanhamento do stock da divida resultante destes empréstimos, que, a 31.12.2021, ascendia a cerca
de 24 mil M€ e que envolveu arrecadacdo de receita relativa ao servigco da divida de cerca de 632ME.

Refira-se, ainda, relativamente a outros apoios financeiros, a instrucdo e pagamento de bonificacdes do crédito a habitacdo e crédito de ajuda, de subsidios ao
arrendamento e a mobilidade nas RegiGes Autdnomas, entre outros, no montante de cerca de 108 M€, bem como no que diz respeito as participagdes e contribuicdes
em instituicdes financeiras multilaterais no valor de 56 M€.
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DSRF — DIREGAO DE SERVIGOS DE REGULARIZAGOES FINANCEIRAS

Relativamente a atividade prosseguida pela DSRF no periodo em analise realca-se, no que concerne a recuperacgdo de créditos, a prossecucdo das diligéncias
tendentes a respetiva cobranca, destacando-se, neste ambito, a recuperac¢do do crédito do Estado sobre o Banco Privado Portugués S.A. em liquidagdo (BPP) no
valor de 63 milhGes de euros conduzindo a que no final de 2021 se verificasse, em termos acumulados, uma cobranca total de cerca de 406 milhdes de euros. Da
mencionada receita registada neste ano, 95% teve origem no processo de liquidagao judicial do BPP e a parcela restante na liquidagdao de ativos dados em
contragarantia, empenhados a favor do Estado, concretamente no quadro do Acordo Global celebrado entre o Estado o BPP e o BPP Cayman em 12/12/2016.

De salientar que as cobrangas registadas no periodo em analise ndo contemplam a prestagao vencida em 2021 nos termos do Acordo de Reescalonamento da Divida
da Republica de Angola, celebrado em 5 de agosto de 2004, no valor de 31,6 milhdes de USD, na medida em que em conformidade com as condi¢des de adesdo
de Portugal a Iniciativa de Suspensao do Servico da Divida (DSSI), iniciativa promovida internacionalmente com o propdsito de apoiar os paises mais pobres afetados
pela pandemia COVID-19, foi aceite destinar o valor do pagamento da prestagado vencida em 2020 (abrangida pela moratéria) a regularizagdo da prestagao vencida
em 2021.

No ambito da atividade de recuperacgdo de créditos prosseguida em 2021 salienta-se, ainda, a conclusdo de processos, em situagao irregular, que se vinham
arrastando desde a década de oitenta do século passado respeitantes a treze financiamentos prestados pelo extinto Fundo de Fomento de Habita¢do a cooperativas
de habitacdo e associa¢cdes de moradores, cujos créditos foram transmitidos para o Estado, através da Direcdo-Geral do Tesouro, mediante a anulacdo dos respetivos
créditos, no valor de 6,4 milhdes de euros, excluindo juros de mora, ao abrigo da Resolu¢ido de Conselho de Ministros n.2 63/2021, de 13 de maio, publicada no
Diario da Republica 12 Série , de 26/05/2021.

Quanto a atividade relativa ao acompanhamento dos processos de liquidacdo de empresas que integram o Setor Empresarial do Estado (SEE) destaca-se o
encerramento da liquidagdo de trés das quatro sociedades constituidas no ambito do Programa Polis Litoral — Operagdes Integradas de Requalificacao e Valorizagao
da Orla Costeira através da aprovacao, pelas respetivas Assembleias Gerais, da conta final de liquidacdo e projeto de partilha do ativo restante da liquidacdo em
conformidade com o disposto no artigo 1229 da Lei n.2 75-B/2020, de 31 de dezembro, lei que aprovou o Orcamento de Estado de 2021.

No periodo em aprego concretizou-se a extingdo da NET - Novas Empresas e Tecnologias, SA e da Macedo & Coelho, SGPS, SA, esta Ultima ao abrigo do Regime
Juridico da Dissolugdo e da Liquida¢ao de Entidades Comerciais, conforme avisos publicados respetivamente em 19 de novembro e 28 de setembro de 2021.
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DSAVP — DIREGAO DE SERVIGOS DE AVALIAGOES E VALORIZAGAO DO PATRIMONIO

No decurso do ano 2021, a DSAVP continuou a promover a realizacao de avaliagdes de imdveis do Estado, de entidades terceiras e de particulares, tendo por
finalidade a sua aquisi¢do, alienagdo, arrendamento, cedéncia e constituicdo de énus ou encargos, ou a constituicdo de outros direitos de natureza real.

Assim, foram privilegiadas as iniciativas e atividades que tinham por fim a rentabilizacdo de imdveis, a instrucdo de procedimentos no ambito da instala¢do de
servigos publicos, quer mediante a celebracdo de contratos de arrendamento, quer mediante a cedéncia de utilizacdo de imdveis. Nesta decorréncia, a DSAVP
persistiu na identificacdo e na avaliacdo de imdveis que permitissem alcancar os objetivos definidos para a rentabilizacdo do patrimdnio imobiliario publico, bem
como potenciar a sua utilizagdo por servigos publicos.

Ainda assim, assistiu-se ao abaixamento das solicitagdes de avaliacdo de imdveis e de direitos constituidos ou a constituir sobre imdveis, tendo a DSAVP mantido o
foco e a prioridade na concretizacdo das avaliagGes relativas a satisfacdo das necessidades de instalacdo dos servigos publicos, conforme Objetivo 04 inscrito no
QUAR, sendo que para um total de 13 pedidos, foram realizadas 11 avalia¢cdes.

No que se refere a atividade da DSAVP prosseguida pela DCl em 2021, no ambito do Sistema de Informacdo dos Iméveis do Estado (SIIE), deu-se continuidade ao
processo de melhoria da capacidade de monitorizacao e controlo qualitativo dos dados registados, bem como, da sistematizacdo de rotinas e procedimentos de
revisdo e validacdo desses dados, atendendo a uma crescente exigéncia na sua fiabilidade.

Tal como em anos anteriores, em 2021 a DSAVP/DCI efetuou a revisio e a validagdo sistematica de dados do SIIE, promovendo, por um lado, uma analise corrente
com base no manual de procedimentos instituido e, por outro, agdes mais focadas, motivadas pelas solicitagcdes didrias e por processos de relevancia para os quais
a DCI presta contributos. Com efeito, tem-se assistido a um acréscimo da importancia do SIIE, enquanto base de suporte ao levantamento e atualiza¢do da
informacdo sobre imdveis e instalagOes, particularmente ditado por diferentes medidas governamentais de forte impacto na gestdo do patrimdnio imobiliario
publico, sendo disso exemplo, o Programa de Remoc¢do de Amianto em imdveis do dominio publico e privado do Estado e seu alargamento a imoveis propriedade
dos institutos publicos e de empresas publicas do Setor Empresarial do Estado, que se reflete na atividade associada ao Fundo de Reabilitacdo e Conservagado
Patrimonial (FRCP), o Plano de A¢do para a Segurancga e Saude no Trabalho na Administracdo Publica, ou ainda, o processo de transferéncia da gestdo de patrimdnio
publico para as autarquias, residindo no SIIE a totalidade da informagdo associada a estes processos.

A exemplo dos anos anteriores, em 2021 a atividade da DSAVP/DCI foi igualmente pautada pela continuidade das tarefas de acompanhamento e monitorizagéo da
execucdo do Programa de Gestdo do Patrimdnio Imobiliario do Estado (PGPI) e pela aplicacdo do principio da onerosidade (PO), ao abrigo da Portaria n.2 278/2012,
de 14 de setembro, na sua redacdo atual, tendo a DSAVP/DCI assegurado a normalizagdo dos procedimentos de apuramento, liquidacdo e cobranca das
contrapartidas devidas pela aplicacdo deste principio, também com impacto no FRCP.
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DSJC — DIREGAO DE SERVICOS JURIDICOS E DE COORDENAGAOQ

A Direcdo de Servicos Juridicos e de Coordenagdo (DSJC) é integrada pela Divisdo de Assuntos Juridicos e Coordenagdo (DSJC/DAJC), a qual compete essencialmente
a realizacdo de estudos, a emissao de pareceres e a prestacdo de informac¢Oes de natureza juridica sobre matérias que se inserem nas atribuicdes da DGTF, e pela
Divisdo de Gestdo de Recursos (DSJC/DGR), que, entre outras fung¢des, assegura as atividades de suporte ao funcionamento da DGTF, no ambito da gestdo de recursos
humanos, financeiros, patrimoniais e arquivisticos, tendo, no entanto, em conta o modelo organico e de gestdao do Ministério das Finangas.

Atento o carater transversal da atividade desta unidade organica, a respetiva atividade esteve fortemente condicionada pela atuagdo e matérias tratadas pelas
restantes unidades organicas.

Nesta medida, e no que concerne a DSIC/DAIC, é de destacar a emissdo e elaboracdo de pareceres e informacdes juridicas, parte dos quais sustentaram o
cumprimento dos objetivos propostos, o acompanhamento dos processos judiciais em que a DGTF é parte, ndo s através da intervencdo direta, como através da
preparacdo dos elementos a remeter ao Ministério Publico, bem como a analise de projetos de diplomas legais que se prendem com as atribuicdes da DGTF, em
especial sobre o Setor Empresarial do Estado.

Atendendo a transversalidade, especificidade e complexidade dos assuntos objeto de analise pela DSIC/DAIC, e sem prejuizo da elaboragdo e preparagio de outra
documentacgdo de natureza diversa, foi alcangado um total de cerca de 285 informacgdes, correspondendo 166 a informagdes submetidas aos Senhores Secretarios
de Estado do Tesouro e das Financas e 119 a informacdes de natureza interna.

A DSJC/DRG vem mantendo a articulagdo com a Secretaria-Geral do Ministério das Financas (SGMF), no que se refere aos servigos partilhados, mais propriamente
na esfera da gestdo de recursos humanos (RH), financeiros (orcamento de atividades), patrimoniais e processos aquisitivos.

Ao longo do ano de 2021, a DGTF interveio em 587 processos (33%) dos 1758 processos relativos a todos os organismos com atividade protocolada no ambito dos
servigos partilhados, tendo sido a entidade que mais cresceu, face a 2020, com mais 64% processos submetidos. A DSIC/DGR interveio diretamente em 87% da
totalidade dos 587 processos tratados no ambito dos servigos partilhados, correspondendo os restantes 13% a processos liderados por outras unidades da DGTF ou
gerados por iniciativa da prépria SGMF.

Em matéria de processos de gestdo de RH, processos aquisitivos e patrimoniais, e ainda processos financeiros, o n.2 de processos tratados diretamente pela DSJC/DGR
foram 512 processos, os quais apresentam-se distribuidos cf. ilustrado na tabela infra, sendo que destes foram concluidos 503 processos, correspondendo a uma
taxa de execugdo de 98%.
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Processos de RH 215
Processos de Aprovisionamento e Patrimdnio 251
Processos UMC 8
Processos de Gestao Financeira 38

TOTAL 512

Em relagdo aos instrumentos de gestdo, a DSJC/DGR garantiu, no ano em anélise, o tratamento e o carregamento de 4 relatérios em contexto de Sistema de
Informacdo da Organizacdo do Estado (SIOE) e 1 correspondente ao Balango Social 2020, todos submetidos a Dire¢do-Geral da Administracdo e do Emprego Publico
(DGAEP). Produziu o Relatério Anual de Formagdo 2020, assegurando o carregamento deste junto do Instituto Nacional de Administracdo (INA), e assegurou a Recolha
de Informacao sobre Trabalhadores da Administragdo Publica (RITAP 2021) submetida a DGAEP e a Inspe¢dao-Geral das Financas (IGF). Ja no respeitante ao Quadro
de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR), a DSIC/DGR consolidou a avaliacdo final do QUAR2020, trabalhou a consolidacdo dos contributos tendentes a elaboragio
do QUAR2021 e respetiva monitorizacdao, assim como consolidou os contributos para a elaboragdao do QUAR2022. Por ultimo, foi efetuada, ainda, uma intervencao
direta no desenvolvimento da Conta de Geréncia 2020, em conjunto com a DSGFO/DGFO e a Secretaria-Geral do Ministério das Financas (SGMF).

Em matéria de preparag¢do do Orcamento do Estado 2022, a DSJIC/DGR garantiu a elaboracdo da proposta de orcamento para o agrupamento 01 "despesas com o
pessoal".

J4 quanto as atividades desenvolvidas internamente, destaca-se também a gestdo do expediente, quer fisico quer virtual (caixa de correio institucional “tesouro”), e
ainda as pesquisas arquivisticas.

No que concerne a gestdo da correspondéncia, a DSJC/DGR assegurou o tratamento de 9.972 processos de expediente, os quais corresponderam a 6.950 registos de
entradas e 3.022 registos de saidas, destes, 1.820 foram emails institucionais cuja emissao foi garantida por este sector.

A DSIC/DGR garantiu ainda o tratamento e analise de 15 processos de pesquisa arquivistica, resultando estes de 7 atendimentos internos de suporte as areas de
missdo e os restantes processos de origem externa e, maioritariamente, no ambito de pedidos de emissdo de declaragdes para efeitos de contagem de tempo e
pedidos de aposentacao.
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Por fim, de acordo com as respostas ao inquérito de satisfacdo aos interlocutores internos, desenvolvido e disponibilizado pela EGSI, a DSJC/DGR congratula-se com
os resultados obtidos quanto ao apoio prestado ao nivel do fornecimento de material de economato e em questdes relacionadas com a gestdo da assiduidade. Em
média, 22% dos 77 profissionais respondentes ao inquérito, avaliou o apoio prestado como Excelente e 45% considerou o servigo prestado como Muito Bom. Apenas
4% (3 profissionais) dos 77 inquiridos que responderam ao inquérito, considera o apoio prestado como Ndo Satisfatorio, conforme ilustrado no grafico infra.

Ndo Satisfatorio

Satisfatorio

22%
Bom

Muito Bom

m Excelente
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NOTA INTRODUTORIA

Inserido num ciclo de gestdo anual, o Balango Social é elaborado com referéncia a 31 de
dezembro do ano anterior, nos termos do Decreto-Lei n.2 190/96, de 9 de outubro, com dados
e indicadores que permitem a caraterizacdao dos recursos humanos (RH) da Dire¢do-Geral do
Tesouro e Financgas (DGTF), visando contribuir para uma melhor gestdo dos efetivos que

asseguram o trabalho desenvolvido nesta Direcao-Geral.

Ainformacdo constante deste documento reporta ao periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro
do ano 2021 e estd estruturada conforme o modelo construido pela Direcdo-Geral da

Administracdao e Emprego Publico e disponibilizado online.

Com o intuito de melhorar a sua qualidade informativa, sdo apresentados quadros e graficos

acompanhados de uma breve andlise descritiva onde se evidenciam os aspetos mais relevantes.

Destaca-se que a DGTF apresenta desde a ultima década uma reducdo acentuada de RH,
observando-se mais recentemente uma tendéncia para a estabilizacdo do nimero de efetivos
em fungdes, sendo que a 31 de dezembro de 2021, este Servigo contava com um total de 122
trabalhadores/as em exercicio de fun¢des, muito aquém do necessario para dar cumprimento a

sua missao.

O cenario instalado de escassez de RH, implicara a manuteng¢do dum significativo investimento,
superiormente suportado, para o refor¢o dos postos de trabalho vagos e a ocupar, importando,
preventivamente e considerando a distribuicdo etaria observada na DGTF, acautelar ainda uma
eventual compensacgao de fluxos de saida, que comegam a perspetivar-se, sobretudo por motivo
de aposentagdo, acionando-se para o efeito o recurso a instrumentos como a mobilidade e a
cedéncia de interesse publico mas, sobretudo, recrutando, por via de procedimentos concursais,

por recrutamento centralizado e, se possivel, procedimento concursal comum.

Concomitantemente, importarda aumentar uma taxa de fixa¢do laboral na organizagao, através
de mecanismos de valorizagbes remuneratodrias e de iniciativas que possam contribuir para o
incremento motivacional dos/das profissionais, em particular, através de atividades formativas,
promotoras de dominio técnico e competéncias especificas nos nossos RH, alinhadas com o
elevado nivel de exigéncia e complexo nivel de tecnicidade das matérias subjacentes as

atribuicBes que a esta Direcdo-Geral estdo cometidas.
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PAINEL DE BORDO

Efetivos (%) 2019 2020 2021

Taxa de Enquadramento 16,26% 16,39% 14,75%
Taxa de enquadramento feminino 12,20% 12,30% 11,48%
indice de formacao de grau igual ou superior ao bacharelato 73,17% 71,31% 75,41%
Taxa de Tecnicidade (sentido restrito) 56,10% 54,10% 59,84%
Taxa de Tecnicidade (sentido lato) 80,49% 80,33% 82,79%
Taxa de Informatica 3,25% 4,92% 4,92%

Estrutura habilitacional (%) 2019 2020 2021

Peso dos efetivos com habilitagdo inferior ao 9.2 ano 3,25% 2,46% 2,46%

Peso dos efetivos com 9.2 ano ou equivalente 2,44% 2,46% 2,46%

Peso dos efetivos habilitado com 0 11.2, 12.2 ano ou equivalente 21,14% 23,77% 19,67%
Peso dos efetivos com bacharelato 0,81% 0,82% 0,82%
Peso dos efetivos com licenciatura 57,72% 55,74% 60,66%
Peso dos efetivos com mestrado 14,63% 14,75% 13,93%
Estrutura etaria 2019 2020 2021

Nivel etario médio (em anos) 52,54 53,17 53,01

Peso dos efetivos dos 25 aos 29 anos (%) 3,25% 2,46% 4,10%
Peso dos efetivos dos 30 aos 34 anos (%) 2,44% 1,64% 0,82%
Peso dos efetivos dos 35 aos 39 anos (%) 4,88% 5,74% 6,56%
Peso dos efetivos dos 40 aos 44 anos (%) 6,5% 6,56% 7,38%
Peso dos efetivos dos 45 aos 49 anos (%) 14,63% 13,11% 10,66%
Peso dos efetivos dos 50 aos 54 anos (%) 21,95% 20,49% 20,49%
Peso dos efetivos dos 55 aos 59 anos (%) 20,33% 19,67% 17,21%
Peso dos efetivos dos 60 aos 64 anos (%) 21,95% 24,59% 23,77%
Peso dos efetivos dos 65 aos 69 anos (%) 4,07% 5,74% 9,02%
Estrutura de antiguidades 2019 2020 2021

Nivel médio de antiguidade (em anos de servigo na administragdo publica) 25,54 26,06 25,58

Peso dos efetivos até 5 anos de antiguidade (%) 10,57% 9,02% 11,48%
Peso dos efetivos com 5 a 14 anos de antiguidade (%) 6,50% 5,74% 9,02%
Peso dos efetivos com 15 a 24 anos de antiguidade (%) 19,51% 21,31% 18,03%
Peso dos efetivos com 25 a 34 anos de antiguidade (%) 34,96% 29,51% 27,05%
Peso dos efetivos com 35 ou mais anos de antiguidade (%) 28,46% 34,43% 34,43%
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SITUACAO E EVOLUCAO

Distribuicao de Efetivos
Em 31 de dezembro de 2021 desempenhavam func¢des na Direcao-Geral do Tesouro e Finangas

(DGTF) 122 efetivos, com a distribuicdo evidenciada na seguinte tabela.

Tabela 1 - Distribuigdo de efetivos por grupo de pessoal e por género

Valores Absolutos
Distribuicdo de efetivos por grupo de pessoal e por género
Masculino Feminino Total

Dirigente Superior 1.2 grau 0 1 1
Dirigente Superior 2.2 grau 1 1 2
Dirigente Intermédio 1.2 grau 1 6 7
Dirigente Intermédio 2.2 grau 2 6 8
Técnico Superior 1 31 55 86
Assistente Técnico? 1 8 9
Assistente Operacional 2 1 3
Pessoal Informatico3 5 1 6
TOTAIS 43 79 122

O grupo profissional mais representado na DGTF é o de “Técnico Superior” que englobard de
forma constante ao longo deste documento 10 Técnicos Superiores e 76 Técnicos Superiores
Especialista em Orcamento e Finangas Publicas do Ministério das Finangas, contabilizando
assim, um total de 86 efetivos. Este grupo assume um peso de 70,49% no numero total de

trabalhadores/as desta Dire¢do-Geral.

Segue-se o grupo profissional “Dirigente”, que totaliza 18 efetivos?, com uma taxa de
enquadramento® de 14,75%, sucedendo-se o grupo profissional “Assistente Técnico” com uma

representatividade na ordem dos 7,38%, sobre o total dos efetivos.

1 O Grupo Profissional “Técnico Superior” inclui, de forma constante 10 Técnicos Superiores e 76 Técnicos Superiores
Especialistas em Orgamento e Finangas Publicas do Ministério das Finangas;

2 0 Grupo Profissional “Assistente Técnico” inclui, de forma constante ao longo de todo o documento, uma Coordenadora
Técnica;

3 O Grupo Profissional “Pessoal de Informatica” inclui, de forma constante ao longo de todo o documento, 5 Especialistas de
Informatica e 1 Técnico de Informatica.

4 0 n.2 total de dirigentes inclui, de forma constante ao longo de todo o documento, 3 cargos de diregdo superior e 15 cargos
de diregdo intermédia.

5 Taxa de Enquadramento = (n.2 pessoal dirigente / n.2 total efetivos) * 100
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Os grupos profissionais com menor representac¢do sao o “Pessoal Informatico” e “Assistentes

Operacionais” respetivamente com 6 e 3 efetivos.

O n.2 efetivo de trabalhadores do género feminino nos grupos profissionais é maioritariamente
superior ao n.2 de efetivo de trabalhadores do género masculino, com exce¢do dos grupos

“Pessoal Informatico” e “Assistente Operacional” onde esta situagdo se inverte.
Grdfico 1 — Distribuigdo de efetivos por grupo profissional, seqgundo o género
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Nos ultimos trés anos observa-se uma tendéncia para a estabilizagdo do nimero de efetivos

registados a 31 de dezembro dos anos 2019, 2020 e 2021, conforme, ilustrado na tabela infra:

Tabela 2 - Evolugdo de efetivos por grupo de pessoal (2019 a 2021)

Grupo de pessoal 2019 2020 2021
Dirigente Superior 1.2 grau 1 1 1
Dirigente Superior 2.2 grau 2 2 2
Dirigente Intermédio 1.2 grau 8 8 7
Dirigente Intermédio 2.2 grau 9 9 8
Técnico Superior 86 82 86
Assistente Técnico 9 10 9
Assistente Operacional 4 4 3
Pessoal Informatico 4 6 6
TOTAIS 123 122 122

A nivel percentual, estas flutuagdes correspondem a uma variagdo negativa de 0,81% entre 2019
e 2021 e a uma variagdo nula do ano de referéncia (2021) face ao ano anterior. Se compararmos

0 ano de 2019 diretamente com 2020, regista-se uma variagdao negativa de 0,81%.
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CAPITULO | - RECURSOS HUMANOS

Caraterizacao de efetivos

A DGTF contava em 31 de dezembro de 2021, com um total de 122 trabalhadores/as,
encontrando-se 18 em Comissao de Servico, 103 em regime de Contrato de Trabalho em
Fungdes Publicas (CTFP) por tempo indeterminado e 1 em Acordo de Cedéncia de Interesse

Publico (ACIP).

Grafico n.2 2 - Trabalhadores/as segundo modalidade do vinculo
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Em comparag¢do com o ano anterior, em 31 de dezembro de 2021, o nimero de pessoal efetivo

nao sofreu variagao.

No gréfico n.2 3 onde é apresentada a variacdo do n.2 de trabalhadores/as nos ultimos 12 anos
e a data de 31 de dezembro, constata-se um decréscimo constante do nimero de efetivos desde
2009 até 2017, registando-se naquele periodo uma diminui¢do de 37,63% dos efetivos (de 194
para 121).

Contudo, a partir de 2018 a variagdo tem sido pouco significativa, podendo considerar-se que o
n.2 de efetivos estabilizou nos 122 profissionais, verificando-se que a tendéncia de descida do
numero de efetivos estd bem definida no referido grafico, apesar de, em 2021, a DGTF ter

admitido trabalhadores através de mobilidades e recrutamento centralizado.
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Grafico n.2 3 - Evolugdo do pessoal efectivo nos ultimos 13 anos
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A 31 de dezembro de 2021, encontram-se providos 18 cargos dirigentes, sendo 3 de direcdo
superior de 1.2 e 2.2 graus, 7 de diregdo intermédia de 1.2 grau e 8 de dire¢do intermédia de 2.2
grau. Tendo em conta o total de trabalhadores, naquela data, esta ocupagao de cargos dirigentes

corresponde a uma taxa de enquadramento de 14,75%.

Os/as trabalhadores/as da DGTF sdo predominantemente da carreira Técnico Superior
Especialista (76) e Técnicos Superiores (10), sendo, doravante, ambos os grupos profissionais
denominados por “Técnicos Superiores”, de acordo com os mapas padronizados pela Direcao
Geral da Administracdo e Emprego Publico (DGAEP) e totalizando 86 efetivos/as,

correspondente a 70,49% dos recursos humanos.

Ja o pessoal assistente técnico, com um total de 9 elementos, corresponde a 7,38% do total de

efetivos.

Os/as trabalhadores/as das carreiras de informatica e assistentes operacionais sdo em ndmero
substancialmente inferior, respetivamente com 6 efetivos, correspondente a 4,92% e 3 efetivos,

correspondente a 2,46% do universo de recursos humanos.

A distribuicdo do pessoal por grupo/cargo/carreira e género é a constante do grafico n.2 4, que

segue:
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Grafico n.2 4 — Efetivos por Grupo Profissional e Género
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Do total de 122 colaboradores/as da DGTF, 79 sdo do sexo feminino e 43 do sexo masculino. A
estes valores corresponde uma taxa de feminizacdo de 64,75%, verificando-se assim, um

decréscimo com referéncia a 2019.

Grafico 5 - Percentagem de efectivos por Género

Feminino
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Esta acentuada diferenca de efetivos quanto ao género verifica-se nos grupos dirigentes

intermédios de 1.2 grau, 2.2 grau, técnicos superiores e assistentes técnicos.

Tabela 3 - Taxa de feminizagGo

Efetivos do género feminino 67,48% 64,75% 64,75%

Total de efetivos

A taxa de feminizacdo é de 64,75%, verificando-se relativamente ao ano 2020 e 2021, uma
variacdo nula e do ano 2021 ao ano 2019, um decréscimo de 2,33% resultante da distribuicdo

de género associada quer as admissdes ou saidas por mobilidade e aposentacgao.
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Estrutura Etaria

A idade média dos trabalhadores da DGTF, no final de 2021, é de 53 anos.

Os escalGes etdrios onde se registam o maior numero de efetivos, sdo os escaldes 60-64 e 50-
54, respetivamente com 29 e 25 efetivos a que correspondem a uma percentagem de 23,77% e
20,49%, seguido do escaldao 55-59 com 21 trabalhadores a que corresponde a percentagem de
17,21%. Por outro lado, n3o existem quaisquer trabalhadores/as nos dois escalées mais baixos,

ou seja, com menos de 20 anos e dos 20 aos 24 anos.

Analisando a distribuicdo dos efetivos por escalGes etario e género — cf. grafico n.2 6 — verifica-
se que o maior numero de mulheres em func¢es na DGTF situa-se nas faixas 50-54 e 60-64,
respetivamente de 16 e 21 efetivas. Jd o maior nimero de homens posiciona-se nas faixas
etarias dos 60-64 e 50-54, respetivamente com 8 e 9 efetivos. Verifica-se ainda que a idade

média das trabalhadoras é superior — 54,80 anos — a dos trabalhadores — 49,70 anos.

Observa-se que o n.2 de admissdes/entradas de efetivos mais jovens do que a média de idades
observada na DGTF é ainda em numero manifestamente insuficiente para que possamos
verificar uma invers3o da tendéncia associada a taxa de envelhecimento © situada na ordem dos

50%, igual a taxa verificada em 2020.

Grafico n.2 6 - Piramide etaria por sexo
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O leque etario, i.e., a diferenca entre a idade do individuo mais novo — 27 anos — e a do mais

velho — 69 anos — é de 42 anos, verificando-se igual valor nos anos 2019 e 2020 e um acréscimo

6 A taxa de envelhecimento calcula-se com base nos efetivos com idades iguais ou superiores a 55 anos
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no ultimo ano (2021) por comparagdo aos anos de 2019 e 2020, cujo valor observado foi de 41

anos.

A média etdria global observada, sofreu um decréscimo de 0,17 no ano em andlise, conforme

quadro infra.

Tabela 4 - Média etdria global

Soma das idades
52,49 53,17 53,00
Total de efetivos

O decréscimo de 0,17 na idade média acima referida, deve-se ao facto de, em 2021, se ter
verificado o regresso e admissdo de trabalhadores/as nas faixas etarias compreendidas entre

25-29 (dois), 35-39 (dois), 40-44 (trés), 45-49 (um), 50-54 (um), 60-64 (um).

Em 2021, verifica-se que o nivel etario, em termos comparativos a 2020 sofreu um decréscimo

de 0,17 e relativamente a 2019, um acréscimo de 0,51.

Estrutura de Antiguidades
A antiguidade’ dos trabalhadores e trabalhadoras em fun¢des na DGTF apresenta uma média®,
em 2021, de 25,58 anos, inferior a verificada em 2020 (26,06 anos), derivado a saidas nas classes

mais altas de antiguidade:

e 2 saidas por aposentac¢do na classe 40 ou mais anos de servico;

e 2 saidas por designagdo (exercicio de funcGes em gabinetes de acdo governativa), na
classe de 25-29 anos de servigo (1) e na classe 20-24 anos de servico (1);

e 1 saida por motivos de fim de comissado de Servico na classe 25-29 anos de servigo;

e 5 saidas por mobilidade, na classe 30-34 anos de servigo (1), classe 25-29 anos de

servico (1), 20-24 anos de servico (3).

Verifica-se que as classes de antiguidade que concentram maior nimero de efetivos sdo de 25-

29 e 35-39 anos de servigo, respetivamente com 27 (22,13%) e 29 profissionais (23,77%).

7 Antiguidade = nimero de anos de exercicio de fungdes em organismo publico;
8 Média de Antiguidade = soma das antiguidades dividida pelo numero de efetivos
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Fazendo uma analise por género, verifica-se que é no escaldo 25-29 anos de servico que se situa
a antiguidade do maior nimero de homens (13) e o das mulheres no escaldo 35-39 anos de

servico com 20 trabalhadoras.

Através do grafico n.2 7 constata-se que 39,34% das pessoas registam uma antiguidade igual ou

superior a 30 anos e que apenas 16,39% regista uma antiguidade inferior a 10 anos de servico.

Grafico n.2 7 - Distribui¢do dos efetivos por antiguidade
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Tabela 5 - Evolugdo do nivel médio de antiguidade

Evolugdo do nivel médio de antiguidade

2019 2020 2021

25,54 26,06 25,58

A diferenca do nivel médio de antiguidade existente entre 2021 e 2019 é traduzida por um
acréscimo de 0,04, existindo também, um acréscimo de 0,52 em 2020 relativamente a 2019, e
um decréscimo de 0,48 em 2021 face a 2020, motivadas maioritariamente por saidas por

mobilidade, designacdo e aposentacao.

Trabalhadores Portadores de Deficiéncia
Do coOmputo de 122 efetivos/as, 9 sdo trabalhadores do género feminino com grau de deficiéncia
declarada, sendo 8 da carreira técnica superior e 1 assistente técnica representando 7,38% do

peso total de efetivos.

As trabalhadoras acima referidas, encontram-se no escaldo etario 65-69 (uma), 60-64 (trés), 55-

59 (duas) e 50-54 (trés).
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O grupo habilitacional com maior representatividade (60,66%) é o de efetivos com licenciatura,

sendo que 95,08% do pessoal tem habilitacdo igual ou superior ao 11.2 ano.

Alicenciatura, correspondente ao grau académico mais frequentemente observado, seguem-se

com maiores percentagens observadas, os niveis habilitacionais correspondentes a 12 anos de

escolaridade e mestrado, respetivamente, representados por 15,57% e 13,93%.

Os grupos habilitacionais com menor representatividade sdo os efetivos com 6 e 9 anos de

escolaridade ambos com igual percentagem (2,46%), bacharelato (0,82%), e 11 anos de

escolaridade, este representando 4,10% do total de efetivos.

Apresenta-se assim, a tabela ilustrativa da estrutura habilitacional para uma maior clareza:

Tabela 6 - Distribui¢cdo dos efetivos por nivel habilitacional e por género

Masculino Feminino Total %

6 anos de escolaridade 1 2 3 2,46%

9 anos de escolaridade 1 2 3 2,46%

11 anos de escolaridade 1 4 5 4,10%

12 anos de escolaridade 5 14 19 15,57%
Bacharelato 0 1 1 0,82%
Licenciatura 29 45 74 60,66%

Mestrado 6 11 17 13,93%
Total 43 79 122 100%
Grafico n.2 8 — N.2 de efetivos por nivel de Escolaridade
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Através do grafico n.2 8, verifica-se que:

e 74 trabalhadores/as detém o grau de licenciatura, pertencentes aos seguintes grupos
profissionais:
o 15 do grupo profissional Dirigente;
o 54 efetivos da carreira Técnico Superior;
o 5 efetivos do grupo profissional Informatico.
e 17 trabalhadores/as detém o grau de mestrado, dos quais 3 do grupo profissional

Dirigente e 14 do grupo profissional Técnico Superior.

Salienta que, em 2009, foram englobados no grupo profissional Técnicos Superiores efetivos/as
pertencentes a extinta carreira de regime especial de Técnico de Fazenda do Tesouro, nos termos
do Decreto-Lei n.2 121/2008, de 11 de julho, motivo pelo qual 18 dos profissionais da carreira

Técnica Superior, ndo possuem o grau habilitacional de licenciatura ou mestrado.

Gréfico n.2 9 — Areas de Licenciatura detidas por Dirigentes e Técnicos Superiores

41
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Através do grafico n.2 9, observa-se uma grande concentragdo de pessoal com licenciatura nas

areas financeira, seguindo-se a area juridica.

Em relagdo as dreas de mestrado detidas por Dirigentes e Técnicos Superiores, as mesmas
encontram-se dispersas por diversas areas juridicas, financeiras, entre outras, conforme

demonstrado no seguinte grafico:
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Grafico n.2 10 -Areas de Mestrado detidas por Dirigentes e Técnicos Superiores

Auditoria Contabilistica; 1 Economia Social e Solidaria; 1

Recuperagdo do Patriménio

Ciéncias Juridico-Forenses; 1 Arquitéctonico e Paisagistico; 1

Direito e Economia; 1
Economia e Administragdo de

Empresas; 1
Auditoria; 1

Direito -Ciéncias Juridico

Direito e Prética Juridica, Empresariais; 1

Especialidade de Economia e

Politicas Publicas; 1 Estudos Luso Asidticos; 1

Desenvolvimento e
Cooperagdo Internacional; 1

Direito Administrativo e Contratagdo
Publica; 1

Direito; 2

Economia; 2

Gestdo Financeira; 1

Tabela 7 - Evolugdo do indice de formagdo e taxa de tecnicidade

indice de formagZo de grau igual ou superior ao bacharelato
[(mestrado + licenciatura + bacharelato ou curso médio) / efetivos a 31 73,17% 71,31% 75,41%
de dezembro] * 100

Taxa de Tecnicidade (sentido restrito)
[(pessoal técnico superior + pessoal especialista informética) / efetivos 56,10% 54,10% 59,84%
a 31 de dezembro] * 100

Taxa de Tecnicidade (sentido lato)

[(pessoal técnico superior + pessoal especialista informatica + pessoal
técnico informatica + pessoal técnico) / efetivos a 31 de dezembro] *
100
Como se pode verificar no quadro acima, as taxas de tecnicidade no sentido lato e restrito

80,49% 80,33% 82,79%

aumentaram em comparag¢do com o ano de 2021, bem como o indice de formacdo de grau igual

ao superior ao bacharelato.
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Entradas - AdmissOes e Regressos

No ano 2021, foram admitidos ou regressaram 17 trabalhadores/as, 7 pertencentes a carreira
técnica superior ou técnico superior especialista, 1 pertencente a carreira informatica, e 1 da

carreira assistente técnica e 1 da carreira assistente operacional pelos seguintes motivos:

3 admissdes de técnicas/o superior por procedimento de recrutamento centralizado;
e 3 admissbes de técnicos superiores em mobilidade;

e 1 regresso de técnica superior licengca sem vencimento;

e 1 admissdo de assistente técnico em mobilidade intercarreiras;

e 1 admissdo de assistente operacional em mobilidade;

e 2 admissdes de especialistas de informatica em mobilidade.

Verificaram-se ainda movimentos de admissdo por “Outras Situagoes”:

e 1 regresso de técnico superior especialista em ACIP;

e 1 regresso de técnica superior especialista que se encontrava de licenca de
parentalidade;

e 1 regresso de técnica superior que se encontrava de licenca de parentalidade;

e 2 regressos de ténicas superiores especialistas por motivos de baixa médica com
duragdo superior a 6 meses;

e 1 regresso de assistente operacional por motivos de baixa médica com duracdo
superior a 6 meses.

Em 2021, a taxa de admissdo situou-se em 13,93%:

17

Taxa de Admissao: o= 13,93%

Grafico n.2 11 - Admissoes e regressos
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Saidas

Saida de Trabalhadores em Comissao de Servigo

Em 2021, registaram-se saidas de 2 dirigentes na DGTF, sendo 1 Dirigente Intermédio de 1.2

Grau e outro Dirigente Intermédio de 2.2 Grau.

Saida de Trabalhadores Contratados

Durante o ano de 2021 registaram-se 15 saidas de trabalhadores em contrato de trabalho em

funcdes publicas.
Os motivos das saidas por grupo profissional sdo os seguintes:

e 2 técnicos/as superiores especialistas por aposentacéo;

e 1 técnica superior especialista por denuncia de CTFP por iniciativa da trabalhadora;

e 1 técnica superior do mapa da DGTF por mobilidade;

e 1 técnica especialista de informatica do mapa da DGTF por mobilidade;

e 1 técnico de informatica do mapa da DGTF por mobilidade;

e 1 assistente técnica do mapa da DGTF por mobilidade;

e 1 assistente técnica por cessacdo antecipada da mobilidade em curso com regresso
ao organismo de origem;

e 1 saida de assistente operacional em mobilidade intercarreiras na categoria de

assistente técnico na DGTF.

Verificaram-se outros movimentos de saida por “Outras Situagoes”:
e 2 técnicas superiores especialista por motivos de baixa médica com duragao superior
a 6 meses;
e 1 assistente operacional por motivos de baixa médica com duragdo superior a 6
meses;
e 1 técnico superior especialista em designacdo em outro organismo;
e 1 técnico superior especialista em Acordo de Cedéncia de Interesse Publico (ACIP);

e 1 assistente operacional em designagdo em outro organismo.

Taxa de saida: 17 - 13,93%
122

Grafico n.2 12 — Motivo de saidas
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Tabela 8 - Evolugdo das admissées e regressos/saidas entre 2019 e 2021

O indicador “Turn Over”® exprime o nimero de rotacdo de efetivos/as que entraram e sairam

da organizagao.

Em 2021, na Dire¢do-Geral do Tesouro e Finangas, o referido indicador situou-se em 13,93%,
com um decréscimo de 1,52% em relagao a 2019 e um acréscimo de 4,5% em relagdo a 2020,
facto que deriva do numero de profissionais admitidos e regressados e o numero de
profissionais saidos ser superior em 2021 relativamente a 2020.

Em 2021 a taxa de aposentacdes foi de 1,64%, sendo dois o nimero de pessoal aposentado

(“Reforma/Aposentagdo”: 2 técnico/a superior especialista).

9 Turn Over = [(N.2 Admiss&es + N.2 Saidas): 2] /Efetivo global x100
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Tabela 9 - Indicadores de movimentos de pessoal

Indicadores de gestdo 2019 2020 2021

indice de Rotagdo de Efetivos
(total de efetivos a 31 Dez/ total de efetivos a 1 Jan. + n.2 de admissdes e regressos 0,764 0,836 0,782

+n.2 de saidas)

Taxa de Admissoes e Regressos

0, 0, 0,
(total N.2 de admissdes e regressos / total de efetivos a 31 Dez) x 100 1545% | 9,02% | 13,93%

Taxa de Saida

() 0, 0
(N.2 de saidas /total de efetivos a 31 Dez) x 100 1545% | 9,84% | 13,93%

Taxa de Redimensionamento
(total de efetivos a 31 Dez. - total de efetivos a 1 Jan. / total de efetivos a 31 Dez. 0% -0,82% 0%
x 100)

Taxa de Reposi¢ao

0 0, 0,
(N.2 de admissdes e regressos / n.2 de saidas) x 100 100% 91,67% 100%

Postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano

Em 31.12.2021, ficaram por ocupar 32 postos de trabalho da carreira de Técnico Superior.

Mudancga de situagao de efetivos segundo o género e o grupo profissional
Em 2021, verificaram-se 36 mudancas de situacao discriminadas pelo seguinte modo:

e Alteracgdo obrigatdria de posicionamento remuneratério:
o 27 alteragGes na carreira Técnica Superior Especialista;
o 2 alteragdes na carreira de Assistente Técnico;

o 3 alteragdes no pessoal de Informatica.

e Consolidacdao da mobilidade na categoria:

o 4 consolidagbes da mobilidade na categoria, sendo 3 na carreira Técnica

Superior Especialista e 1 na carreira Técnica Superior.
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Modalidades de Horario

O horario de trabalho tipo praticado na DGTF é o hordrio flexivel, com plataformas fixas das
10:00 horas as 12:00 horas e das 14:30 horas as 16:30 horas, sendo que praticam este tipo de

horério 93 efetivos/as, ou seja 76,23%.
Sdo ainda praticadas as seguintes modalidades de horario:

e Isencdo de hordrio por 18 dirigentes, correspondentes a 14,75%;
e Jornada continua por 10 trabalhador/as, ou seja 8,20%;
e Horario especifico, ou seja, em tempo parcial, por 1 trabalhadora, correspondente a

0,82%.

Grafico n.2 13 — N.2 de trabalhadores por Modalidade de Horario e Género

Isengdo de horario

Horério Especifico
H Feminino

W Masculino

Jornada continua

Horario Flexivel

PNT — Periodo Normal de Trabalho
0 periodo normal de trabalho (PNT) praticado na DGTF é o de 35 horas semanais, sendo

praticado por 111 efetivos/as desta Direcdo-Geral, o que corresponde a 90,98%.

Existe ainda um periodo de 30 horas semanais, praticados por 10 efetivo/as (8 técnico/as
superiores e 2 assistentes técnicas) com a modalidade de horario de jornada continua, ou seja,
correspondente a 8,20% dos efetivos/as, e um periodo de 17:30 horas praticado por uma

trabalhadora da carreira técnica superior, correspondente a 0,82%.

98
Rua da Alfandega, 5 — 19, 1149-008 Lisboa,

Tel.:218 846 000, Fax: 218 846 119, E-mail: tesouro@dgtf.gov.pt



mailto:tesouro@dgtf.gov.pt

Direcdo-Geral do Tesouro e Finangas RA 2021

( %I MINISTERIO DAS FINANGAS
(

Grafico n.2 14 - % de Efetivos por Periodo Normal de Trabalho

= 8,20% 0,82%

= 90,98%

= 35 horas = 30horas 17H30 horas

Trabalho extraordinario diurno, noturno e em dias de descanso complementar e feriados
Na DGTF, o trabalho suplementar foi desenvolvido por um trabalhador da carreira de assistente

operacional, cuja permanéncia ao servigo para além do horario de trabalho é indispensavel.

Ao longo do ano foi prestado um total de 767:09 horas de trabalho suplementar, executadas em
dia normal de trabalho e no periodo diurno. Este valor corresponde a um decréscimo de 114:25

horas, relativamente ao ano de 2020.

Auséncias

O numero total de auséncias ao trabalho, contabilizado no ano 2021, foi de 2.146,5 dias.

O maior volume diz respeito a auséncias por “por conta do periodo de férias”, num total de
895,5 dias, o que representa 41,72% do total de auséncias, motivadas pela pandemia e
consequentes periodos de confinamento em 2020, o que impediu o gozo de férias nestes

periodos. Os restantes motivos, respetivos dias de auséncia e peso percentual sdo os seguintes:

e Doenga—670 dias (31,21%);

e Protecdo na Parentalidade — 168 dias (7,83%);
e Poracidente em servigo — 253 dias (11,79%);
e Falecimento de familiar — 22 dias (1,02%);

e Assisténcia a familiar — 4 dias (0,19%);

e (Casamento — 21 dias (0,98%);

e Qutros— 113 dias (5,26%).
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Relativamente ao ano anterior registou-se um decréscimo de 24,72% no total do nimero de dias

de auséncias por motivo por doenga.

As auséncias por motivos de Parentalidade em 2021 relativamente ao ano 2020 registaram um

decréscimo de 10,16%.

Absentismo

A taxa de absentismo em 2021 situou-se em 7,01%, o que representa um acréscimo de 1,87%
relativamente ao ano 2020. O numero médio de dias de absentismo em 2021 foi de 17,59 dias,

traduzindo-se num acréscimo de 4,91 relativamente ao ano de 2020.

Grafico n.2 15 - Motivo de auséncias ao trabalho em dias

Outros - 113
Por conta de férias |y 8955
Doenca ) 670
Falecimento de familiar ' 22
Acidente em servico [ 253
Parentalidade [N 168

Casamento l 21

Assisténcia a familiares I 4

10 Taxa de absentismo = [(n.2 de auséncias para efeitos de absentismo) / (n.2 anual de dias trabalhaveis x n.2 de efetivos a 31 de
dezembro)] * 100)
11 Namero médio de dias de absentismo = (n.2 de auséncias para efeitos de absentismo/ n.2 de efetivos a 31 de dezembro)
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Grafico n.2 16 - Auséncias ao Trabalho por Grupo Profissional/Género em dias

Informatico

Assistente Operacional

Assistente Técnico

1295,5
Técnico/a Superior
® Feminino
Dirigente Intermédio de 22 grau B Masculino
Dirigente Intermédio de 12 grau
Dirigente Superior de 22 Grau
Dirigente Superior de 12 Grau
Tabela 10 - Indicadores de absentismo
Taxa de absentismo
[n.2 de auséncias para efeitos de absentismo / (n.2 anual de dias 5,37% 5,14% 7,01%
trabalhdaveis x n.2 de efetivos a 31 de dezembro)] * 100
N.2 médio de dias de absentismo
(n.2 de auséncias para efeitos de absentismo / (n.2 de efetivos a 31 de 13,58 12,68 17,59
dezembro)
Greves
Em 2021, ndo foram registadas auséncias por motivos de greves.
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CAPITULO Il - RENUMERAGOES E ENCARGOS

Estrutura Remuneratdria por Género
A andlise da estrutura remuneratéria por Género tem como periodo de referéncia o més de
dezembro de 2021 e as remuneracdes mensais base iliquidas acrescidos dos suplementos

regulares.

A estrutura remuneratdria da DGTF desenvolve-se entre os escalGes 501€ - 1.000€ e 4.501€ -
4.750€, embora haja um escaldo em que ndo ha qualquer trabalhador que aufira remuneragao

do mesmo, conforme referido infra.

A remuneragdo mensal minima auferida nesta Direcdo-Geral é de 750,26€, que é auferida por

recurso da carreira de assistente operacional do sexo masculino.

A remuneragdao mensal maxima é de 4.525,62€, remunerag¢do auferida por recurso feminino,

com cargo dirigente superior de 1.2 grau.

A remunerag¢dao maxima auferidas por recurso masculino é de 3.769,03€ e a minima auferida por

recurso feminino é de 801,91€.

Os escal®es remuneratdérios com maior nimero de trabalhadores/as sdo os de 1.251€-1.500€;
1.751€-2.000€ e de 2.251€-2.500€, abrangendo respetivamente 22, 17 e 15 trabalhadores/as,
correspondendo o primeiro escaldo referenciado a uma taxa de 18,03%, o segundo escalao a
uma taxa de 13,93% e o terceiro escaldo a uma taxa de 12,30%. A distribui¢do por sexo dos
trabalhadores que auferem por estes escalGes é de 15,57% para o sexo masculino e 28,69% no

respeitante ao sexo feminino.

De referir que nesta Dire¢do-Geral, o escaldo remuneratério 3.501€-3.750€ é auferido por 2
(duas) trabalhadoras, ndo constando nenhum efetivo no escaldo 4.001€-4.250€ e o escaldo de

4.251€-4.500¢€ é auferido por 1 trabalhadora.
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501-1000 €

Grafico n.2 17 - Estrutura remuneratdria, por escaldes e por género.

N

2 e am e

1001-1250€
1251-1500 €
1501-1750 €
1751-2000 €
2001-2250 €
2251-2500 €
2501-2750 €
2751-3000 €
3001-3250 €
3251-3500 €
3501-3750 €
3751-4000 €
4001-4250 €
4251-4500 €
4501-4750 €

Encargos com Pessoal

Os encargos com pessoal em 2021 assumem o montante total de 4.672.507,94€, sendo

distribuidos do seguinte modo e nas seguintes percentagens:

Remuneracdo Base - 3.518.399,21€, correspondente a 75,30%;

Suplementos Remuneratdrios — 83.449,52€, correspondente a 1,79%:

PrestacOes Sociais (encargos da entidade empregadora publica associados a
prestacdes socias, sendo que, em 2021, foram englobados nesta ribrica o montante
de 45.545,61€ pagos a trabalhadores/as em periodos de auséncia por doenca e
acidentes de trabalho, bem como o montante 5.971,70€ relativo a complementos de
pensdes devidas por esta Direcdo-Geral a aposentados ou na situagdo de reforma nos
termos do Decreto-Lei n.2 141/79, de 22 de maio) — 188.816,10€, representando
4,04%;

Outros Encargos com Pessoal (nomeadamente, indemniza¢des por férias ndo
gozadas, encargos da entidade patronal com a Caixa Geral de Aposenta¢ées (CGA) e
a Seguranca Social e abonos pagos a profissionais a aguardar aposentacdo até que a
pensdo passe a ser paga por entidade competente) — 881.843,11€, representando

18,87%.

O numero de horas prestadas em trabalho extraordindrio diminuiu em relagdo ao ano anterior,

tendo sido pago um total de 4.330,06€, respeitante a trabalho extraordindrio diurno.
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0 leque salarial iliquido??, que consiste na relacdo entre o vencimento iliquido mais alto e o mais

baixo é de 6,03, verificando-se um decréscimo de 0,47 em relagdo ao ultimo ano.

Tabela 11 - Indicadores de renumeragbes

Indicadores de gestao 2019 2020 2021
o =
% Remuneragao Bas~e face aos Encargos com Pessoal 73,99% 74,11% 75,30%
(total de remuneracdes base / encargos com pessoal x 100)
Média da Remuneragdo Base Anual
(total de remuneragdes base / Média do n.2 de efetivos x 100) 27.500,46€ 28.091,35¢ 28.839,34¢
% Custo Trabalho Suplementar face aos encargos com
Pessoal
+
(custo com trabalho suplementar custo com trabalho 0,14% 0,14% 0,09%

normal noturno + custo com trabalho em Dia de Descanso
Semanal, Complementar e Feriados / encargos com pessoal x
100)

Custo Médio Anual por Trabalhador

(encargos com pessoal / Média do n.2 de efetivos) 37.169,74 € 37.907,21 € 38.299,25¢

12 | eque salarial iliquido = (4.525,62€/750,26€)
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CAPITULO Il - HIGIENE E SEGURANCA
Durante o ano de 2021, verificou-se ainda a transicdo de uma situacdo de acidente ocorrido em

ano anterior no local de trabalho com 253 dias de baixa médica.

CAPITULO IV — FORMAGAO PROFISSIONAL

No ano de 2021, realizaram-se 40 a¢des de formagdo externas, que totalizaram 726 horas.

Participa¢ao em A¢des de Formagao
Durante o ano de 2021, registaram-se 58 participacdes em acbes de formacdo externa.

Verifica-se que o nimero de participantes na frequéncia das ac8es foi de 33 trabalhadores/as,
distribuidos pelos varios grupos profissionais/cargos, com excecdo do grupo de assistente
operacional, sendo que 18,03% sdo do grupo profissional da carreira técnica superior (22
participantes), em linha com o verificado em anos anteriores, 0,82% em cada um dos grupos
profissionais de Dirigente Superior 1.2 Grau, Dirigente Superior do 2.2 Grau e Informdtico com 1
participante em cada um dos grupos, 1,64% dos grupos Dirigente Intermédio de 1.2 Grau e
Assistente Técnico ambos com 2 participantes e o grupo Dirigente Intermédio de 2.2 grau com

4 participantes, correspondente a 3,28%.

O grafico n.2 18 espelha o numero de participagdes num total de 58 em agbes profissionais

externas e distribuidas por grupo profissional:

Grafico n.2 18 - Participagdes em a¢Ges de Formagdo por grupo profissional

Informatico - 2
Assistente técnico - 4

Técnico superior (N -

Dirigente intermédio 2.2 grau — 6
Dirigente intermédio 1.2 grau - 4
Dirigente superior 2.2 grau - 2
Dirigente superior 1.2 grau - 2

0 5 10 15 20 25 30 35

Grdfico n.2 19 — Niveis de qualificagéo/horas de formagéo
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Assistente Técnico; 17:00:00
Técnico Superior; 524:15:00
Informatico; 8:30:00

Dirigente Intermédio de 22 grau; 75:15:00
Dirigente Intermédio de 12 grau; 51:30:00
Dirigente Superior de 22 Grau; 30:00:00

Dirigente Superior de 12 Grau; 19:30:00

Despesas anuais com Formacao

Tabela 12 - Despesas anuais com Formagdo

7.756,00 €

7.756,00 €

O custo de 7.756,00€ figurado no Quadro acima foi o montante pago as entidades formativas em 2021,
conforme Balancete de Execugdo Orgamental Orcamental a 31.12.2020, remetido pela Secretaria-Geral

do Ministério das Finangas (SGMF).

Tabela 13 - Participagdo em agbes de formagdo

Taxa de participagdao em agoes de formagdo

0, 0, 0,
(N.2 de participantes/ média do n.2 de efetivos x100) 49,59% >8,78% 47,54%

Taxa de participagao em agoes de formagdo interna
(N.2 de participantes em agdes internas/ média do n.2 de efetivos - - -
x100)

Taxa de participagdo em agées de formacgdo externa
(N.2 de participantes em ac¢des externas/ média do n.2 de efetivos 49,59% 58,78% 47,54%
x100)

% Custos com formagdo face aos Encargos com Pessoal
(total de custos com formagao profissional / n.2 de horas trabalhdveis 6,20% 4,29% 3,62%
x n.2 de efetivos a 31 de Dez. x 100)

Face a situacdo acima descrita, o indicador “% Custos com formacdo face aos Encargos com

III

Pessoal” sofreu um decréscimo de 0,67% relativamente ao ano 2020.
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CAPITULO V — RELACOES PROFISSIONAIS
A 31 de dezembro de 2021, na DGTF, existia 2 trabalhadores sindicalizados o que corresponde

a uma taxa de sindicalizagdo igual a 1,64%, conforme quadro abaixo:

Tabela 14 - Relagdes Profissionais

Trabalhadores sindicalizados 2
Elementos pertencentes a comissdes de trabalhadores 0
Total de votantes para comissoes de trabalho 0

Por fim, refira-se que o perfil profissional desta Dire¢do-Geral, é o retratado no quadro de

seguida apresentado:

Tabela 15 - Perfil tipo do/da profissional da DGTF

Contrato de

Técnica

Superior/Técnica Trabalho em
Feminino | P somrion Licenciatura 53 25,58 FungBes Publicas, Flexivel
Especialista por tempo

indeterminado
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