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Gabinete de Apoio e Coordenacéo do Setor Empresarial do Estado

Grupo de Créditos a Exportacao

Grandes Opcdes do Plano

Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e Relacdes Internacio-

nais

Inspecdo-Geral de Financas

Ministério das Financas

Organizagéo para a Cooperacéo e Desenvolvimento Econémico
Objetivo Estratégico

Orcamento do Estado
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SCI Sistema de Controlo Interno
SEE Setor Empresarial do Estado
Sistema Integrado de Gestéo e Avaliagdo do Desempenho na Adminis-
tracdo Publica
Sistema de Informacéo dos Iméveis do Estado
Sistema de Recolha de Informacgdo Econémica e Financeira
Secretaria-Geral do Ministério das Financas
Tribunal de Contas
Unidade Técnica de Acompanhamento e Monitorizacao do Setor Empre-
sarial do Estado

Unidade de Tesouraria do Estado
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NOTA INTRODUTORIA

O presente Relatorio de Atividades evidencia a atividade desenvolvida pela Direcao-
Geral do Tesouro e Financas (DGTF) durante o ano de 2020 e os resultados alcan-
¢ados, através da identificacdo dos meios e dos recursos disponiveis para o efeito,
em cumprimento do estabelecido na alinea e) do n.° 1 do artigo 8.°, no artigo 15° e
na alinea a) do n.° 1 do artigo 31.°, todos da Lei n° 66-B/2007, de 28 de dezembro,
que estabelece o Sistema Integrado de Gestao e Avaliagcdo do Desempenho na Ad-
ministracao Publica (SIADAP), alterada pela Lei n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro,
e no Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro.

O presente Relatério de Atividades, que encerra, assim, o ciclo de gestdo de 2020,
foi elaborado de acordo com as linhas de orientacdo gerais estabelecidas pelo Grupo
de Trabalho do Conselho Coordenador da Avaliacdo dos Servicos — Rede do Gabi-
nete de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e Relac¢des Internacionais (GPEARI) -
Documento Técnico n.° 1/2010, constituindo um imprescindivel instrumento de ges-
tdo e, igualmente, um meio privilegiado de divulgacéo dos resultados alcangcados ao
longo do ciclo de gestéo de 2020, que contou com a participacéo e os contributos de
todas as unidades orgéanicas e da estrutura multidisciplinar que integram a DGTF.

Nos termos da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, o presente Relatério presta
contas dos resultados alcancados em 2020 no &mbito do respetivo Quadro de Ava-
liacdo e Responsabilizacdo (QUAR), o qual é entendido pela DGTF como um rele-
vante instrumento de gestéo estratégica que, para além de servir de apoio ao plane-
amento, controlo e avaliacdo, serve também de guia de orientacao para uma perma-
nente procura da melhoria continua dos procedimentos e da qualidade do servico
publico prestado.

As politicas definidas no Programa do XXII Governo Constitucional, nas Grandes
Opcdes do Plano para 2020-2023 (GOP), em particular, na Lei do Orgcamento do
Estado para 2020 (Lei n.° 2/2020, de 31 de marco), e no Decreto-Lei de Execugéo
Orcamental (Decreto-Lei n.° 84/2019, de 28 de junho), também serviram de base a
atuacédo da DGTF, enquanto servico central da administragéo direta do Estado.

No entanto, durante o ano de 2020, ano atipico marcado pelo contexto da pandemia
por COVID-19, a atividade da DGTF foi afetada pelos constrangimentos e limitacbes
dali advenientes que condicionaram o desenvolvimento de uma parte significativa da
atividade planeada, tendo em conta o surgimento de algumas atividades ou projetos
que se revelaram prioritarios.
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1.1. ANALISE DO CONTEXTO

A atividade desenvolvida pela DGTF em 2020, naturalmente alinhada com a misséo e
as atribuicdes que lhe estdo cometidas no Decreto-Lei n.° 156/2012, de 18 de julho, teve
em conta o contexto global e o ambiente externo, que, no ano em causa, para além do
esfor¢co de consolidacdo orcamental com que todos 0s servi¢os e organismos da Admi-
nistracdo Publica ainda enfrentam, se defrontou com as contingéncias decorrentes da
pandemia por COVID-19.

Com efeito, durante o ano atipico que se viveu em 2020, a atividade da DGTF e o cum-
primento dos objetivos do QUAR foram condicionados pelo nimero de recursos huma-
nos disponiveis, a par da preocupacao com a otimizacdo dos processos internos e do
desempenho desta Dire¢do-Geral, numa l6gica de revisdo das metodologias de traba-
lho, com especial enfoque no teletrabalho e na integracdo dos Sistemas de informagé&o

ja existentes, face ao contexto da pandemia por COVID-19.

Para além do acima referido, o ano de 2020, tal como os anos anteriores, foi também
caracterizado pela manuteng&o de um conjunto de medidas indispenséaveis a necessaria
contencdo de custos, quer ao nivel da Administracdo Central, quer ao nivel do Sector
Empresarial do Estado (SEE).

Importa salientar que, ao longo do ano, teve lugar a monitorizacdo do QUAR, procedi-
mento que permitiu identificar desvios e vulnerabilidades, bem como desenvolver acdes
destinadas & adocéo de medidas corretivas com vista a uma melhoria progressiva dos

resultados, de forma a evidenciar as respetivas potencialidades.
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1.2. MOLDURA INSTITUCIONAL

1.2.1. MISSAO, VISAO E VALORES

A missao e atribuicbes da DGTF estdo definidas no Decreto-Lei n.° 156/2012, de 18 de
julho.

*A DGTF tem por missdo assegurar a efetivacdo das
operacdes de intervencéo financeira do Estado, acompanhar

as matérias respeitantes ao exercicio da tutela financeira do
sector publico administrativo e empresarial e da fungéo
acionista e assegurar a gestdo integrada do patrimonio do
Estado, bem como a intervencdo em operacdes patrimoniais
do sector publico.

Visao
*No que concerne a sua visdo, a DGTF pretende ser

oo reconhecida pela exceléncia dos servicos prestados, criando
N valor na gestéo de ativos do Estado.
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Para realizar a sua missdo, a DGTF tem por referéncia os seguintes valores:

RIGOR

Regula a sua atuagdo com vista a alcancgar elevados standards de racionalizagéo de
recursos e qualidade dos servigcos prestados, por via da introdugéo de préticas de
desburocratizacéo, simplificacdo, agilizacdo e inovacéo de procedimentos;

Age de forma a criar empatia entre os elementos das equipas, promovendo a
entreajuda, a responsabilidade, a solidariedade e a participacdo de todos em prol
dos objetivos comuns;

Age em cooperacdo e parceria com outras entidades com vista a partilha de
informacéo e a obtenc¢éo de sinergias;

Atua com total respeito pelas exigéncias decorrentes do seu posicionamento na
Administracao Financeira do Estado, tendo como imperativo 0 estrito cumprimento
da lei, suportado por elevados padrdes de ética, integridade, equidade e
independéncia;

*

Atua de acordo com procedimentos, critérios e canais de divulgacéo de informagéo
que assegurem uma prestacdo de contas clara e acessivel.

Rua da Alfandega, 5 — 1°, 1149-008 Lisboa,
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Nos termos previstos no n.° 2 do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 156/2012, de 18 de julho,

a DGTF prossegue as seguintes atribuicdes:

= Concede subsidios, indemnizac6es compensatdrias e bonificagdes de juros, nos ter-
mos previstos na lei;

=  Administra a divida publica acesséria e assegura a conduc¢éo do processo de con-
cessdo de garantias do Estado;

= Assegura a assunc¢éao e regularizagé@o de responsabilidades financeiras do Estado e
de passivos de entidades ou organismos do sector publico, nos termos previstos na
lei;

= Adquire, arrenda, administra e aliena, direta ou indiretamente, os ativos patrimoniais
do Estado;

= Administra os ativos financeiros do Estado, bem como acompanha a evolucdo dos
mercados e servic¢os financeiros;

= Assegura o estudo, preparacdo e acompanhamento das matérias respeitantes ao
exercicio da tutela financeira do sector publico, administrativo e empresarial e ao
exercicio da fun¢do acionista do Estado, nos planos interno e internacional,

= Promove a recuperacdo de créditos decorrentes das operacdes de intervencao finan-
ceira;

= Controla a emisséo e circulacdo da moeda metélica;

= Da apoio técnico a participacéo portuguesa nos assuntos relacionados com a Unidao
Econdmica e Monetaria e assegura a representacao técnica do Ministério das Finan-
cas em organizacdes europeias e internacionais em matéria financeira, sem prejuizo
das atribuicBes de orientacdo geral e estratégica de outras entidades nesta matéria;

= Prop&e os principios orientadores da politica de concessao de garantias pessoais
pelo Estado as operacdes de crédito ou de seguro a exportacdo e ao investimento
portugués no estrangeiro, incluindo o crédito de ajuda, bem como implementa esses
mesmaos principios;

= Assegura a gestao financeira de patriménios autbnomos;

= Acompanha o relacionamento entre o sector empresarial do Estado e o sector finan-

ceiro.
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1.2.3. PRINCIPIOS ORIENTADORES DA ATIVIDADE DA DGTF

No desenvolvimento da sua atividade, a DGTF rege-se pelo conjunto de principios ge-
rais enquadradores da atuacdo da Administracdo Publica, especialmente os que ema-
nam da Constituicdo da Republica Portuguesa e do Cédigo do Procedimento Adminis-
trativo, ndo descurando mecanismos regulamentares de atuacao com terceiros e na re-
lacdo destes com seus trabalhadores, como o sejam o Plano de Gestado de Riscos de

Corrupcéo e de Infragcbes Conexas e o Codigo de Etica e Conduta da DGTF.

A DGTF pauta-se, igualmente, por um conjunto de principios caracterizadores da ativi-
dade da Administragdo Publica moderna, como sejam, a aproximagédo da sua atividade
aos seus stakeholders, a normalizacdo dos processos e procedimentos, a qualificacdo
dos recursos humanos e a promog¢ao de uma cultura de gestédo por objetivos, 0os quais
constituem fatores criticos de sucesso das estratégias de atuacdo delineadas.

Ademais, a DGTF norteia a sua atuacdo pela necessidade de modernizacao estrutural
e aumento da produtividade, desiderato fomen-
tado através da promoc¢ao da gestéo por objeti-
vos, da renovagao tecnologica, da simplificagédo
de procedimentos, da desburocratizacdo e da
racionalizacdo de meios e recursos, tendo sem-

pre como referéncia os principios e 0s objetivos

inerentes a prépria missao do MF, espelhada na
respetiva Lei Organica, como sejam a gestao racional e a valorizacao dos recursos pu-
blicos, designadamente recursos humanos, financeiros, patrimoniais e informacionais,
a eficiéncia e equidade na sua obtencéao e gestédo, a formacao e a capacitacao de todos
aqueles que para eles contribuem e a melhoria dos seus sistemas e processos de orga-

nizacao e gestéo.

Além disso, importa destacar o estrito cumprimento dos principios inerentes a gestao
dos ativos financeiros do Estado, enquanto funcéo central desenvolvida pela DGTF,
tendo em vista alcangar uma gestéo mais eficiente dos recursos publicos e, consequen-
temente, proporcionar um refor¢co da eficacia e do rigor da atuacdo do Estado neste
ambito.
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A € um servigo central da administracao direta do Estado dotado de autonomia

administrativa e é dirigida por um diretor-geral, coadjuvado por trés subdiretores-gerais?,

cargos de direcao superior de 1.° e 2.° graus, respetivamente.

No ambito da organizacéo interna dos servigos obedece ao seguinte modelo estrutural

misto:

= O modelo de estrutura matricial, nas areas de atividade relativas a atribuicdo
prevista na alinea I) do n.° 2 do artigo 2.° do

= O modelo de estrutura hierarquizada, nas restantes areas de atividade da DGTF.

A orgénica da consta do Decreto-Lei n.° 156/2012, de 18 de julho, bem como da
Portaria n.° 229/2013, de 18 de julho, que determina a respetiva estrutura nuclear, e
também do Despacho n.° 12188/2013, de 9 de setembro, e do Despacho n.°

9850/2014, de 31 de julho, que criam as unidades organicas flexiveis.

Importa realcar que através do Despacho n.° 4863/2019, de 2 de maio, publicado no
Diario da Republica, 2.2 série, n.° 93, de 15 de maio de 2019, procedeu-se a reorgani-
zacao interna da Direcéo de Servicos de Apoios Financeiros, tendo sido criadas a Divi-
sdo de Garantias, Empréstimos e outros Apoios Financeiros (DGEAF) e a Divisédo de

Apoios Financeiros Internacionais (DAFI).

E ainda de registar que, por Despacho de 1 de marco de 2020, da Diretora-Geral do
Tesouro e Financgas, proferido ao abrigo alinea a) do artigo 5.° e do artigo 9.° do supra-
citado Decreto-Lei n.° 156/2012, do artigo 11.° da mencionada Portaria n.° 229/2013 e
do artigo 22.° da Lei n.° 4/2004, de 15 de janeiro, foi constituida uma equipa multidisci-
plinar designada de “Equipa de Gestao e Apoio a Sistemas de Informacao”, abreviada-

mente designada de “EGSI".

! Refira-se que desde meados de 2017 apenas dois destes lugares se encontram preenchidos, em regime
de substituig&o.
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Nos termos do artigo 1.° da supra aludida Portaria n.° 229/2013, atualmente a estrutura

nuclear da DGTF é a seguinte:
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Nesta conformidade, esquematicamente, a estrutura organica da DGTF apresenta-se de acordo com o0 seguinte organograma:

Diretor{a)-Geral
do Tesouroe
Financas

Subdiretoria)- Subdiretoria)- Subdiretoria)-

Geral Geral Geral

= Divisde de ApHics Divisao de Gastao o Py —— Divisdo da
Diviede do Patrimanio Flnancairgs Daviezo
— T —— —  intsracionals | e ¢ | Recursos B s
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2.1. AVALIACAO DO CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS

2.1.1. QUAR — QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO

A autoavaliacdo da DGTF relativa ao ano de 2020, encontra-se patente no QUAR, en-
gquanto expressao mais visivel do seu desempenho no ano em referéncia, seguindo-se-
Ihe a identificagdo dos resultados alcancados ao nivel dos objetivos das unidades orga-
nicas e estrutura multidisciplinar, assumidos no Plano de Atividades, apdés o que s&o
enunciados os demais elementos relevantes para autoavaliagédo, designadamente, a luz
do disposto no artigo 15.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro.

Como elemento principal ao nivel dos instrumentos previsionais de gestdo da DGTF
encontra-se o QUAR, cujo grau de cumprimento dos respetivos objetivos estratégicos e
operacionais se apresenta de seguida.
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MINISTERIO DAS FINANGAS

Quadro de Avaliagao e Responsabilizagdo

QUAR

DIRECAO-GERAL DO TESOURO E FINANGAS

MISSAO:

Assegurar a efetivagdo das operagdes de intervengdo financeira do Estado, acompanhar as matérias respeitantes ao exercicio da tutela financeira do sector publico administrativo e empresarial e da fungdo acionista do Estado e assegurar a gestdo integrada do
patrimdnio do Estado, bem como a intervengdo em operagdes patrimoniais do sector publico.

Obijetivos Estratégicos

OE 1. Orientar a atividade da DGTF para a melhoria da gestdo dos ativos financeiros e patrimoniais do Estado.
OE 2. Contribuir para o processo de consolidagdo das finangas publicas, nas dreas de intervengdo da DGTF
OE 3. Promover a qualidade da informagdo gerida, produzida e difundida pela DGTF.

Objetivos Operacionais

EFICACIA

Ponderagdo: 30%
01. Otimizar o processo de rentabilizagdo de patrimdnio imobilidrio publico Peso: 25%
INDICADORES 2017 2018 2019 TOE;: Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
IND.1 Valor das vendas (expresso em milhdes de euros), acrescido do valor dos
processos de alienagdo autorizados pelo Governo, mas ndo contratualizados a 20,64 13,95 15,70 1,50 0,50 1,88 50% 1,19 100% Atingiu
31.12.2020
IND.2 Valor efetivo de rendas recebidas (expresso em milhdes de euros) 1,9 2,1 2,2 2,20 0,20 2,75 50% 2,00 100% Atingiu
02. Otimizar a gestdo e incrementar o controlo dos apoios financeiros do Estado Peso: 20%
INDICADORES 2017 2018 2019 TOE;: Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
IND.3 % de planos do servigo da divida de empréstimos do Estado objeto de
monitorizagdo periddica do cumprimento das obrigagdes de pagamento [(N.2 .
. P . ) n.d. n.d. 70% 75% 5% 100% 30% 80% 100% Atingiu
de planos de servigo da divida comprovados ap6s as datas de vencimento / N.2
total de planos de servigo da divida com prestagdes vencidas ) x 100].
IND.4 N.2 médio de dias decorridos, ap6s incumprimento do beneficiario no .
s . R I n.d. n.d. n.d. 45,0 5,0 338 70% 47,0 100% Atingiu
pagamento da comissdo de garantia, para formalizar novo pedido de cobranga
03. Garantir o acompanhamento das empresas publicas Peso: 25%
INDICADORES 2017 2018 2019 TOE;: Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
IND.5 N.2 médio de propostas de orientagdo para encerramento da liquidagdo
de empresas publicas (n.2 de propostas de orientagdo/n2 de empresas publicas 2,4 2,4 2,8 2,6 0,2 33 30% 2,9 112% Superou
em liquidagdo no inicio do ano)
IND.6 Prazo para a preparagdo de proposta de oficio circular relativo as
orientagdes para a elaboragdo do Relatério e Contas anual a enviar as empresas 20 19 17 16 1 12 35% 17 100% Atingiu
do SEE (n.2 de dias decorridos apds o encerramento do exercicio do ano n-1).
IND.7 Nimero empresas incluidas no relatério de acompanhamento do
. n.d. n.d. 8 10 0 11 35% 11 125% Superou
Investimento
O4. Promover a avaliagdo de iméveis para instalagdo de servigos do Estado Peso: 10%
INDICADORES 2017 2018 2019 TOE;: Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
LND.S % efecutad? de avaliagdes de_imdv‘eis para instalagdo de servigos publicos [(n.2 50% 90% 95% 30% 10% 100% 100% 81% 100% Atingiu
e avaliacdes realizadas /n.2 de pedidos)*100]
0O5. Assegurar o acompanhamento dos processos relacionados com a promogdo da exportagdo e do investimento Peso: 10%
INDICADORES 2017 2018 2019 T;;: Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
IND.9 Grau de participagdo em reunides internacionais agendadas relacionadas
com o tema dos créditos a exportagdo [(n.2 total de participagdes em 70% 87% 86% 90% 2,5% 95% 100% 95% 125% Superou
reunides/n.2 total de reunides agendadas)*100]
06. Assegurar a gestdo e controle da carteira de créditos vencidos Peso: 10%
INDICADORES 2017 2018 2019 “2":;: Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO
IND.10 N.2 de créditos extintos (a aferir através da data da confirmagdo da .
S . . - o 67 199 61 50 10 199 100% 40 100% Atingiu
extingdo ou da informag&o propondo a anulagdo dos créditos)
EFICIENCIA Ponderagdo: 20%
O7. Assegurar reportes informativos atualizados decorrentes da atuagdo da DGTF Peso: 50%
INDICADORES 2017 2018 2019 “2":;: Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO
IND.11 Prazo médio em dias corridos de envio ao CFP da informagdo relativa as
garantias do Estado concedidas ao ano, stock da divida garantida e execugdes.
. . . ) . . ~ . N n.d. n.d. n.d. 30,0 5,0 22,5 50% 22,0 127% Superou
(somatério dos dias, apds o fim do trimestre a que a informagao respeita, até a
data do seu envio / n.2 de reportes enviados)
IND.12 Prazo médio em dias Uteis de entrega ao Governo da informagao
relativa ao Esforgo Financeiro do Estado no ambito do SEE. (somatério dos dias .
L . " A . ~ . N 5,5 53 51 50 1,0 3,8 50% 583 100% Atingiu
Uteis, apds o fim do més a que a informag&o respeita até a data da sua entrega /
n.2 de informagdes)
08. Assegurar a monitorizagdo dos dados registados no SIIE Peso: 50%
INDICADORES 2017 2018 2019 ';'g: Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
IND.13 N.2 médio de rotinas implementadas mensalmente, associadas a revisdo
e validagdo dos dados registados no SIIE, cf. regras definidas com grau de .
- . o n.d 4,0 6,0 6,0 1,0 6,0 100% 6,0 100% Atingiu
prioridade alta constantes no manual de procedimentos de validagdo SIIE
(somatorio do n.2 de rotinas implementadas mensalmente /12).
QUALIDADE Ponderagdo: 50%
09. Promover a conciliagdo da vida profissional, com a vida pessoal e familiar, cf. previsto no artigo 25.2 da LOE 2020, e prevenir o absentismo. Peso: 40%
META
INDICADORES 2017 2018 2019 2020 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
IND.14 Regulamento de Organizagdo do Tempo de Trabalho, revisto, aprovado e 212 30 159 50% 0 120% S
submetido para publicagdo até 31.07.2020 (n.2 de dias corridos) na na n-a. N N uperou
IND.15 % de profissionais com parecer favoravel a pedidos de horario de
jornada continua e pedidos de deslocagdo de plataforma [(n.2 pareceres n.a n.a 100% 90% 5% 100% 50% 100% 125% Superou
favoraveis/n.2 total de pedidos)*100]
010. Melhorar a resposta de apoio técnico a stakeholders , cf. previsto no artigo 25.2 da LOE 2020 Peso: 60%
INDICADORES 2017 2018 2019 T;;: Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
IND.16 Grau de satisfagdo dos stakeholders internos e externos com o apoio
técnico prestado (% de respostas alcangadas com mengdes de "Bom" e "Muito n.d. n.d. n.d. 70% 0 80% 100% 79% 123% Superou
Bom")




INDICADORES DE REALIZAGAO | PARAMETROS E OBJETIVOS

01. Otimizar o processo de rentabilizagdo de patriménio imobilidrio publico 25,0% 25,0% 100,0% Atingiu 0,08 R
02. Otimizar a gestdo e incrementar o controlo dos apoios financeiros do Estado 20,0% 20,0% 100,0% Atingiu 0,06
03. Garantir o acompanhamento das empresas publicas 25,0% 28,1% 112,2% Superou 0,08 R
04. Promover a avaliagdo de iméveis para instalagdo de servigos do Estado 10,0% 10,0% 100,0% Atingiu 0,03
05. Assegurar o acompanhamento dos processos relacionados com a promogdo da exportagdo e do investimento 10,0% 12,5% 125,0% Superou 0,03
06. Assegurar a gestdo e controle da carteira de créditos vencidos 10,0% 10,0% 100,0% Atingiu 0,03
07. Assegurar reportes informativos atualizados decorrentes da atuagio da DGTF 50,0% 56,7% 113,3% Superou 0,10 R
08. Assegurar a monitorizagdo dos dados registados no SIIE 50,0% 50,0% 100,0% Atingiu 0,10 R
09. Promover a conciliagdo da vida profissional, com a vida pessoal e familiar, cf. previsto no artigo 25.2 da LOE 2020, e prevenir

X i P P P € P 40,0% 49,0% 122,4% Superou 0,20 R
0 absentismo.
010. Melhorar a resposta de apoio técnico a stakeholders, cf. previsto no artigo 25.2 da LOE 2020 60,0% 73,5% 122,5% Superou 0,30 R

1,00 0,85

INDICADORES FONTE DE VERIFICAGAO

IND.1 Valor das vendas (expresso em milhdes de euros), acrescido do valor dos

processos de alienagdo autorizados pelo Governo, mas ndo contratualizados a Mapa de Alienagdes Aplicou-se ao valor critico uma taxa de realizagdo de 125%
31.12.2020
IND.2 Valor efetivo de rendas recebidas (expresso em milhdes de euros) Mapa de Controlo de Receitas Aplicou-se ao valor critico uma taxa de realizagdo de 125%

IND.3 % de planos do servigo da divida de empréstimos do Estado objeto de
monitorizagdo periddica do cumprimento das obrigagdes de pagamento [(N.2 |Sistema de Gestdo Documental (pedidos das empresas), documentos contratuais e GERFIP (pedidos
de planos de servigo da divida comprovados apés as datas de vencimento / N.2 de autorizagdo de pagamento)

total de planos de servigo da divida com prestagdes vencidas ) x 100].

Melhor resultado possivel, que se pretende alcangar a médio prazo.

IND.4 N.2 médio de dias decorridos, ap6s incumprimento do beneficiario no Sistema de Correio Eletronico e SIGE (Sistema de Informag&o de Garantias e Empréstimos / planos

e N . . . . L Aplicou-se ao valor critico uma taxa de realizagdo de 125%
pagamento da comissdo de garantia, para formalizar novo pedido de cobranga de servigo da divida emitidos) P ¢ N

IND.5 N.2 médio de propostas de orientagdo para encerramento da liquidagdo
de empresas publicas (n.2 de propostas de orientagdo/n2 de empresas publicas Sistema de Correio Eletrénico e Sistema de Gestdo Documental Aplicou-se ao valor critico uma taxa de realizagdo de 125%
em liquidag&o no inicio do ano)

IND.6 Prazo para a preparagdo de proposta de oficio circular relativo as
orientagdes para a elaboragdo do Relatério e Contas anual a enviar as empresas Sistema de Correio Eletrénico e Sistema de Gestdo Documental Aplicou-se ao valor critico uma taxa de realizagdo de 125%
do SEE (n.2 de dias decorridos apds o encerramento do exercicio do ano n-1).

IND.7 Nimero empresas incluidas no relatério de acompanhamento do

. Ultimo relatério do ano 2019 (3.2 Trimestre) Melhor resultado possivel
Investimento

IND.8 % executada de avaliagdes de imdveis para instalagdo de servigos publicos

Sistema de Gestdo Documental Melhor resultado possivel
[(n.2 de avaliagdes realizadas /n.2 de pedidos)*100] P

IND.9 Grau de participagdo em reunides internacionais agendadas relacionadas
com o tema dos créditos a exportagdo [(n.2 total de participagdes em Lista de Delegagdes Representadas (OCDE) e Ficheiro Controlo/Arquivo Valor que se pretende atingir a médio prazo
reunides/n.2 total de reunides agendadas)*100]

IND.10 N.2 de créditos extintos (a aferir através da data da confirmagdo da

. . ~ ~ - Sistema de Informagdo de Recuperagdo de Créditos (SIRC) Melhor resultado alcangado no dltimo triénio
extingdo ou da informag&o propondo a anulagdo dos créditos)

IND.11 Prazo médio em dias corridos de envio ao CFP da informagdo relativa as
garantias do Estado concedidas ao ano, stock da divida garantida e execugdes.
(somatério dos dias, apds o fim do trimestre a que a informagao respeita, até a
data do seu envio / n.2 de reportes enviados)

Sistema de Correio Eletrénico e Sistema de Gestdo Documental Aplicou-se ao valor critico uma taxa de realizagdo de 125%

IND.12 Prazo médio em dias Uteis de entrega ao Governo da informagdo
relativa ao Esforgo Financeiro do Estado no &mbito do SEE. (somatério dos dias
Uteis, apds o fim do més a que a informacdo respeita até a data da sua entrega /
n.2 de informagdes)

Sistema de Correio Eletrénico e Sistema Documental WEBTRIX. Aplicou-se ao valor critico uma taxa de realizagdo de 125%

IND.13 N.2 médio de rotinas implementadas mensalmente, associadas a revisdo
e validagdo dos dados registados no SIIE, cf. regras definidas com grau de
prioridade alta constantes no manual de procedimentos de validagdo SIIE
(somatério do n.2 de rotinas implementadas mensalmente /12).

Ficheiros de controlo e Sistema de Correio Eletrénico Valor que se pretende atingir a médio prazo

IND.14 Regulamento de Organizagdo do Tempo de Trabalho, revisto, aprovado e

. . . Data de remessa para publicagdo em Didrio da Republica Aplicou-se ao valor critico uma taxa de realizagdo de 125%
submetido para publicagdo até 31.07.2020 (n.2 de dias corridos) para p G p p G %

IND.15 % de profissionais com parecer favoravel a pedidos de horario de
jornada continua e pedidos de deslocagdo de plataforma [(n.2 pareceres Sistema de Gestdo Documental Melhor resultado possivel
favordveis/n.2 total de pedidos)*100]

IND.16 Grau de satisfagdo dos stakeholders internos e externos com o apoio

técnico prestado (% de respostas alcangadas com mengdes de "Bom" e "Muito Aplicagdo de inquérito aos utilizadores e respetivo tratamento de dados Grau méaximo de satisfagdo possivel
Bom")
RECURSOS HUMANOS
PLANEADOS REACIZADOS] .
DESlGNACAO PONTUACAO 30 DE JUNHO 30 DE SETEMBRO 31 DE DEZEMBRO DESVIO Taxa de Execu¢do
Efetivos Pontos Efetivos Pontos Efetivos Pontos Efetivos Pontos

Dirigentes - Diregdo superior 20 4 80 3 60 3 60 3 60 -20 75%
Dirigentes - Diregdo intermédia e Chefes de Equipa 16 21 336 18 288 18 288 18 288 -48 86%
Técnico(a) Superior Especialista / Técnico(a) Superior 12 119 1428 86 1032 88 1056 82 984 -444 69%
Especialistas de Informatica 12 4 48 3 36 3 36 3 36 -12 75%
Técnico(a) de Informatica 9 3 27 2 18 2 18 2 18 -9 67%
Coordenador(a) Técnico(a) 9 1 9 1 9 1 9 1 9 0 100%
Assistente Técnico(a) 8 14 112 7 56 7 56 9 72 -40 64%
Assistente Operacional 5 7 35 4 20 4 20 4 20 -15 57%

TOTAL 173 2075 124 1519 126 1543 122 1487 -588 74%

, " ) 31.12.2017 31.12.2018 previsto 31.12.2019 realizado 31.12.2019 previsto 31.12.2020 realizado 31.12.2020
Numero de trabalhadores a exercer fungdes no servigo:
121 123 173 123 173 122

Re 0 eiro
Orgamento de ATIVIDADES (OA) 7465158 € 7465 158 € 6986 590 € 2398513 € 3758426 € 5573168 € 1413422 € 79,8%
Despesas com Pessoal 5791896 5791896 5791896 € 2319236 € 3330540 € 4655959 € 1135937 € 80,4%
Aquisi¢des de Bens e Servigos 1152115 1152115 940300 € 79277 € 420224 € 868 407 € 71893 € 92,4%
Juros e outros encargos 11€ 11€ 97,8%
Outras despesas correntes 150017 150017 0€ 0€ 0€ 0€ . € s
Despesas de capital 371130 371130 254383 € - 7662 € 48791 € 205592 € 19,2%
Orgamento de Projetos (OP) 535524 € 535524 € 288368 € 21355 € 53472€ 197 108 € 91260 € 68,4%
Capitulo 60 - Despesas Excecionais (DE) 7058377 160 € 7058377 160 € 8740787743 € 2016462532 € 3669223875€ 6080 809 496 € 2659 978 247 € 69,6%
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A DGTF formulou, para o ano de 2020, 3 objetivos estratégicos que estdo na base do

QUAR 2020:

] ¢« Promover a
@] qualidade da
informacao
gerida,
produzida e
difundida pela

DGTF.

Como forma de operacionalizar os objetivos estratégicos definidos a DGTF contratuali-
Zzou com a Tutela, relativamente ao ano de 2020, um QUAR - com 10 objetivos operaci-

onais - dos quais 6 relativos a Eficacia, 2 relativos a Eficiéncia e 2 relativos a Qualidade.
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Peso: 30%

OBJETIVO OPERACIONAL 1 PESO 30%

Otimizar o processo de rentabilizacdo de patriménio imobiliario puablico

Descricao da concretizagao:

O Objetivo 1 é formado por dois Indicadores, ambos ATINGIDOS, com um grau de
concretizagdo de 100%. Tal resultado contribuiu para que o objetivo se considere
ATINGIDO.

No ambito do objetivo aqui identificado e tendo em vista a prossecucao da politica de
valorizacao e rentabiliza¢do do patrimoénio imobiliario publico, em ordem a garantir a
eficiéncia e racionalizacdo da gestao dos recursos publicos, foi atingido um valor de
vendas correspondente a 1.185.138,25 €, dado que nado houve alienagdes autoriza-
das pelo Governo e ndo contratualizadas.

Quanto as rendas, o valor efetivo recebido foi de 2.005.616,64€, o qual nao inclui o
valor de cerca de 24 milhares de euros correspondente a rendas de imoveis cuja ges-
tao foi transferida para o Instituto da Habitac&o e da Reabilitacdo Urbana (IHRU), em
3 de outubro de 2020, ndo obstante as mesmas terem sido pagas na DGTF. O de-
créscimo de cerca de 8% face ao valor efetivo recebido no ano de 2020 deve-se a
situacdo pandémica, na medida em que houve concessdo de moratdrias em alguns
arrendamentos, cuja regularizacao se encontra a ser efetuada.

Meta: Tolerancia: Valor critico: Resultado: Objetivo:

15 0,50 1,88 1,19

Fonte de verificacdo: Mapa de Alienacgdes.
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Meta: Tolerancia: Valor critico: Resultado: Objetivo:

2,20 0,20 2,75 2,00 ATINGIDO

Fonte de verificacdo: Mapa de Controlo de Receitas.

OBJETIVO OPERACIONAL 2 PESO 20%

Otimizar a gestéo e incrementar o controlo dos apoios financeiros do Estado

Descricao da concretizagao:

O Objetivo 2 é formado por dois Indicadores, ambos igualmente ATINGIDOS, com
um grau de concretizacdo de 100%. Tal resultado contribuiu para que o objetivo fosse
considerado ATINGIDO.

Quanto ao indicador referente aos planos do servico da divida de empréstimos do
Estado, é de notar que foi alcancada a monitorizacéo periddica do cumprimento das
obrigacfes de pagamento de 80% desses planos.

No que respeita ao indicador referente ao n.° médio de dias decorridos para formalizar
novo pedido de cobranca, ap6s incumprimento do beneficiario no pagamento da co-
missao de garantia, foi alcancado um n.° médio de 47 dias.

Meta: Tolerancia: Valor critico: Resultado: Objetivo:

75% 5% 100% 80% ATINGIDO

Fonte de verificacdo: Sistema de Gestdo Documental (pedidos das empresas), documentos
contratuais e GERFIP (pedidos de autorizacdo de pagamento).
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Meta: Tolerancia: Valor critico: Resultado: Objetivo:
45,0 5,0 33,8 47,0 ATINGIDO

Fonte de verificacdo: Sistema de Correio Eletronico e SIGE (Sistema de Informacao de
Garantias e Empréstimos / planos de servico da divida emitidos).

OBJETIVO OPERACIONAL 3 PESO 25%

Garantir o acompanhamento das empresas publicas

Descricao da concretizagao:

O Objetivo 3 é composto por trés Indicadores, dos quais dois foram SUPERADOS e
um indicador ATINGIDO, com um grau de concretizacdo respetivamente de 112%,
125% e 100%. Tal resultado contribuiu para que o objetivo seja considerado SUPE-
RADO.

Em resultado das propostas de orientacdo apresentadas foi possivel proceder-se a
extincdo da GaiaPolis, Sociedade para o Desenvolvimento do Programa Polis em
Gaia, SA (em liquidacéo) e PolisCovilha, Sociedade para o Desenvolvimento do Pro-
grama Polis da Covilha, SA, conforme avisos publicados respetivamente em 6 e 30
de janeiro de 2020.

Relativamente ao prazo para a preparacao de proposta de oficio circular relativo as
orientacdes para a elaboracdo do Relatério e Contas anual a enviar as empresas do
SEE, as informacgdes foram preparadas em 8/01/2020, as quais foram submetidas a
consideracao dos Senhores Secretario de Estado do Tesouro e Secretario de Estado
das Financas. A meta foi superada em razdo da diligéncia e esforco empreendidos
na prossecucao desta tarefa.

Por outro lado, quanto ao numero de empresas incluidas no relatério de acompanha-
mento do Investimento, o resultado alcancado explica-se pelo esforco de obtencéo,
junto de outras Unidades Organicas, da informag&o necesséria a sua elaboragéo.
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Meta: Tolerancia: Valor critico: Resultado: Objetivo:

2,6 0,2 3,3 2,9 SUPERADO

Fonte de verificacdo: Sistema de Correio Eletrénico e Sistema de Gestao Documental.

Meta: Tolerancia: Valor critico: Resultado: Objetivo:

16 1 12 17 ATINGIDO

Fonte de verificacdo: Sistema de Correio Eletrénico e Sistema de Gestao Documental.

Meta: Tolerancia: Valor critico: Resultado: Objetivo:

10 0 11 11 SUPERADO

Fonte de verificagdo: Ultimo relatério do ano 2019 (3.° Trimestre).

OBJETIVO OPERACIONAL 4 PEsoO 10%

Promover a avaliagdo de imoOveis para instalacdo de servigos do Estado

Descrigcao da concretizagéao:

O Objetivo 4 é formado por um Indicador que foi ATINGIDO, com um grau de con-
cretizacdo de 100%. Tal resultado contribuiu para que o objetivo fosse considerado
ATINGIDO.

Para um total de 26 pedidos de avaliacdo para a instalacao de servicos publicos e de
imOveis objeto de eventuais cedéncias de interesse publico foram realizadas 21 ava-
liacdes, apurando-se, assim, um grau de cumprimento correspondente a 81% de re-
alizacao, o que constituiu um esforgo acrescido atendendo ao ano atipico.
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Meta: Tolerancia: Valor critico: Resultado: Objetivo:
80% 10% 100% 81% ATINGIDO

Fonte de verificacéo: Sistema de Gestdo Documental

OBJETIVO OPERACIONAL 5 PESO 10%

Assegurar o acompanhamento dos processos relacionados com a promocéo
da exportacdo e do investimento

Descricao da concretizagao:

O Objetivo Operacional 5 é formado por um Indicador que foi SUPERADO, com um
grau de concretizacdo de 125%. Tal resultado contribuiu para que o objetivo fosse
considerado SUPERADO.

Neste ambito, sdo de destacar os trabalhos desenvolvidos de preparagcdo e acompa-
nhamento do programa da Presidéncia portuguesa do Grupo do Conselho dos Crédi-
tos a Exportacédo (1.° semestre de 2021), que obrigou a intensificagdo da participacéo
nas reunides internacionais sobre esta tematica, quer na OCDE, quer na UE, quer
ainda de contactos com o Conselho Europeu e Comissao Europeia, bem como com
os Estados Membros.

Meta: Tolerancia: Valor critico: Resultado: Objetivo:

90% 2,5% 95% 95% SUPERADO

Fonte de verificacao: Lista de Delegacdes Representadas (OCDE) e Ficheiro Controlo/Ar-
quivo.
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OBJETIVO OPERACIONAL 6 PEsoO 10%

Assegurar a gestao e controle da carteira de créditos vencidos

Descricdo da concretizacéo:
O Objetivo Operacional 6 é formado por um Indicador que foi ATINGIDO, com um

grau de concretizacdo de 100%. Tal resultado contribuiu para que o objetivo fosse
considerado ATINGIDO.

A conclusao dos processos relativos a gestao dos créditos do Estado sob administra-
cdo da DGTF, registada em 2020, deveu-se: a pagamento (7), a extingao da divida
determinada por deciséo judicial ou por extincdo do devedor (17), a prescricdo da
divida (10), a consolidagéo da divida (5) e a proposta de anulagéo da divida (1).

|
Meta: Tolerancia: Valor critico: Resultado: Objetivo:

50 10 199 40 ATINGIDO

Fonte de verificacdo: Sistema de Informacgéo de Recuperacéo de Créditos (SIRC).
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Peso: 20%

OBJETIVO OPERACIONAL 7 PESO 50%

Assegurar reportes informativos atualizados decorrentes da atuagdo da DGTF

Descricao da concretizagao:

O Objetivo 7 é formado por dois Indicadores, um dos quais foi Superado, com um
grau de concretizacdo de 127%, tendo o indicador ATINGIDO um grau de concretiza-
¢cdo de 100%. Tal resultado contribuiu para que o objetivo se considere SUPERADO.

No que concerne ao prazo médio em dias corridos de envio ao Conselho de Financas
Publicas (CFP) da informacao relativa as garantias do Estado, concedidas ao ano,
stock da divida garantida e execucodes, € de relevar o esforco desenvolvido de maior
partilha de informag&o sobre responsabilidades garantidas.

O resultado alcancado, no Indicador respeitante ao prazo médio em dias Uteis de
entrega ao Governo da informacéo relativa ao Esfor¢co Financeiro do Estado no am-
bito do SEE, deve-se essencialmente ao esforco das diversas Unidades Organicas,
com a obtencdo dos dados necessarios a sua elaboracdo com a maior brevidade
possivel.

Meta: Tolerancia: Valor critico: Resultado: Objetivo:

30,0 50 22,5 22 SUPERADO

Fonte de verificac&o: Sistema de Correio Eletrénico e Sistema de Gestao Documental.
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Meta: Tolerancia: Valor critico: Resultado: Objetivo:
5,0 1,0 3,8 %3 ATINGIDO

Fonte de verificacéo: Sistema de Correio Eletrénico e Sistema de Gestao Documental.

OBJETIVO OPERACIONAL 8 PEsoO 50%

Assegurar a monitorizacéo dos dados registados no SIIE

Descricdo da concretizagéo:

O Objetivo 8 é formado por um Indicador que foi ATINGIDO, com um grau de con-
cretizacdo de 100%. Tal resultado contribuiu para que o objetivo fosse considerado
ATINGIDO.

No ambito deste objetivo, foi dada continuidade a execucao de rotinas de reviséo e
validacdo de dados no SIIE, com base no designado Manual de Procedimentos da
Validacao de Dados SIIE, com a meta de 6 rotinas /més (média), a qual foi atingida.

Meta: Tolerancia: Valor critico: Resultado: Objetivo:

6,0 1,0 6,0 6,0 ATINGIDO

Fonte de verificag&o: Ficheiros de controlo e sistema de correio eletrénico.
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QUALIDADE

Peso: 50%

OBJETIVO OPERACIONAL 9 PESO 40%

Promover a conciliacdo da vida profissional, com a vida pessoal e familiar, cf.
Previsto no artigo 25.° da LOE 2020, e prevenir o absentismo.

Descricao da concretizagao:

O Objetivo 9 é formado por dois Indicadores que foram SUPERADOS, com um grau
de concretizacéo de 120% e 125% respetivamente. Tal resultado contribuiu para que
o0 objetivo fosse considerado SUPERADO.

No respeitante a este objetivo operacional, 0o mesmo reflete os resultados alcancados
seja no indicador 14, resultante do trabalho relativo ao Regulamento de Organizacao
do Tempo de Trabalho da DGTF, revisto, aprovado pelo Despacho n.° 7409/2020, de
15 de junho, proferido pela Senhora Diretora-Geral, e publicado no Diario da Repu-
blica, 2.2 série, n.° 143, de 24 de julho de 2020, seja no indicador 15 cuja superacao
€ suportada no tratamento de pedidos de profissionais quanto a prestacao de funcdes
em regime de teletrabalho, no ambito do regime excecional de protecdo de imuno-
deprimidos e doentes crénicos, requerimentos estes que foram objeto de primazia no
correspondente tratamento.

|
Meta: Tolerancia: Valor critico: Resultado: Objetivo:

212 30 159 170 SUPERADO

Fonte de verificacdo: Data de remessa para publicacdo em Diario da Republica.
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Meta: Tolerancia: Valor critico: Resultado: Objetivo:

90% 5% 100% 100% SUPERADO

Fonte de verificacdo: Sistema de Gestdo Documental.

OBJETIVO OPERACIONAL 10 PESO 60%

Melhorar a resposta de apoio técnico a stakeholders, cf. previsto no artigo 25.°
da LOE 2020

Descrigdo da concretizacéo:

O Objetivo 10 é formado por um Indicador que foi SUPERADO, com um grau de
concretizagao de 121%. Tal resultado contribuiu para que o objetivo seja considerado
SUPERADO.

A DGTF realizou durante o ano de 2020 um inquérito de satisfacdo aos interlocutores
internos, o qual contempla vinte variaveis agrupadas em 5 vetores, sao eles:

a) satisfacdo global com a DGTF;

b) satisfacdo com as condic¢des de trabalho;

c) satisfagdo com a higiene, seguranca, equipamentos e servicos;
d) satisfacdo com o envolvimento e participacdo na organizagao;
e) satisfacdo com o apoio técnico prestado no seguinte ambito:
solicitagBes ao nivel dos sistemas de informacao;

suporte aos utilizadores quanto a questdes de indole informética;
fornecimento de material de economato;

gestao da assiduidade.

O numero de respostas obtidas corresponde a 42% do universo em estudo, sendo
que dos respondentes, 61% sao do género masculino e 39% do género feminino.

Em média, apenas 3% dos inquiridos afirmou ndo estar satisfeito com alguma das
variaveis em analise. No seu conjunto e para a totalidade das 20 variaveis em analise,
em média, 68% dos respondentes afirmam como bom ou muito bom o seu grau de
satisfacdo e 15% avalia como excelente o seu grau de satisfacéo.
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No que diz respeito ao grau de satisfacao do apoio prestado aos interlocutores exter-
nos, foi realizado um inquérito de satisfacdo dirigido aos representantes das empre-
sas do setor empresarial do Estado cuja adesao de respostas foi de 85% do universo
em estudo.

Das variaveis em analise destacam-se as que medem a qualidade do apoio prestado
pelos canais de correio-electronico e por telefone.

Em termos médios, o grau de satisfacdo classificado como bom ou muito bom, no
apoio prestado aos interlocutores externos é de 92%, métrica que reflete o resultado
do apoio prestado aos stakeholders externos na articulacdo e acompanhamento as
empresas setor empresarial do Estado.

Em média, o grau de satisfacdo medido interna e externamente é bom ou muito bom,
para 79% da totalidade dos inquiridos.

Meta: Tolerancia: Valor critico: Resultado: Objetivo:

70% 0 80% 79% SUPERADO

Fonte de verificacdo: Aplicacdo de inquérito aos utilizadores e respetivo tratamento de da-
dos.

Conforme referido, os objetivos estratégicos do QUAR, bem como 0s respetivos objeti-
VOS operacionais, constituem o vértice da cadeia de objetivos que, em cada ano, norteia

a atividade da DGTF, o que confere a este instrumento de gestdo um papel crucial.

O quadro seguinte esclarece a contribuicdo dos objetivos operacionais para o cumpri-
mento dos objetivos estratégicos aprovados para esta Dire¢do-Geral:
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Qrientat o alividode da DGTF w,«uomu Promover o qualdode da

Ofimizar o processo de
mo*m X X
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Ofimbzar & gestdo o mcrmmentor o
mvduaﬁqlu‘»wdo X X

Garanfk 0 acompanhaomento dos X X
empresas plblcas
Promover o avaliogho de Imévels
mmohmbado X

mwowmu
wuw-«
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olvalzados decomenles do X
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Malharar a resposta de opole X
Mehico oo sakehciden exfemos

;
:
:
;
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Quadro 1 - Contribuigdo dos Objetivos Operacionais para os Objetivos Estratégicos

2.1.2. ANALISE DOS RESULTADOS E DESVIOS VERIFICADOS

Do apuramento e analise dos resultados da avaliacdo do QUAR, aprovado para 2020,
conclui-se que os 10 objetivos operacionais, a que a DGTF se prop6s, foram alcancados

CcOom sucesso.

Dos objetivos propostos verifica-se que 7 indicadores foram superados, estando 3 as-
sociados ao parametro de eficacia (ind.5; ind.7; ind.9), 1 ao parametro de eficiéncia

(ind.11) e os restantes ao parametro de qualidade (ind.14; ind.15; ind.16).

J& quanto a distribuigdo dos indicadores alcancados verifica-se que 7 enquadram-se no
parametro de eficacia (ind.1; ind.2; ind.3; ind.4; ind.6; ind.8; ind.10) e 2 no parametro de
eficiéncia (ind.12; ind.13).
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Grdfico 1 — Taxa de realizagdo obtida em cada um dos pardmetros do QUAR 2020

O gréfico seguinte representa a taxa de realizagcdo obtida em cada um dos parametros
identificados no QUAR.

122 5%
- 114,2%
] i I I
Eficicia Eficiéncia Qualidade Tu. Realizacdo Final

Grdfico 2 — Pontuagdo global obtida nos pardmetros da Eficdcia, Eficiéncia e Qualidade

Assim, conclui-se que em 2020 a DGTF alcangou uma taxa de realizagdo global de
114,2%, sendo o parametro qualidade aquele que mais contribuiu, com um peso de
50%, para o resultado final.

De salientar, ainda, que estes resultados foram alcancados com menos recursos efeti-
vos do que inicialmente previsto conforme o quadro seguinte:

Dirigentes - Direglio suparior

Dirigentes - Diregio intermédia e Chefes de Equipa 16 336 288 -48
Técnico(a) Superior Especialiata / Técnico(a) Superior 12 1428 984 -444
Especialistas de Informética 12 48 36 12
Técnico(s) de Informatica a 27 18 -9
Coordenador(a) Técnico(a) u 9 9 0
Assistente Técnico(a) 8 112 72 -40

Assistente Operacional 5 35 20 -15
Quadro 2 — Recursos Humanos / Desvios

Rua da Alfandega, 5 — 1°, 1149-008 Lisboa,
Tel.:218846000, Fax: 218846119, E-mail: tesouro@dgtf.gov.pt

33


mailto:tesouro@dgtf.gov.pt

{ SRGSTEIO DS FIRMICAS Relatorio de Atividades
( I { Direcao-Geral do Tesouro e Financas
( 2020

Em termos de indice de produtividade e de custo-eficacia, obtiveram-se 0s seguintes

resultados:
[INDICE DE PRODUTIVIDADE
RESULTADO
INDICADORES FORMULA DECALCULO
2010 2019 2020

Taxa da concretizagdo Média ponderada das avaliagdes globals dos pardmetros de avallagio 110,8% 129,0% 114,2%
Tiea de Execugdo de : ~ g
PR |RH utitizados / RH planeados)* 100 71,10% 71,10% 70,52%

a de Concretizagio Global de Objetivos
Indice de Produtividade (e ommng pcciped) 15584%  181,44%  161,98%

Taxa de Utilizaghio de AH)*100
Quadro 3 — indice de Produtividade

No ano em analise e por comparacdo com o ano de 2019, registou-se uma diminui¢éo
de cerca de 20% no indice de Produtividade. Apesar de 2020 ter sido um ano atipico e
com dificuldades acrescidas, so foi possivel alcancar as metas definidas, e obter ainda
assim uma elevada taxa de produtividade devido ao esfor¢o dos dirigentes e profissio-

nais da DGTF, conducente a manutencao de um elevado nivel de desempenho.

INDICE OF CUSTO-ERCACA
NEBSULTADO
INDICADORES FORMULA DE CALCULOD
2008 2019 w20

Tasa da concratizagio Média pandarada das avaliagles globas dos pardmetros de avallagio 110,8% 129,0% 114 2%
Tama de Bawcwgio de

;.:”‘.m. {Despess Exocutada / Despesa Orcamentada)* 100 59.2% 75.6% 79.3%
Invnstimanta)

Indice do Cunto-Efchcin [Tacxu et Concreti sagdo Globul de Objetiven / Tia de UtilizagRo de 1H)*100 147,3% 170,5% 144 0%

Quadro 4 — indice de Custo-Eficdcia

Conforme € possivel apreciar, no ano atipico que foi 2020, verificou-se uma diminuicao
da taxa de concretizacao global face ao ano anterior e préxima da registada em 2018,
sendo que ainda assim superior em 3,4%.

Relativamente a taxa de execucdo de recursos financeiros [(despesa/orgamento corri-
gido)*100], quanto ao orcamento de atividades e de projetos, observa-se um aumento

da referida taxa ao longo dos ultimos 3 anos.

Ja quanto ao indice de custo-eficacia, 0 mesmo tem, progressivamente, vindo a diminuir.
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2.1.3. AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO (SCI)

A DGTF nao dispbe de qualquer unidade organica vocacionada para as funcfes de
controlo e auditoria, o que, desde logo, se revela um fator fortemente condicionador do
robustecimento deste sistema nas suas distintas vertentes, pelo que a semelhanca do
que tem sucedido nos anos anteriores e tendo em vista a avaliagdo do SCI da DGTF,
afigura-se necessario proceder a um prévio enquadramento no que respeita ao ambi-

ente da Organizacdo em causa.

Pese embora o constrangimento acima enunciado, a DGTF reline um conjunto de as-
petos caracterizadores da sua atividade que contribuem para a criacdo de um ambiente
favoravel ao controlo interno, devendo, portanto, ser tomados em consideragcdo em sede

de avaliacdo do SCI, a saber:

= A sujeicdo ao controle da Inspecéo-Geral de Financas (IGF) e do Tribunal de
Contas (TC), em especial através de auditorias e acdes de verificacdo anuais no

ambito, designadamente, da preparacédo do Parecer a Conta Geral do Estado;

= O reporte de informacao periédica a outras entidades, nomeadamente a DGO
e a DGAEP;

= A execucao de medidas pré-determinadas em cumprimento de politicas publi-
cas em parte significativas dos processos em que a DGTF intervém, nao influen-

ciando, nesse ambito e em muitas situacdes, o respetivo processo decisorio;

= A abordagem interdisciplinar a um namero consideravel de processos, dada a
natureza das matérias tratadas pela DGTF, intervindo, por isso, na sua instrucéo,
mais do que uma unidade organica, consoante as competéncias requeridas, a que

acresce o facto de o processo de decisao envolver varios niveis hierarquicos;

= Os mecanismos de segregacédo de funcdes intra e inter unidades organicas
consubstanciados nos procedimentos internos instituidos, designadamente nas
vertentes da coordenacdo orcamental e do processamento da despesa com re-
curso a sistemas de informacao geridos por entidades terceiras no ambito do MF,

gue, naturalmente, concorrem para a prevencao de riscos;

= O Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas, que cons-

titui um instrumento de gestdo que procura identificar, no ambito das atribui¢cdes
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da DGTF, as situacdes potenciadoras de riscos de corrupc¢éo e de infracdes cone-
xas e elencar medidas preventivas e corretivas que possibilitem a eliminagdo do
risco ou minimizem a probabilidade da sua ocorréncia, bem como possibilitar a
eventual afericdo de responsabilidades associadas a gestdo dos recursos publi-

COs.

De sublinhar ainda que os trabalhadores da DGTF, no desempenho das suas funcdes,
tém interiorizado e promovido o respeito dos direitos, liberdades e garantias individuais,
curando, nomeadamente pela ndo discriminacéo e igualdade de tratamento, com salva-
guarda pelo respeito da Carta de Etica dos trabalhadores da Administragéo Publica, e
respetivo regime disciplinar, bem assim, pelo Cédigo de Etica e de Conduta interno em
vigor na DGTF.

2.1.4. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NAO PREVISTAS NO QUAR E NO PLANO DE ATI-
VIDADES

Uma vez observadas as atividades previstas, importa também enunciar um conjunto de

acOes desenvolvidas no ano transato que ndo se encontravam previstas no QUAR ou

no Plano de Atividades, mas que se afiguram igualmente relevantes atentos os esfor¢os

acrescidos para a sua efetiva concretizagéo, designadamente na decorréncia da situa-

¢do de pandemia por COVID-19.

No ambito da concessdo de garantias do Estado e, em consequéncia, dos efeitos da
pandemia por COVID-19, verificou-se um acréscimo significativo no recurso aos apoios
concedidos pelo Estado, através da DGTF, salientando-se a respetiva intervencdo na
concessao de garantias, no valor global de cerca de 856M€, associadas as Linha de
Apoio a Economia COVID-19, lancadas pela entdo SPGM — Sociedade de Investimento,
S.A., ora Banco Portugués de Fomento, no valor total de 6.200M€, assim como dos
mecanismos europeus, SURE (instrumento europeu de apoio temporario para atenuar
0s riscos de desemprego numa situacdo de emergéncia) e EGF (European Guarantee
Fund) criado pelo Grupo BEI, cujos montantes garantidos, em 2020, ascenderam a
cerca de 593ME.

Ainda ao nivel das garantias, e ao abrigo do disposto na alinea a) do n.° 2 do artigo
161.° da Lei do Orgamento do Estado para 2020, aprovada pela Lei n.° 2/2020, de 31
de marcgo, evidencia-se as garantias de seguro concedidas pela DGTF, em 2020, no
valor de cerca de 850M€, destacando-se o trabalho desenvolvido de anélise e discusséo

Rua da Alfandega, 5 — 1°, 1149-008 Lisboa,
Tel.:218846000, Fax: 218846119, E-mail: tesouro@dgtf.gov.pt

36


mailto:tesouro@dgtf.gov.pt

Y s s s Relatorio de Atividades
- 2020

A— e~ p—

com a Comissao Europeia, no ambito do “Quadro temporario” das medidas de auxilio
estatal, bem como o processo de negociacdo com as quatro seguradoras de crédito a
atuar no mercado portugués e que permitiu o langamento da Linha de garantias de
seguro, intitulada “FACILIDADE CURTO PRAZO OCDE 2020”, com o objetivo de com-
plementar as coberturas de seguro de créditos para os mercados da OCDE, mitigando
o efeito para as empresas exportadoras da reducdo da atividade das seguradoras. Pa-
ralelamente, a DGTF assegurou ainda o acompanhamento das responsabilidades ga-
rantidas de seguro que, no final de 2020, ascendiam a cerca de 892,7M€, distribuidas

por cerca de 80 paises.

Conjuntamente foi prosseguido o objetivo de incrementar o controlo dos apoios finan-
ceiros do Estado e de otimizar a gestéo financeira dos mesmos, destacando-se a arre-
cadacao de receita, com comissBes de garantia e prémios, em 2020, de cerca de
22,9M€.

A DGTF assegurou igualmente a instrucdo e concessdo de apoios sobre a forma de
empréstimos que, em 2020, ascenderam a cerca de 2.821,3M€, essencialmente as em-
presas publicas que, em consequéncia da situacdo pandémica, sofreram reducdes
significativas de receita originando um acréscimo significativo de pedidos de apoio a
DGTF, destacando-se pela complexidade o processo de empréstimo a TAP — Transpor-
tes Aéreos Portugueses, S.A. (TAP), no valor de 1.200M€, que envolveu a participagéo
e 0 acompanhamento e diversas unidades organicas da DGTF e que foi concretizado
na celebragcao de um contrato de financiamento entre o Estado, através da DGTF, na
gualidade de Mutuante, a Transportes Aéreos Portugueses, S.A., na qualidade de Mu-
tuaria, a TAP — Transportes Aéreos Portugueses, SGPS, S.A., na qualidade de acionista
da Mutuéaria e Garante, e a Portugalia — Companhia Portuguesa de Transportes Aéreos,
S.A., na qualidade de subsidiaria da TAP SGPS, SA.

No decorrer do segundo semestre de 2020, é ainda de destacar o acompanhamento do
Grupo TAP por esta Diregdo-Geral, com o envolvimento de varias unidades organicas,
nomeadamente ao nivel do processo de aquisicdo pelo Estado, através da DGTF, de
uma participacdo relevante na TAP,SGPS, S.A., da participacdo em grupo de trabalho
sobre o plano de reestruturacéo do Grupo TAP e da monitorizacdo do supra mencionado

contrato de financiamento, em especial através da analise e parecer:

- aos pedidos de utilizacdo do crédito e a sua conformidade com o plano de liquidez

aprovado no ambito do contrato de financiamento;
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- aos relatdrios de execucdo mensal do plano de liquidez apresentados pela empresa e

verificacdo da sua conformidade com o plano aprovado; e

- aos diversos pedidos de autorizacdo para celebracéo ou alteracdo de contratos/acor-
dos com entidades relacionadas.

Na area do patriménio imobilidrio, a DGTF participou na analise juridica de diversos
projetos de diplomas legais, dos quais se destacam os diplomas setoriais com impacto
na gestao do patriménio imobiliario publico e que foram j& objeto de publicagdo, como o
Decreto-Lei n.° 82/2020, de 2 de outubro, que regula a realiza¢éo do inventario do pa-
triménio imobiliario do Estado com aptiddo para uso habitacional e a criacdo de uma
bolsa de iméveis do Estado para habitacdo, no ambito do Programa de Estabilizacédo
Econdmica e Social, 0 Decreto-Lei n.° 5/2021, de 11 de janeiro, que define os termos
da regularizacéo, entre entidades publicas, de situacdes relativas a transmissdo, uso ou
afetacdo de patriménio imobiliario publico, o Decreto-Lei n.° 26/2021, de 31 de marco,
que procede a criacdo da Bolsa nacional de Alojamento Urgente e Temporario, e o De-
creto-Lei n.° 35/2021, de 18 de maio, que altera as regras aplicaveis a Fundacdo Mata

do Bucaco.

N&o podemos igualmente deixar de fazer referéncia a intervengdo da DGTF no ambito
do procedimento de avaliagdo da Efacec Power Solutions, SGPS, S.A., objeto de naci-
onalizacdo através do Decreto-Lei n.° 33-A/2020, de 2 de julho, para efeito de paga-
mento de indemnizacéo aos anteriores titulares da participacdo social nacionalizada, o
gue exigiu um grande esforgco em termos de recursos e de tempo devido a respetiva

complexidade e especificidade e as entidades envolvidas.

Efetivamente, no ambito deste processo, é de destacar a preparacdo de um elevado
namero documentos instrutérios do mesmo, designadamente informacdes submetidas
ao Senhor Secretario de Estado do Tesouro, oficios e emails ou outras comunicacdes

de idéntico teor.
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3.1. AFETACAO REAL E PREVISTA DOS RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

Na avaliacdo da execucdo do QUAR é também apresentada a comparacao entre os
recursos planeados para a prossecucdo dos objetivos propostos e os meios que efeti-
vamente estiveram disponiveis para a concretizacao dos resultados alcancados.

DESIGNAGAO PONTUAGAO PLANEADOS EXECUTADOS DESVIO

Dirigentes - Direcdo Superior

Dirigentes - Diregdo Intermédia e Chefes de Equipa 16 336 288 -48
Técnico(a) Superior Especialista / Técnico(a) Superior 12 1428 984 -444
Especialista de Informética 12 48 36 -12
Técnico(a) de Informética 9 27 18 -9
Coordenador(a) Técnico(a) 9 9 9 0
Assistente Técnico(a) 8 112 72 -40

Assistente Operacional

6986 579 € 5573 168 € 1413411 €

3.1.1. RECURSOS HUMANOS

No final do ano de 2020, a DGTF dispunha de um total de 122 profissionais.

RECURSOS HUMANOS
(a data de 31.12.2020)

Assistente Operacional I
Assistente Técnico(a) .
Coordenador(a) Técnico(a) I 1
Técnico(a) de Informatica I
E

Especialista de Informatica

Técnico(a) Superior Especialista / Técnico(a) Superior _
Dirigentes - Direcado Intermédia e Chefes de Equipa -

Dirigentes - Direcao Superior I

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

= O grupo profissional/carreira/categoria com o maior nimero de profissionais é a
de Técnico(a) Superior Especialista em Orcamento e Financas Publicas/ Téc-
nico(a) Superior (82).
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= Por outro lado, grupo profissional/carreira/categoria com menos representacao,
corresponde ao de Coordenador(a) Técnico(a) (1).

3.1.2. RECURSOS FINANCEIROS

Os recursos financeiros executados sob a responsabilidade desta Dire¢ao-Geral, ex-
pressos em euros, registam, em 2020, € 6.086.579.771, e encontravam-se distribuidos
de acordo com o quadro que se segue:

DESIGNACAO Taxa de Execucéo

Despesas com o Pessoal 4655959 € 80,40%
Aquisicdo de Bens e Servicos 868 407 € 92,40%
Juros e Outros Encargos 11€ 97,80%
Despesas de Capital 48 791 € 19,20%
ORCAMENTO DE ATIVIDADES (OA) 5573 168 € 79,80%
ORCAMENTO DE PROJETOS (OP) 197 108 € 68,40%
Capitulo 60 - despesas extraordinéarias (DE) 6 080 809 496 € 69,60%

ORCAMENTO DE ATIVIDADES

0%

N2

M Despesas com o Pessoal
Aquisicdo de Bens e Servigos
M Juros e Outros Encargos

Despesas de Capital

= A despesa com mais impacto, no orcamento de atividades, regista-se nas Despesas
com o Pessoal.
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Conforme se encontra evidenciado no presente Relatério, durante o ano de 2020, a
atividade da DGTF foi amplamente marcada pelo contexto da pandemia por COVID-19,
na medida em que os constrangimentos e limitagdes dali advenientes condicionaram o
desenvolvimento de uma parte significativa da atividade planeada, tendo em conta o

surgimento de algumas atividades ou projetos cuja execucgao se revelou prioritéria.

Ademais, no contexto do ano atipico de 2020, a atividade da DGTF e o cumprimento
dos objetivos do QUAR foram igualmente condicionados pela preocupagéo e pelo es-
forco desenvolvidos no sentido da otimizac&o dos processos internos e do desempenho
desta Direcao-Geral, numa légica de revisdo das metodologias de trabalho, com espe-

cial enfoque no teletrabalho e na integracdo dos Sistemas de informacao ja existentes.

Para além disso, e a semelhanca dos anos anteriores, a atividade da DGTF foi ainda
fortemente marcada pelo contexto econdmico hacional e europeu e, consequentemente,
pelas exigéncias dai advenientes, a par da necessidade de dar resposta ao elevado
namero de solicitacbes externas, que, apesar do contexto de pandemia, se revelou

constante e até superior em algumas das areas de atuacéo desta Dire¢cdo-Geral.

Em conformidade com o previsto no n.° 3 do artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de
dezembro, é da competéncia do dirigente maximo do servigo propor, como resultado da

autoavaliagdo, a mencgdao respeitante a avaliagdo final do servigo.

De acordo com 0 exposto no capitulo relativo a apreciagdo quantitativa dos resultados
alcancados, a avaliagéo final da DGTF, no que respeita a concretizagdo do QUAR, € de
114,2%.

Assim, de acordo com o artigo 18.°, n.° 1, da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro,
conjugado com o artigo 15.2, n.° 2, do mesmo diploma legal, atentos os resultados al-
cancados relativamente aos objetivos operacionais, a DGTF devera ser atribuido de-
sempenho bom, uma vez que alguns objetivos foram superados, tendo os restantes sido

atingidos.

A Diretora-Geral,

Maria JOéO D|aS Assinado de forma digital por

Maria Jodo Dias Pessoa de Aratjo

Pessoa de Ara l:lJO Dados: 2022.01.21 18:25:32 Z

Maria Jodo Araujo
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ANEXO |

OBJETIVOS DAS UNIDADES ORGANICAS
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2020

DSPE

Ob1: Assegurar reportes informativos atualizados decorrentes da
atuacédo da DGTF - EFE

Ob2: Garantir o acompanhamento das empresas publicas por via do
acompanhamento dos investimentos

Ob3: Preparacéo de proposta de oficio circular relativo as orientacdes
para a elaboracgéo do Relatério e Contas anual a enviar as empresas do
SEE

Prazo médio em dias Uteis de entrega ao Governo da informagao relativa
ao Esforgo Financeiro do Estado no ambito do SEE. (somatério dos dias

Uteis, apds o fim do més a que a informacéo respeita até a data da sua 9
entrega / n.° de informacoes)

NUmero empresas incluidas no relatério de acompanhamento do 10
Investimento

Prazo para a preparacdo de proposta de oficio circular relativo as

orientacdes para a elaboracdo do Relatério e Contas anual a enviar as 16

empresas do SEE (n.° de dias decorridos ap6s o encerramento do
exercicio do ano n-1)
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adl

17

Atingido

Superado

Atingido

O resultado alcancado explica-se pelo
esforco das diversas Unidades
Orgénicas, com a obtencéo dos dados
necessarios a sua elaboracéo, com a
maior brevidade possivel.

O resultado alcancado explica-se pelo
esforco de obtencdo da informacédo
necessaria a sua elaboragao, junto de
outras Unidades Organicas.

As informacdes foram preparadas em
8/01/2020 e foram submetidas a
considerac@o do Senhores Secretario
de Estado do Tesouro e Secretério de
Estado das Finangas. A meta foi
superada em razdo da diligéncia e
esforco empreendidos na
prossecucéo desta tarefa.
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Ob1: Garantir o acompanhamento das empresas publicas por via do
acompanhamento dos investimentos

DSPE/
DAA

Ob2: Preparacéo de proposta de oficio circular relativo as orientacdes

para a elaborag&o do Relatério e Contas anual a enviar as empresas do

SEE

Ob3: Garantir a eficiéncia do processo de deciséo pelos membros do
governo do sentido de voto do acionista Estado nas AG

NUmero empresas incluidas no relatério de acompanhamento do

Investimento 1

Prazo para a preparacdo de proposta de oficio circular relativo as
orientacdes para a elaboracéo do Relatério e Contas anual a enviar as
empresas do SEE (n.° de dias decorridos ap6s o encerramento do
exercicio do ano n-1)

16

Antecipacdo em dias corridos do envio aos SE dos Relatérios de
preparacdo das AG relativamente a data da AG (somatério dos dias
uteis que medeiam entre a apresentacdo do Relatério/Informacéo e a
data da AG/ n.° de AG)
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11

17

Superado

Atingido

Atingido

O nimero de empresas incluidas no
relatério de acompanhamento do
Investimento decorre da possibilidade
de inclus@o no universo de andlise do
presente relatério, de mais empresas
com dados disponiveis abrangendo,
assim, um maior nimero de entidades
nos setores de atividade envolvidos
(gestéo de infra-estruturas e
transportes).

As informacdes foram preparadas em
8/01/2020, as quais foram submetidas
a consideragdo do  Senhores
Secretarios de Estado do Tesouro e
das Finangas. A meta foi superada em
razdo da diligéncia e esforco
empreendidos na prossecucédo desta
tarefa.

Objetivo cumprido em termos médios
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Prazo médio em dias Uteis de entrega ao Governo da informagao relativa
ao Esforgo Financeiro do Estado no ambito do SEE. (somatério dos dias
Uteis, apds o fim do més a que a informacéo respeita até a data da sua
entrega / n.° de informacoes)

Ob1: Assegurar reportes informativos atualizados decorrentes da
atuagédo da DGTF relativamente ao Esforco Financeiro do Estado no
ambito do SEE.

DSPE/
DPE Prazo médio em dias corridos de envio ao Banco de Portugal da
Ob2: Garantir a disponibilizagcédo ao Banco de Portugal da informagéo  informacdo relativa a composicdo da carteira de participacdes
relativa & composicéao da carteira de participagdes financeiras do Estado financeiras diretas do Estado (somatério dos dias ap6s o fim do més a
que a informac&o respeita até a data do seu envio/n.° de comunicacdes)

Ob3: Assegurar o reporte informativo atualizado sobre a evolugdo da  Apresentar relatério sobre a carteira de participagdes no prazo limite
carteira de participagoes do Estado. - Relatério Semestral médio de 31 dias apo6s o final de cada semestre anual (30-06 e 31-12)
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6,3

31

53

6,25

31

Atingido

Superado

Atingido

O resultado alcancado explica-se pelo
esforco de obtencdo, junto de outras
Unidades Orgéanicas, da informacéo
necessaria a sua elaboracao.

O resultado obtido explica-se pelo
esforco na melhoria da recolha da
informacdo necessaria ao envio do
reporte dos dados ao Banco de
Portugal.

Apurado pela realizacéo dos relatorios
dentro das datas previstas para a sua
execugao.
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% planos do servico da divida de empréstimos do Estado objeto de
monitorizagdo periédica do cumprimento das obrigagdes de pagamento
Ob1: Incrementar o controlo dos apoios financeiros do Estado [(N.° de planos de servico da divida comprovados apés as datas de 75% 80% Atingido
vencimento / N.° total de planos de servico da divida com prestacdes
vencidas ) x 100]. (Tolerancia de 5% em consonancia com o QUAR)

N.° médio de dias decorridos, apés o incumprimento do beneficiario no
Ob2: Otimizar a gestao dos apoios financeiros do Estado pagamento da comissdo de garantia, para formalizar novo pedido de 45 a7 Atingido
cobranca. (Tolerancia de 5 dias em consonancia com o QUAR)

DSAF

Prazo médio em dias corridos de envio ao CFP da informacéo relativa
Ob3: Assegurar reportes informativos atualizados decorrentes da as garantias do Estado, concedidas ao ano, stock da divida garantia e
atuacédo da DGTF execucoes (somatério dos dias ap6s o fim do trimestre a que a

informacao respeita até a data do seu envio/n.° de reportes enviados)

Esforco desenvolvido de maior partilha
30 22 Superado de informacao sobre
responsabilidades garantidas

Esforco de acompanhamento das

G I B 6 E e e (S e B s B GEma Grau de participacdo em reunides internacionais agendadas matérias  para preparacdo da
’ 9 e é(fda SR epdoinvestimento relacionadas com o tema dos créditos a exportagdo [(n.° total de 90% 95% Superado Presidéncia do grupo do Conselho
p G porag; participacdes em reunides/n.° total de reunides agendadas)*100] dos Créditos a Exportacdo (1°

semestre de 2021)

Rua da Alfandega, 5 — 1°, 1149-008 Lisboa,
Tel.:218846000, Fax: 218846119, E-mail: tesouro@dgtf.gov.pt

48


mailto:tesouro@dgtf.gov.pt

(
([
(

DSAF/
DGEAF

MINISTERIO DAS FINANCAS
Directo-Geral do Tesouro e Financas

Ob1: Incrementar o controlo dos apoios financeiros do Estado

Ob2: Otimizar a gestéo dos apoios financeiros do Estado

Ob3: Assegurar reportes informativos atualizados decorrentes da
atuacdo da DGTF

% planos do servico da divida de empréstimos do Estado objeto de
monitorizag&o periddica do cumprimento das obrigagdes de pagamento
[(N.° de planos de servico da divida comprovados apés as datas de
vencimento / N.° total de planos de servico da divida com prestacdes
vencidas ) x 100].

N.° médio de dias decorridos, apés o incumprimento do beneficiario no
pagamento da comissdo de garantia, para formalizar novo pedido de
cobranca.

Prazo médio em dias corridos de envio ao CFP da informag&o relativa
as garantias do Estado, concedidas ao ano, stock da divida garantia e
execucbes (somatério dos dias ap6és o fim do trimestre a que a
informacao respeita até a data do seu envio/n.° de reportes enviados)

Relatério de Atividades
2020

75%

45

30

Rua da Alfandega, 5 — 1°, 1149-008 Lisboa,
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80%

a7

22

Atingido

Atingido

Superado

Esforco desenvolvido de maior partilha

de informacgéo
responsabilidades garantidas

sobre
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2020

DSAF/
DAFI

Ob1: Assegurar o acompanhamento dos processos relacionados com a
promocéo da exportacéo e do investimento

Ob2: Assegurar a atempada instrugdo de todos os processos de
autorizagao de pagamento das contribui¢des/participacoes
internacionais

Ob3: Assegurar a atempada instrugé@o de todos os processos de
autorizacdo de pagamento das indemnizag6es de sinistro

Grau de participagdo em reunides internacionais agendadas
relacionadas com o tema dos créditos a exportacdo [(n.° total de
participagdes em reunides/n. total de reunides agendadas)*100]

Prazo médio, em dias Uteis, da entrega dos processos com os pedidos
de autorizagdo do compromisso/despesa antes da data limite de
pagamento confirmada, considerando-se, para todos os processos que
ndo dispdem de data limite de pagamento, que a mesma se vence no
final do més seguinte a rececéo do pedido e que para efeito da entrega
dos processos estdo reunidas as condicdes orgamentais que permitem
solicitar a autorizagao.

Prazo médio, em dias Uteis, da entrega dos processos com os pedidos
de autorizacdo do compromisso/despesa ap6s rececdo dos mesmos e
desde que para o efeito da entrega dos processos estdo reunidas as
condi¢des orgamentais que permitem solicitar a autorizacéo.

90%

8 dias

8 dias

Rua da Alfandega, 5 — 1°, 1149-008 Lisboa,
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95%

Superado

Atingido

Atingido

Esforco de acompanhamento das
matérias para preparacdo da
Presidéncia do grupo do Conselho
dos Créditos a Exportagdo (1°
semestre de 2021)
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Ob1: Assegurar o acompanhamento da emissao e circulacédo de moeda Prazo de atualizacdo da informagdo a partir da data em que sdo

metélica

Ob2: Assegurar a disponibilizagcéo a outras entidades de informacéo
financeira/orcamental relativa a atividade da DGTF apés a rececéo dos
contributos de todas as unidades organicas

DSGFO

Ob3: Assegurar a disponibilizagédo de informacéao relativa a gestao
financeira de patriménios auténomos

conhecidos os movimentos relativos a circulagdo da moeda

N.° de dias (teis entre a data de recegdo dos contributos das unidades
organicas e a disponibilizagdo da informacéo a entidade(s) requerente.
Consideram-se a disponibilizacdo de informagdo ao Governo, DGO e
TdC, bem como aos auditores de diversas entidades publicas e
privadas. Considera-se como data de disponibilizacdo, a data de
envio/saida.

N.° de dias para a disponibilizacdo da informacéo contados a partir da
recolha de toda a informagé&o relevante

No méximo 6 dias Uteis.

No maximo 3 dias Uteis

Relatérios previstos
legalmente - no maximo
att 5 dias Uteis;
Aplicagées financeiras -
entrega os  dados
imediatamente a
disponibilizacao;
Informacéo  solicitada
pelos 6rgédos diretivos
ou pelo Governo - foi
sempre  cumprido o
prazo

Rua da Alfandega, 5 — 1°, 1149-008 Lisboa,
Tel.:218846000, Fax: 218846119, E-mail: tesouro@dgtf.gov.pt

Todos as
metas
foram

superada

s

Superado

Atingido

Superado

A média anual foi de 5 dias Uteis

A média anual foi de 3 dias Uteis

Relatérios - 4 dias (teis; Aplicacdes
financeiras - entrega dos dados no dia
em que sdo conhecidos; Informacdo
solicitada pelos 6rgéos diretivos ou
pelo Governo - cumprimento do prazo
estabelecido
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2020

Ob1: Elaborar a proposta de orgamento do Capitulo 60° - Despesas  Prazo estabelecido pela DGO para o carregamento da proposta de Cumprimento do prazo 100%

Excecionais do OE/2021 or¢camento no SOE-Sistema de Orcamento do Estado estabelecido
N.° de dias para andlise e preparacdo do pedido de autorizacdo das
Ob2: Gestao e acompanhamento da execucéo orcamental das dotagcdes alteragdes orcamentais e autorizacdo dos pagamentos no Sistema Tempo de resposta <3
DSGFO/ L p S N . R ; X 1
DGEO inscritas no orgamento do Capitulo 60° - Despesas Excecionais Gerfip, através de dota¢des inscritas no orcamento do Capitulo 60° - dias

Despesas Excecionais

Ob3: Elaborar a Conta de geréncia e documentagdo anexa a prestacdo Prazo legal estabelecido para a submisséo on-line da Conta de Geréncia Cumprimento do prazo Antecedéncia de
de contas relativa ao ano 2019 do Capitulo 60- Despesas Excecionais relativo ao Capitulo 60.>-Despesas Excecionais estabelecido 3 dias

Rua da Alfandega, 5 — 1°, 1149-008 Lisboa,
Tel.:218846000, Fax: 218846119, E-mail: tesouro@dgtf.gov.pt

Atingido

Superado

Superado

Apesar de no carregamento da
proposta de orcamento no SOE ter
sido cumprido o prazo estabelecido,
posteriormente houve necessidade de
promover algumas alteracdes

Em média a resposta é dada em 1 dia
(il

A submisséao da Conta de Geréncia foi
efetuada no dia 28.05.2020, 3 dias
antes do prazo de prorrogagao
concedido pelo TdC - 31.05.2020.
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2020

Ob1: Otimizar o processo de rentabilizagéo do patriménio imobiliario
publico, no ambito das alienagoes

Ob2: Otimizar o processo de rentabilizagéo do patriménio imobiliario
publico no ambito dos arrendamentos

DSGP

Ob3: Assegurar os procedimentos no ambito da rentabilizagédo do
patriménio imobiliario pablico e da instalagéo de servigos publicos.

Ob4: Assegurar a fiabilidade e celeridade da informacéao de gestao
prestada a organismos externos de controlo.

Valor das vendas (Milhdes de Euros), acrescido do valor dos processos
de alienagdo autorizados pelo Governo, mas nao contratualizados a 31
de Dezembro de 2020

1,5 M€ Tolerancia: 0,50
Mé€

2,2 M€ Tolerancia: 0,20

Valor efetivo de rendas recebidas (Milhdes de Euros) Me

Analisar 40% dos
processos. Tolerancia
de 10% dos processos

Racio entre o n.° de processos analisados e 0 n.° processos para
tratamento (em percentagem)

8 dias Uteis. Tolerancia

Numero de dias para prestar a informag&o quando solicitada. e

Rua da Alfandega, 5 — 1°, 1149-008 Lisboa,
Tel.:218846000, Fax: 218846119, E-mail: tesouro@dgtf.gov.pt

12

51%

Atingido

Atingido

Superado

Superado

O valor das vendas acrescido do valor
dos  processos de alienagdo
autorizados pelo Governo, mas nao
contratualizados a 31 de Dezembro de
2020, foi de 1,2M€

O valor de rendas recebidas ascendeu
a2 Me.

Dum total de 2339, foram analisados
1190 processos.

A informacéo foi prestada no prazo de
5 dias Uteis.
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2020

DSGP/
DAP

Ob1: Otimizar o processo de rentabilizagéo do patriménio imobiliario
publico, no ambito das alienagoes

Ob2: Otimizar o processo de rentabilizagéo do patriménio imobiliario
publico no ambito dos arrendamentos

Ob3: Aumentar a capacidade de resposta, no ambito da rentabilizacdo
do patriménio imobiliario plblico

Ob4: Assegurar com fiabilidade e celeridade a informacéao de gestao
prestada a organismos externos de controlo.

Valor das vendas (Milhdes de Euros), acrescido do valor dos processos

de alienagdo autorizados pelo Governo, mas nao contratualizados a 31 1,6 M€
de Dezembro de 2020
Valor efetivo de rendas recebidas (Milhdes de Euros) 2,2 M€

Racio entre o n.° de processos analisados e 0 n.° processos para

)0,
tratamento (em percentagem) 30% dos processos

Numero de dias para prestar a informag&o quando solicitada. 6 dias Uteis

Rua da Alfandega, 5 — 1°, 1149-008 Lisboa,
Tel.:218846000, Fax: 218846119, E-mail: tesouro@dgtf.gov.pt

12

41%

Atingido

Atingido

Superado

Superado

O valor das vendas acrescido do valor
dos  processos de alienagdo
autorizados pelo Governo, mas nao
contratualizados a 31 de Dezembro de
2020, foi de 1,2M€

O valor de rendas recebidas ascendeu
a2 Me.

Dum total de 1420, foram analisados
580 processos.

A informacéo foi prestada no prazo de
3 dias Uteis.
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2020

Ob1: Contribuir para a rentabilizag&o do patriménio imobiliario publico.

Ob2: Aumentar a capacidade de resposta da Unidade Organica no
ambito da instalagdo de servigos publicos.
DSGP/
DGAC

Ob3: Aumentar a capacidade de resposta da Unidade Organica no
ambito das aquisi¢des gratuitas.

Ob4: Diminuir o tempo de resposta as solicitagdes.

N.2de Iméveis disponibilizados AL,

Racio entre o n.° de processos analisados e 0 n.° processos para

)0,
tratamento, em percentagem. 50% dos processos

Racio entre o n.° de processos analisados e 0 n.° processos para

)0/
tratamento, em percentagem. 50% dos processos

Mediana da diferenca entre a data de resposta e a data de entrada em

dias Uteis das solicitacdes. 40 dias dteis

Rua da Alfandega, 5 — 1°, 1149-008 Lisboa,
Tel.:218846000, Fax: 218846119, E-mail: tesouro@dgtf.gov.pt

85

78%

52%

15

Superado

Superado

Atingido

Superado

Foram disponiblizados 85 iméveis.

Dum total de 504, foram analisados
395 processos.

Dum total de 415, foram analisados
215 processos.

A mediana atingida foi de 15 dias
Uteis.
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Ob1: Promover a avaliacéo de iméveis e direitos constituidos ou a Taxa de realizacéo de avaliagdes de iméveis para instalacéo de servicos 80% 81% SrsarE
constituir sobre iméveis no quadro de atuagao da DGTF do Estado [(n° de avaliagdes realizadas /n° de pedidos )*100]. P
Foi dada continuidade a execugédo de
DSAVP N.° médio de rotinas implementadas mensalmente, associadas a revisdo TES @ D © LD 6
recn 5 3 e 5 "o dados no SIE, com base no
Ob2: Assegurar a monitorizagao dos dados registados no Sistema de e validagédo dos dados registados no SIIE, cfr. regras definidas com grau . - N X
- P S . o 6 rotinas 6 Atingido designado Manual de Procedimentos
Informacé&o dos Iméveis do Estado de prioridade alta constantes no manual de procedimentos de validagao -
da Validagdo de Dados SIE com a

SIIE (somatério do n.° de rotinas implementadas mensalmente /12. 5 A g R
meta 6 rotinas/més (média), a qual foi

atingida.

Rua da Alfandega, 5 — 1°, 1149-008 Lisboa,
Tel.:218846000, Fax: 218846119, E-mail: tesouro@dgtf.gov.pt
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2020

DSAVP/
DCI

Ob1: Assegurar a monitorizagdo dos dados registados no Sistema de
Informacéo dos Iméveis do Estado.

Ob2: Assegurar o acompanhamento e controlo da execugéo do
Programa de Gestao do Patriménio Imobiliario do Estado.

N.° médio de rotinas implementadasmensalmente, associadas a reviséao
e validagdo dos dados registados no SIIE, cfr. regras definidas com grau
de prioridade alta constantes no manual de procedimentos de validagéo
SIE (somatdrio do n.° de rotinas implementadas mensalmente /12.

6 rotinas 6

% de acdes de monitorizagdodo do cumprimento das obrigacGes de
reporte de informacéo do Programa de Gestédo do Patriménio Imobiliario 40% >a 40%
do Estado pelos servigos e organismos publicos.

Rua da Alfandega, 5 — 1°, 1149-008 Lisboa,
Tel.:218846000, Fax: 218846119, E-mail: tesouro@dgtf.gov.pt

Atingido

Superado

Foi dada continuidade a execugéo de
rotinas de revisdo e validagdo de
dados no SIE, com base no
designado Manual de Procedimentos
da Validagdo de Dados SIE com a
meta 6 rotinas/més (média), a qual foi
atingida.

Numero de accdes ligeiramente acima
da meta, essencialmente no eixo do
PO, por aplicacdo da Portaria n.°
278/2012, de 14.9, e alteragdes
subsequentes, e de acordo com o
plano de gestdo e acompanhamento,
que se concretiza com a recolha de
dados no SIIE, validagdo dos mesmos
junto das UGP, e também junto de
varais entidades ocupantes, do
pagamento das contrapartidas e da
afetagdo da receita.
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2020

Receita cobrada entre
30ME a 40M€

Ob1: Contribuir para a otimizagéo da receita emergente da recuperacao

A Valor das cobrancas registadas em Receita do Estado
dos créditos

Nimero médio de propostas de orientacdo para encerramento da Numero médio de
liquidacdo de empresas publicas (nimero de propostas de orientacdo + propostas de orientagédo
nimero de empresas publicas em liquidag&o no inicio do ano) entre24a28

DSRF Ob2: Diligenciar no sentido da concluséo dos processos de liquidacao
em curso de entidades do sector empresarial do Estado

Numero de processos de recuperagédo de créditos concluidos/extintos (a
aferir através da data da confirmagdo da extingdo ou da informagao
propondo a anulacao)

Ob3: Contribuir para a otimizagao da gestéo dos créditos do Estado sob
administracdo da DGTF

40 a 60 processos
concluidos/extintos

Rua da Alfandega, 5 — 1°, 1149-008 Lisboa,
Tel.:218846000, Fax: 218846119, E-mail: tesouro@dgtf.gov.pt

81M€E

29

40

Superado

Superado

Atingido

Nivel de receita fortemente
influenciada pela cobranca do crédito
sobre o Banco Privado Portugués, SA,
no valor de 36,5M€E.

Em resultado das propostas de
orientacdo apresentadas foi possivel
proceder-se a extincdo da GaiaPolis,
Sociedade para o Desenvolvimento
do Programa Polis em Gaia,SA (em
liquidac&o) e PolisCovilhd, Sociedade
para o Desenvolvimento do Programa
Polis da Covilha, SA

A conclusdo de processos registada
em 2020 deveu-se: a pagamento (7), a
extingdo da divida determinada por
decisé@o judicial ou por extingdo do
devedor (17), a prescricdo da divida
(10), a consolidacéo de divida (5) e a
proposta de anulagdo da divida (1).
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2020

Ob1: Diligenciar no sentido da concluséo dos processos de liquidacao
em curso de entidades do sector empresarial do Estado

DSRF/
DLR
Ob2: Contribuir para que as instrugdes do sentido de voto do acionista
Estado nas AG das sociedades em liquidacéo sejam tempestivamente
emitidas

Ob3: Assegurar reportes informativos atualizados decorrentes da
atuacéo da UO

Nimero médio de propostas de orientacdo para encerramento da Numero médio de
liguidacdo de empresas publicas (nimero de propostas de orientacdo + propostas de orientagédo
nimero de empresas publicas em liquidag&o no inicio do ano) entre2,4a28

Antecipacdo da apresentacdo de proposta de sentido de voto
relativamente as datas das AG (somatdrio do n.° de dias (teis entre a
data da apresentagédo da informagéo e a data da AG + n.° total de AG)

Prazo médio entre 3a 7
dias Uteis

Prazo de atualizagao no site da DGTF dos dados trimestrais sobre as
empresas publicas em liquidacéo (n.° médio de dias de disponibilizagédo
da informag&o, ap6s o final de cada trimestre)

Prazo médio entre 2 a 4
dias Uteis

Rua da Alfandega, 5 — 1°, 1149-008 Lisboa,
Tel.:218846000, Fax: 218846119, E-mail: tesouro@dgtf.gov.pt

29

4,1

Superado

Atingido

Superado

Em resultado das propostas de
orientacdo apresentadas foi possivel
proceder-se a extingdo da GaiaPolis,
Sociedade para o Desenvolvimento
do Programa Polis em Gaia,SA (em
liquidac&o) e PolisCovilha, Sociedade
para o Desenvolvimento do Programa
Polis da Covilha, SA
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2020

Ob1: Contribuir para a otimizagdo da receita emergente da recuperagao

A Valor das cobrancas registadas em Receita do Estado
dos créditos

DSRF/
DGRC - - AT a .
Ob2: Contribuir para a otimizagdo da gestao dos créditos do Estado sob N“"?em ee processos e fecuperagao i credl_tos~concluuos_/ext|ntos_(a
Y aferir através da data da confirmagdo da extingdo ou da informagéo
administracdo da DGTF -
propondo a anulagéo)

Prazo de atualizagdo no site da DGTF dos dados trimestrais sobre a
recuperacdo de créditos (n.° médio de dias de disponibilizagdo da
informacéo, apés o final de cada trimestre)

Ob3: Assegurar reportes informativos atualizados decorrentes da
atuacgédo da UO

Receita cobrada entre

30ME a 40ME Slie
40 a 60 processos 40
concluidos/extintos

2 a4 dias (teis 1

Rua da Alfandega, 5 — 1°, 1149-008 Lisboa,
Tel.:218846000, Fax: 218846119, E-mail: tesouro@dgtf.gov.pt

Superado

Atingido

Superado

Nivel de receita fortemente
influenciada pela cobranca do crédito
sobre o Banco Privado Portugués, SA,
no valor de 36,5M€.

A concluséo de processos registada
em 2020 deveu-se: a pagamento (7), a
extingdo da divida determinada por
decisé@o judicial ou por extincdo do
devedor (17), a prescricdo da divida
(10), a consolidacéo de divida (5) e a
proposta de anulagéo da divida (1).
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Somatério dos dias Uteis despendidos na resposta a solicitagdes/n.° total
Resposta dada no prazo

Ob1: Prestar apoio juridico a todas as unidades organicas da DGTF de pedidos. Inclui as respostas/pareceres dados através de correio A B Atingido
P médio de 12 dias Uteis
eletrénico
O n.° de iniciativas e contributos
prestados foram superiores ao
Ol Prepellrar as pecas procedlmema|s eA prestar apop VAETED (D D Numero de iniciativas/contributos prestados Entre 8 e 10 iniciativas 20 Superado p!anea_ldo, (D G C‘?nta a
dos procedimentos pré-contratuais de aquisicdo de servicos diversidade de procedimentos pre-
contratuais com que a UO foi
confrontada.
A superacéo é suportada no
DSIC Ob3: Elaboracéo de parecer a pedidos de horario de jornada continua e % de profissionais com parecer favoravel a pedidos de horario de jornada tratamento de pedidos de diversos
pedidos de deslocagdo de plataforma [(n.° de pareceres favoraveis/ n.°  continua e pedidos de deslocacéo de plataforma [(n.° de pareceres 0,95 1,25 Superado  profissionais, requerimentos estes que
total de pedidos)]*100 favoraveis/ n.° total de pedidos)*100 foram objeto de primazia no
correspondente tratamento.
Apresentar proposta
Ob4: Apresentar propostas de instrumentos de gestdo no ambito do entre 6 e 8 dias Uteis a
Sistema Integrado de Gestéo e Avaliagdo do Desempenho na Data da apresentagao de proposta contar da rececéo de Atingido
Administracédo Publica (Plano de Atividades e Relatdrio de Atividades) todos os contributos das
unidades operacionais
Apresentar proposta
Ob5: Apresentar contributos sobre projetos de diplomas legais Data da apresentagao de contributos Siie G BAEs iEba Atingido

contar do pedido de
contributos

Rua da Alfandega, 5 — 1°, 1149-008 Lisboa,
Tel.:218846000, Fax: 218846119, E-mail: tesouro@dgtf.gov.pt
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Somatoério dos dias Uteis despendidos na resposta a solicitagdes / n.° total
Resposta dada no prazo

Ob1: Prestar apoio juridico a todas as unidades organicas na DGTF de pedidos. Inclui as respostas/pareceres dados através de correio A Fems ot Atingido
. médio de 12 dias Uteis
eletrénico
O n.° de iniciativas e contributos
prestados foram superiores ao
Ob2: Preparar as pegas procedimentais e prestar apoio juridico no ambito | . L . L planeado, tendo em conta a
dos procedimentos pré-contratuais de aquisi¢éo de servigos flpeelicliiceles Coltibliespiesiaces B 8e WITEEIES 20 S diversidade de procedimentos pre-
contratuais com que a UO foi
confrontada.
A superacéo é suportada no
Ob3: Elaborag&o de parecer a pedidos de horério de jornada continua e % de profissionais com parecer favoravel a pedidos de horério de jornada tratamento de pedidos de diversos
psyc/ pedidos de deslocacéo de plataforma [(n.° de pareceres favoraveis/ n.°  continua e pedidos de deslocagéo de plataforma [(n.° de pareceres 0,9 1,25 Superado  profissionais, requerimentos estes que
DAJC total de pedidos)]*100 favoraveis/ n.° total de pedidos)*100 foram objeto de primazia no
correspondente tratamento.
Apresentar proposta
Ob4: Apresentar propostas de instrumentos de gestéo no ambito do entre 6 e 8 dias Uteis a
Sistema Integrado de Gestéo e Avaliacdo do Desempenho na Data da apresentagdo de proposta contar da rececéo de Atingido
Administrac&o Publica (Plano de Atividades e Relatério de Atividades) todos os contributos das
unidades operacionais
Apresentar proposta
Ob5: Apresentar contributos sobre projetos de diplomas legais Data da apresentacdo de contributos iR GeOeEs iEha Atingido

contar do pedido de
contributos

Rua da Alfandega, 5 — 1°, 1149-008 Lisboa,
Tel.:218846000, Fax: 218846119, E-mail: tesouro@dgtf.gov.pt
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Relatério de Atividades

2020

DSJC/
DGR

N.° de instrumentos de gestdo em matéria de RH e contributos para
documentos de gestao elaborados na DGTF (inclui dados produzidos em
matéria de RH e reportados para efeitos de gestao, monitorizagéo e
reporte)

Ob1: Contribuir para o processo de planeamento da DGTF [4;5]

Ob2: Elaborar a proposta de Mapa de Pessoal 2021 e correspondente
proposta de orgamento para o agrupamento 01 "despesas com o pessoal”
do OE/2021

Data cumprida e
respostas emitidas no
tempo definido

Data estabelecida superiormente para remessa a SGMF da proposta de
Orcamento e resposta a pedidos de esclarecimentos em 24 horas

Ob3: Assegurar o suporte & atividade da DGTF, através da articulagéo
com a SGMF, no ambito do modelo de servigos partilhados vigente, em
matéria de processos de gestdo de RH, patrimonial e processos
aquisitivos

% de processos executados [(n.° de processos EDOC/FABA de 2020

0, 0,
concluidos / n.° de processos EDOC/FABA de 2020 solicitados) 80zl ]

Rua da Alfandega, 5 — 1°, 1149-008 Lisboa,
Tel.:218846000, Fax: 218846119, E-mail: tesouro@dgtf.gov.pt

11

91%

Superado

Atingido

Superado

ADSJC|DGR garantiu a elaboragéo de
4 relatérios no ambito do SIOE e o
BS2019 e respetivas submissdes a

DGAEP e a SGMF. Elaborou o
RAF2019 garantindo o seu
carregamento junto do INA e elaborou

0 RITAP submetido a IGF. Assumiu a
monitorizacéo final do QUAR2019 e

producéo/monitorizacdo do QUAR2020.

Teve um envolvimento direto na
elaboracdo da Conta de Geréncia
2019, em conjunto com a
DSGFO|DGFO e a SGMF.

A DSJC|DGR cumpriu 0s prazos
determinados superiormente para a
remessa da proposta do Mapa de
Pessoal 2021 e do orgamento relativo
ao agrupamento 01"despesas com o
pessoal" do OE/2021. No respeitante
aos restantes agrupamentos, preparou
a proposta de orcamento de atividades
na DGTF em conjunto com a
DSGFO|DGFO e submeteu a
POE/2021 a tutela e & SGMF

A DSJC|DGR acompanhou 316 dos
352 processos submetidos no ambito
do modelo de servigos partilhados, em
matéria de processos de gestédo de
RH, processos aquisitivos e financeiros.
Dos 316 processos foram concluidos
286, correspondendo a uma execucao
de 91% ( 90,5%)
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2020

Ob1: Garantir uma preparacéo adequada das Assembleias Gerais
anuais

GACSE
Ob2: Avaliagdo das necessidades de financiamento das empresas em
tempo oportuno face as necessidades demonstradas pelas mesmas

Ob3: Assegurar resposta as solicitagdes externas em tempo oportuno

Apresentagdo de todas as propostas de deliberagdo com uma
antecedéncia minima de 5 dias Uteis face aos limites legais ou datas
estabelecidas para realizagdo da AG

Propostas de deliberacdo para dotacbes de capital submetidas
superiormente com uma antecedéncia minima de 5 dias uteis face a data
limite para efetivar a transferéncia de fundos.

Numero de respostas apresentadas com uma antecedéncia minima de 1
dia face ao prazo estabelecido

100%

80%

90%
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100%

70%

100%

Atingido

N&o Atingido

Superado

Todas as AGs foram preparadas com
antecedéncia igual ou superior a uma
semana.

Por motivos alheios ao senico,
nomeadamente a rececdo tardia de
informacdo necesséria, alguns dos
pedidos de aumento de capital foram
submetidos superiormente com uma
antecedéncia inferior a 5 dias

Todas as respostas asseguradas com
a devida antecedéncia.
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Ob1: Promover condi¢des de teletrabalho nomeadamente através da

disponibilizacéo de acessos VPN aos sistemas de informacéo internos e Numero de acessos a rede privada virtual (VPN) criados

a criacao de salas de reunido virtuais

Ob2: Assegurar a disponibilidade da infraestrutura técnolégica e dos
sistemas de informacéo
EGSI

Ob3: Assegurar a disponiblizagéo dos inquéritos de satisfacdo dos
stakeholders internos e externos

Ob4: Assegurar o apoio aos utilizadores através do apoio
informatico\Helpdesk

Tempo de disponibilidade dos sistemas de informacéo

Data de disponibilizagéo dos inquéritos

Numero de pedidos de apoio prestados/nimero de pedidos solicitados.

50% do n.°de
trabalhadores do mapa
de pessoal

98%

Disponibilizagéo até 25
de dezembro

96%
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Superado

Superado

Superado

Superado

Foram disponibilizados até 31-12-
2020, 83 acessos a rede privada
virtual que correspondem a cerca de
67% do nimero de trabalhadores.
Foram também realizadas iniciativas
em idéntica proporgao para
disponibilizar condicdes de
teletrabalho incluindo a
disponibilizacdo de salas de reunido
virtuais.

O periodo de downtime ou de
indisponibilidade foi da ordem das 9
horas anuais o que corresponde a
uma disponibilidade dos sistemas de
cerca de 99%.

O inquérito aos interlocutores internos
decorreu durante 0 més de dezembro
tendo sido admitidas respostas até ao
dia 22-12-2020.

O inquérito aos interlocutores externos
foi disponibilizado online no dia 25-12-
2020 sendo possivel responder até ao
final de fevereiro.

Foram respondidos e solucionados
todos os de apoio recebidos durante o
ano de 2020.
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
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Foi assegurada a gestao da carteira de participacdes do Estado, através da DGTF, que, a data de 31 de dezembro de 2020, apresentava um
universo de 110 participacdes sociais, das quais 79 assumiam uma particular importancia estratégica para a prossecucao do interesse publico
e 31 pertenciam a carteira acessoria.

No dominio das atividades prosseguidas pela DSPE conducentes ao exercicio da funcao acionista do Estado, salienta-se a preparacao de
instrucdes gerais destinadas as empresas do SEE, quer para efeitos de elaboracdes dos instrumentos previsionais de gestdo, quer no ambito
da preparacgéo do processo de prestacao anual de contas.

Foi efetuada a analise dos Relatdrios e Contas de empresas do SEE, quer na vertente econémica e financeira, quer na vertente da verificagéo
do cumprimento das disposicdes legais e regulamentares e do respeito pelas orientagdes transmitidas pelo acionista/tutela, com emisséo de
recomendacdes sempre que necessario, tendo em vista a implementacao de regras de boa governagdo empresarial.

Foi, também, assegurada a representacdo do Estado nas Assembleias Gerais de sociedades anénimas integradas na respetiva carteira.

Assegurou-se a arrecadacao de dividendos, no montante de 481,1 milhGes de euros, dos quais 479,3 milhdes respeitaram ao Banco de
Portugal.

No ambito do processo de recuperacao economica e financeira das entidades publicas empresariais do setor da salde efetuou-se a realizagéo
de injecdes financeiras no valor global de 562,9 milhdes de euros, destinadas ao pagamento de dividas a fornecedores externos, vencidas e
nao pagas.

Em especial no setor da saude, promoveu-se a analise de operacdes de investimento propostas por EPE, tendentes a garantir uma maior
eficiéncia na prestacao de servi¢cos, acautelando as necessarias fontes de financiamento.

No dominio do processo de atribuicdo de compensagcdes financeiras a empresas que prestam servicos de interesse geral, foi acompanhada a
execucdo financeira dos contratos relacionados com esta matéria e promovido o pagamento dessas subvencdes, no montante global de 54,7
milhdes de euros.

Garantiu-se o pagamento ao Mecanismo Europeu de Estabilidade, do montante global de 89,860 milhdes de euros, referente as transferéncias
dos montantes equivalentes aos lucros dos Acordos ANFA — Agreement on Non-Finantial Assets e do SMP — Securities Markets Programme,
no ambito do 2.° Programa de Assisténcia Financeira a Grécia.

Foi efetuado o pagamento a Comissao Europeia da quota parte da comparticipacao devida por Portugal relativa ao apoio financeiro a favor dos
refugiados sirios na Turquia, no montante total de 3,6 milhdes de euros, no &mbito do FRit — Facility for Refugies in Turkey.
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A DSAF pautou a sua atividade pela analise, preparacao da autorizacdo e consequente concessao de garantias do Estado, no valor de cerca
de 1.749M¢€, ao abrigo do n.° 1, alinea b) do n.° 2, e n.° 7 do artigo 161.° da LOE, para além de assegurar a gestao das respetivas responsabi-
lidades garantidas, as quais, a 31 de dezembro de 2020, ascendiam a cerca de 12.327 M€. No ambito destas garantias e, em consequéncia,
dos efeitos da pandemia por COVID-19, que se traduziu num acréscimo significativo no recurso aos apoios concedidos pelo Estado, através
da DGTF, salienta-se a intervencao da DSAF na concessao de garantias, no valor global de cerca de 856M€ , associadas as Linha de Apoio a
Economia COVID-19, langcadas pelo SPGM/Banco Portugués de Fomento, no valor total de 6.200M€, assim como dos mecanismos europeus,
SURE (instrumento europeu de apoio temporario para atenuar os riscos de desemprego numa situacdo de emergéncia) e EGF (European
Guarantee Fund) criado pelo Grupo BEI, cujos montantes garantidos, em 2020, ascenderam a cerca de 593M€.

Ainda ao nivel das garantias, e ao abrigo do disposto na alinea a) do n.° 2 do artigo 161.° da LOE, evidencia-se as garantias de seguro
concedidas pela DGTF, em 2020, no valor de cerca de 850M€, destacando-se o trabalho desenvolvido de analise e discussdo com a Comissao
Europeia, no ambito do “Quadro temporario” das medidas de auxilio estatal, bem como o processo de negociagédo com as quatro seguradoras
de crédito a atuar no mercado portugués, que permitiu o lancamento da Linha de garantias de seguro, intitulada “FACILIDADE CURTO PRAZO
OCDE 2020”, com o objetivo de complementar as coberturas de seguro de créditos para os mercados da OCDE, mitigando o efeito para as
empresas exportadoras da reducao da atividade das seguradoras. Paralelamente, a DGTF, através da DSAF, assegurou o acompanhamento
das responsabilidades garantidas de seguro que, no final de 2020, ascendiam a cerca de 892,7M€, distribuidas por cerca de 80 paises.

Conjuntamente foi prosseguido o objetivo de incrementar o controlo dos apoios financeiros do Estado e de otimizar a gestéo financeira dos
mesmos, destacando-se a arrecadacao de receita, com comissfes de garantia e prémios, em 2020, de cerca de 22,9M€.

A DSAF assegurou igualmente a instrucdo e concessao de apoios sob a forma de empréstimos que, em 2020, ascenderam a cerca de
2.821,3M€, essencialmente as empresas publicas que, em consequéncia da situagao pandémica, sofreram redugdes significativas de receita
originando um acréscimo significativo de pedidos de apoio a DGTF, destacando-se pela complexidade o processo da TAP (empréstimo de
1.200M€) que envolveu diversas unidades organicas da DGTF.

Em matéria de empréstimos e garantias € ainda de destacar que a atividade da DSAF ficou marcada, em 2020, pela andlise, instrucéo e
concessao de diversos pedidos de moratoria, por parte dos PALOP, inseridos na iniciativa do Clube de Paris e G20, intitulada “Debt Service
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Suspension Initiative” e que obrigou, designadamente nas linhas de crédito garantidas, a extensas negociagfes com 0s paises em causa e
com as instituicées de crédito portuguesas mutuantes.

Mais se evidenciam os trabalhos desenvolvidos de preparacdo do programa da Presidéncia Portuguesa do Grupo do Conselho Europeu de
Créditos a Exportagéo (1° semestre 2021) que obrigou a intensificacdo da participacdo nas reunides internacionais sobre esta tematica, quer
na OCDE, quer na UE, quer ainda de contactos com o Conselho Europeu e com a Comissao Europeia, bem como com os Estados Membros,
designadamente com a Alemanha, destacando-se a estreita colaboracdo da DSAF na elaboracao do programa do Trio (Alemanha, Portugal e
Eslovénia).

Paralelamente, a DSAF assegurou a continuidade da concesséao de outros apoios do Estado de diversa natureza, designadamente, a realizacéo
das participagdes e contribuicdes nas instituigdes financeiras internacionais (cerca de 60M€, envolvendo um n.° significativo de IFIs), subsidios
de renda (cerca de 20,7M€), subsidios de mobilidade das regides autbnomas (cerca de 35M€) e bonificagdo de juros. Ao nivel das bonificagdes,
a DSAF assegurou a gestao de cerca de 35 linhas de crédito que envolveram, no ano de 2020, a realizacao de despesa no montante de cerca
de 25M€, do qual se destaca o crédito a habitacdo prépria permanente (HPP) geral e deficientes, evidenciando-se, por ultimo, o trabalho de
andlise e intensificacdo de contactos, designadamente, com o Banco de Portugal e com a ESPAP, resultantes da aplicacdo da moratéria a
operacdes de crédito HPP que resultaram na elaboracao e disponibilizagdo a banca de uma extensa lista de FAQs .
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No ambito da gestéo financeira de 4 patrimonios autbnomos, prosseguiu-se no acompanhamento da respetiva atividade operacional, de con-
cretizagdo de aplicagdes em CEDIC e na elaboracao dos relatdrios anuais relativos a atividade desenvolvida em 2019.

Quanto ao controlo, emissao e circulacdo de moeda metalica corrente, comemorativa e de colecao, e para além do respetivo acompanhamento
em colaboragdo com o BdP e a INCM, salientam-se os procedimentos conducentes a aprovac¢ao do Plano Numismatico para 2020 e das
portarias de emissdo de moeda comemorativa e de cole¢do para 2020, bem como a continuagédo de analise de procedimentos inerentes a
moedas, retiradas de circula¢do, no ambito da recompra de moedas de cole¢éo e da destruicdo nos termos legais.

No ambito da coordenacgéo orcamental da despesa foram assegurados os trabalhos inerentes a preparacéo da proposta de orgcamento relativa
ao Capitulo 60.°-Despesas Excecionais, ao acompanhamento da execucgdo orgamental e a prestacéo de informacao frequente a outras entida-
des, designadamente a DGO, ao TC e aos auditores internos e externos de outras entidades.

No que se refere a cobrancga, foi efetuado o acompanhamento e a respetiva contabilizacéo das receitas administradas pela DGTF, na qual se
incluem as provenientes da alienacdo e gestdo do patrimoénio imobilidrio do Estado, do principio da onerosidade e das comissfes de gestédo
dos patriménios auténomos.

Procedeu-se a instrucdo processual e a transferéncias de verbas para outras entidades publicas, tendo sido ainda elaborada a Conta de
Geréncia e apresentados os contributos para a Conta Geral do Estado de 2019.
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Competindo a DGTF a gestao integrada do patrimoénio imobiliario publico, no &mbito da rentabilizacdo do patriménio imobiliario publico, e no
que respeita as alienagdes de iméveis do Estado e de institutos publicos, foi atingido um valor de vendas de 1,2 M€. No que concerne a receita
arrecadada proveniente de contratos de arrendamento atingiu-se o valor de 2 M€.

A DSGP controlou, ainda, a execucdo das operacdes imobiliarias realizadas quer em 2020, quer em anos anteriores, no que concerne a
verificacdo da receita a arrecadar e a correspondente afetacdo da mesma, em conformidade com o disposto na Lei do Orgcamento do Estado
para 2020 (LOE/2020), bem como a execuc¢do das despesas correntes relativas a administragcéo e gestdo dos iméveis do Estado, inscritas no
Orcamento do Estado no capitulo 60 do Ministério das Financas.

Na vertente aquisitiva, foram acompanhados cerca de 215 processos judiciais respeitantes a herangas declaradas vagas a favor do Estado,
resultando desta atividade a aquisi¢éo gratuita para o Estado de 85 imodveis e de uma receita de cerca de 1,2M£.

No ano de 2020, a DSGP teve interven¢do na aquisicdo de um direito de superficie por um instituto publico e de um imdvel por outro instituto
publico, o que totalizou 0 montante de 2.171.500,00, ndo tendo havido aquisi¢cdes a favor do Estado.

E igualmente de mencionar que, no Ambito da celebracéo e cessacio de contratos de arrendamento para instalacdo de servicos publicos, a
DSGP deu resposta a 178 solicitacdes num universo de 205.

Por ultimo, a DSGP participou na analise juridica de diversos projetos de diplomas legais, dos quais se destacam os diplomas setoriais com
impacto na gestédo do patrimoénio imobiliario publico e que foram ja objeto de publicagdo, como o Decreto-Lei n.° 82/2020, de 2 de outubro que
regula a realizag&o do inventario do patriménio imobiliario do Estado com aptiddo para uso habitacional e a criagéo de uma bolsa de iméveis
do Estado para habitacdo, no &mbito do Programa de Estabiliza¢cédo Econémica e Social, o Decreto-Lei n.° 5/2021, de 11 de janeiro, que define
os termos da regularizagdo, entre entidades publicas, de situacdes relativas a transmisséo, uso ou afetagéo de patrimonio imobiliario publico,
o Decreto-Lei n.° 26/2021,de 31 de margo que procede a criacdo da Bolsa nacional de Alojamento Urgente e Temporario, o Decreto-Lei n.°
35/2021, de 18 de maio, que altera as regras aplicaveis a Fundacdo Mata do Bucaco, bem deu os seus contributos para a elaboracédo da
LOE/2020.
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No decurso do ano de 2020, a DSAVP continuou a promover a realizacao de avaliagbes de iméveis do Estado, de entidades terceiras e de
particulares tendo por finalidade a sua aquisi¢éo, alienagéo, arrendamento, cedéncia e constituicdo de 6nus ou encargos, ou a constituicdo de
outros direitos de natureza real.

Assim, foram privilegiadas as iniciativas e atividades que tinham por fim a rentabilizacdo de imdveis, a instrugdo de procedimentos no ambito
da instalagdo de servicos publicos, quer mediante a celebracdo de contratos de arrendamento, quer mediante a cedéncia de utilizagdo de
imoveis. Nesta decorréncia, a DSAVP persistiu na identificagdo e na avaliagdo de imdveis que permitissem alcancar os objetivos definidos para
a rentabilizacdo do patriménio imobiliario publico, bem como potenciar a sua utilizacédo por servigos publicos.

Ainda assim, assistiu-se a diminuicdo das solicitagfes de avaliacdo de imdveis e de direitos constituidos ou a constituir sobre imoveis, tendo a
DSAVP mantido o foco e a prioridade na concretizacdo das avaliacdes relativas a satisfacdo das necessidades de instalacdo dos servicos
publicos, conforme Objetivo 04 inscrito no QUAR, sendo que, para um total de 26 pedidos de avaliagdo, apenas da tipologia indicada, foram
realizadas 21 avaliagfes.

No que se refere a monitorizacéo e validagdo dos dados registados no Sistema de Informag&o dos Imoveis do Estado (SIIE), o segundo objetivo
inscrito no QUAR da responsabilidade da DSAVP, e complementarmente, no acompanhamento e controlo da execug¢do do Programa de
Gestao do Patrimoénio Imobiliario do Estado (PGPI) houve um reforco da monitorizacéo e controlo dos dados no SIIE, através do alargamento
a duas novas regras definidas no Manual de Procedimentos sobre Validacado de Dados no SIIE, relacionadas com a reafectacao de registos de
imoveis e a classificacdo de propriedade e ocupagdo, mantendo-se o niumero de rotinas executadas.

Em paralelo, verificou-se um aumento das tarefas correntes de validacdo manual da informacéo sobre os imoveis, derivada das solicitagcdes
relacionadas com a aplicacdo do regime da descentralizacdo de competéncias para os municipios, da constituicdo de Fundos Imobiliarios e do
regime da renda acessivel, porquanto o SIIE é o instrumento base de suporte de identificacdo dos imoveis publicos abrangidos.
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Relativamente a atividade prosseguida pela DSRF no periodo em analise realga-se, no que concerne a recuperacao de créditos, a prossecucao
das diligéncias tendentes a respetiva cobranca, atividade que foi afetada negativamente pela situagdo pandémica provocada pelo virus SARS-
CoV-2, verificada a partir de marco, designadamente em resultado da suspenséo dos prazos judiciais e administrativos, embora com algumas
limitacBes e excecbes, e na aplicacdo de um regime excecional e temporario de suspensao da obrigacdo de cumprimento das prestacdes
previstas nos planos de pagamento extrajudiciais vigentes, com efeitos desde 19.03.2020 até 31.03.2021, condicionada a apresentacao de
pedido dos devedores, nos termos do Despacho n°® 499/2020-SET, de 28 de agosto.

N&o obstante os efeitos da pandemia, no ano de 2020 foram apuradas receitas, com origem em créditos vencidos, na ordem de 81 milhdes
de euros, salientando-se porém, que entre estas constam as respeitantes a prestacédo devida neste ano pela Republica de Angola nos termos
do Acordo de Reescalonamento da Divida celebrado em 5 de agosto de 2004, no valor de 31,9 milhdes de USD, a qual esta abrangida pelo
periodo da Iniciativa de Suspensao do Servi¢o da Divida anunciada em 15 de abril de 2020 na sequéncia de uma abordagem conjunta entre o
Clube de Paris e 0 G20 com o propésito de implementar uma acdo coordenada de apoio aos paises mais pobres afetados pela pandemia
Covid19. Neste sentido, no ambito da adeséo de Portugal a referida Iniciativa, foi aceite afetar o valor do pagamento destinado aquela prestacéo
a regularizacdo da prestacao vencida em 2021.

Entre as receitas registadas em 2020, destacam-se também as respeitantes a cobranc¢a do crédito do Estado sobre o Banco Privado Portugués
S.A. em liquidacdo (BPP) no valor de 36,5 milhdes de euros, conduzindo a que no final daquele ano se verificasse, em termos acumulados,
uma cobranca total de cerca de 343,4 milhdes de euros. Da mencionada receita registada em 2020, 83% teve origem no processo de liquidagéo
judicial do BPP e a parcela restante, correspondente a 17%, na liquidacdo de ativos dados em contragarantia, empenhados a favor do Estado.

No ambito da atividade de recuperacao de créditos prosseguida em 2020 salienta-se, ainda, a celebracédo do Acordo de Reescalonamento da
Divida da Republica de Cuba perante a Republica Portuguesa, no qual foram consolidados créditos do Estado, com origem em operacdes de
crédito a exportacdo garantidas pelo Estado, através da COSEC - Companhia de Seguro de Créditos, S.A., no valor de cerca de 3,3 milhdes
de euros, permitindo a regularizacdo de uma situagdo de incumprimento que se vinha arrastando desde o final da década de oitenta.

Quanto a atividade relativa ao acompanhamento dos processos de liquidacdo de empresas que integram o SEE destaca-se o apoio prestado
no ambito do processo tendente a extincdo da Empordef, Empresa Portuguesa de Defesa SGPS, S.A. a qual se operou com efeitos a 31 de
dezembro de 2019, de acordo com aviso publicado em 4 de fevereiro de 2020, e transmissédo do patrimoénio restante da respetiva liquidacéo
para o Estado.

Da atividade prosseguida no mesmo ambito foi possivel concretizar a extingao de duas sociedades constituidas no &mbito do Programa Polis
Cidades, cujo prazo legal de liquidagdo se encontrava ha muito ultrapassado, concretamente a GaiaPolis, Sociedade para o Desenvolvimento
do Programa Polis em Gaia, S.A. e PolisCovilhd, Sociedade para o Desenvolvimento do Programa Polis da Covilha, S.A., conforme avisos
publicados respetivamente em 6 e 30 de janeiro de 2020.
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A Direcdo de Servigos Juridicos e de Coordenacgédo (DSJC) é integrada pela Divisdo de Assuntos Juridicos e Coordenacgédo (DSJC/DAJC), a
qual compete essencialmente a realizagdo de estudos, a emissdo de pareceres e a prestacdo de informacfes de natureza juridica sobre
matérias que se inserem nas atribuicdes da DGTF, e pela Divisdo de Gestao de Recursos (DSJC/DGR), que, entre outras fungfes, assegura
as atividades de suporte ao funcionamento da DGTF, no ambito da gestdo de recursos humanos, financeiros, patrimoniais e arquivisticos,
tendo, no entanto, em conta o modelo organico e de gestdo do Ministério das Financas.

Atento o carater transversal da atividade desta unidade organica, a respetiva atividade esteve fortemente condicionada pela atuacdo e matérias
tratadas pelas restantes unidades orgéanicas.

Nesta medida, e no que concerne a DSJC/DAJC, é de destacar a emisséo e elaboragéo de pareceres e informacgdes juridicas, parte dos quais
sustentaram o cumprimento dos objetivos propostos, 0 acompanhamento dos processos judiciais em que a DGTF é parte, nao s6 através da
intervencdo direta, como através da preparacao dos elementos a remeter ao Ministério Publico, bem como a andlise de projetos de diplomas
legais que se prendem com as atribuicbes da DGTF, em especial sobre o Setor Empresarial do Estado.

E ainda de salientar que, durante o ano de 2020, a DSJC/DAJC concluiu a organizacao e realizac&o do curso de formac&o especifico da carreira
técnica superior especialista em orgcamento e finangas publicas, na sequéncia do procedimento concursal para ingresso na referida carreira,
aberto através do Aviso n.° 3703/2018, de 6 de marco, publicado no Diario da Republica, 1.2 série, n.° 57, de 21 de marco de 2018, tendo o
mesmo abrangido ndo apenas os trabalhadores que constituiam relacdo juridica de emprego publico na sequéncia do mencionado procedi-
mento concursal, como também outros trabalhadores que se encontravam a exercer fungdes em regime de mobilidade intercarreiras.

A DSJC/DAJC iniciou ainda o procedimento de avaliacao da Efacec Power Solutions, SGPS, S.A., objeto de nacionalizacao através do Decreto-
Lei n.° 33-A/2020, de 2 de julho, para efeito de pagamento de indemnizacao aos anteriores titulares da participacdo social nacionalizada.

Atendendo a transversalidade, especificidade e complexidade dos assuntos objeto de analise pela DSJC/DAJC, foi alcangcado um total de 371
informacdes, correspondendo 269 a informacdes submetidas aos Senhores Secretarios de Estado do Tesouro e das Financas e 102 a infor-
macdes de natureza interna.

No respeitante a DSJC/DGR, foi assegurada em 2020, o suporte a atividade da DGTF, através da articulacdo com a Secretaria-Geral do
Ministério das Financas (SGMF), no ambito do modelo de servicos partilhados vigente, em matéria de processos de gestdo de recursos
humanos (RH), financeiros (designadamente, no ambito do orcamento de atividades), patrimoniais e processos aquisitivos, e internamente
garantida também a gestéo do expediente (incluindo da comunicacao dirigida a caixa de correio eletronico institucional) e sempre que possivel,
dentro das condicionantes impostas pela situagdo pandémica, pesquisas arquivisticas.

A DSJC|DGR, em matéria de instrumentos de gestdo, garantiu a elaboracdo de 4 relatérios no ambito do SIOE-Sistema de Informacao da
Organizacao do Estado e o Balango Social 2019 e respetivas submissdes a Direcdo-Geral da Administracdo e do Emprego Publico (DGAEP)
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e & SGMF. Elaborou o Relatorio Anual de Formagéo 2019, garantindo o seu carregamento junto do Instituto Nacional de Administracéo (INA)
e elaborou o Recolha de informacgéo sobre trabalhadores da Administracdo Publica (RITAP) submetido & DGAEP e a Inspec¢do-Geral das
Financas (IGF- Autoridade de Auditoria). Assumiu a monitorizac¢ao final do QUAR2019 e producdo/monitorizacdo do QUAR2020, tendo tido um
envolvimento direto na elaboracdo da Conta de Geréncia 2019, em conjunto com a DSGFO|DGFO e a SGMF. Colaborou na produgédo do
Regulamento de Organizacdo do Tempo de Trabalho da DGTF, aprovado pelo Despacho n.° 7409/2020, de 15 de junho, proferido pela Senhora
Diretora-Geral e garantindo a sua publicacdo no Diério da Republica, 2.2 série, n.° 143, de 24 de julho de 2020. Assumiu igualmente, sistema-
ticos reportes a SGMF, no @mbito do COVID-19, em particular no respeitante a recolha de informacao sobre profissionais em teletrabalho, bem
como a emissdo de inimeras declaracdes para circulagdo emitidas no @mbito dos sucessivos Estados de emergéncia.

A DSJC|DGR acompanhou 89,77% da totalidade dos 352 processos submetidos no &mbito do modelo de servigos partilhados, em matéria de
processos de gestdo de RH, processos aquisitivos e patrimoniais (incluindo, quanto a imobilizado, a producdo de um auto de verificagéo e
abate relativo a 56 itens), e ainda processos financeiros, cf. ilustrado na tabela infra.

72
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A DSJC|DGR assumiu o tratamento de 13.763 processos de expediente (9.504 registos de entradas e 4.259 registos de saidas) e promoveu
pesquisas arquivisticas conducentes a emisséo de 15 declaracdes de suporte para efeitos de contagem de tempo e pedidos de aposentacao,
tendo garantido todo o suporte e preparacédo de documentagdo de consulta do arquivo do extinto Fundo de Renovacao da Marinha Mercante
para desenvolvimento duma investigacdo em pés-doutoramento da Universidade Nova de Lisboa.
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As atividades desenvolvidas pelo GACSE em 2020 consistiram na preparagédo das Assembleias Gerais Anuais das empresas acompanhadas,
bem como andlise e apreciagdo dos documentos de prestacdo de contas anuais, tendentes a sua aprovacao pelo Acionista Estado, no acom-
panhamento da situa¢do econdmica e financeira das empresas e da respetiva execucao trimestral, bem como na andlise das suas necessida-
des financeiras tendo em vista a atribuicdo de dotacdes de capital pelo Acionista Estado.

Foi igualmente assegurada resposta a diversas solicitagdes recebidas e, quando aplicavel, a preparac¢éo de informacéo e documentagéo ne-
cesséria para a tomada de decisao.

No decorrer do 2° semestre destaca-se a participacdo do GACSE no acompanhamento do Grupo TAP, nomeadamente no que respeita ao
processo de aquisi¢cdo pelo Estado, através da DGTF, de uma participacao relevante na TAP, SGPS, S.A. e na monitorizagdo de um contrato
de financiamento celebrado entre esta e a Republica Portuguesa.
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Enquadrado nas atividades de apoio suportadas pela transformacao digital, perspetiva-dar continuidade a introducdo de melhorias continuas
nos sistemas de informacédo existentes e nas metodologias de trabalho utilizadas na exploracao destes sistemas, bem como contribuir para o
processo de melhoria do desempenho e prestacdo de servi¢cos de qualidade aos interlocutores da Direcao Geral.

No ano de 2020, em alinhamento com o plano estratégico para a area das Tecnologias de Informacao e Comunicacgéo (TIC) e com as neces-
sidades emergentes ao nivel da transformacéo digital na Administracdo Publica, foram realizadas as seguintes iniciativas:

* Reforgo dos meios tecnoldgicos e metodologias de apoio a realizagéo das atividades em teletrabalho, com vista a disponibilizacdo de novas
formas de realizacéo de trabalho em ambientes virtuais, nomeadamente com a disponibilizagédo de salas virtuais e disponibilizacdo de acessos
a rede privada virtual (VPN) a cerca de 67% dos trabalhadores do mapa de pessoal;

» Foram realizadas medidas de desmaterializagcdo e automatizagéo de processos nomeadamente na area do patrimonio no que diz respeito ao
processo de emissado de faturas relativas as rendas dos imoveis;

* Iniciaram-se os trabalhos de elaboracédo do caderno de encargos com vista ao desenvolvimento do novo Sistema de Informacdo do Setor
Empresaria do Estado (SISEE), que receber o reporte de acompanhamento da Empresas do setor Empresaria do Estado;

» Foram realizados diversos trabalhos relacionados com os servicos eletrénicos que contribuem para a inovacao de servigos existentes atraves
da reengenharia de processos nomeadamente no Sistema Gestdo Documental, Servico de email, Cloud da DGTF e Sistema de Recolha de
Indicadores Econémico-financeiros.

» Foram realizadas diversas iniciativas de sensibilizacéo de boas praticas e gestdo de risco no que diz respeito a ciberseguranca implementadas
vérias politicas de seguranga informativa no ecossistema digital da DGTF. Foram também disponibilizados alertas e recomendacdes com vista
a mitigar as fragilidades dos Sistemas de Informacéo;

* Procedeu-se a disponibilizacdo de inquéritos de satisfacdo aos interlocutores internos e externos no ambito do apoio prestado pela DGTF
com vista a promover uma Administracdo Publica mais eficaz através da analise de satisfacao dos interlocutores da DGTF por forma a continuar
a melhorar o grau de satisfagéo, volume e qualidade do apoio prestado.
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ANEXO Il

BALANCO SOCIAL
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NOTA INTRODUTORIA

Inserido num ciclo de gestdo anual, o Balango Social é elaborado com referéncia a 31
de dezembro do ano anterior, nos termos do Decreto-Lei n.© 190/96, de 9 de outubro,
com dados e indicadores que permitem a caraterizagao dos recursos humanos (RH) da
Direcdo-Geral do Tesouro e Finangas (DGTF), visando contribuir para uma melhor

gestao dos efetivos que asseguram o trabalho desenvolvido nesta Diregao-Geral.

A informacdo constante deste documento reporta ao periodo de 1 de janeiro a 31 de
dezembro do ano 2020 e esta estruturada conforme o modelo construido pela DGAEP e

disponibilizado online.

Com o intuito de melhorar a sua qualidade informativa, sdo apresentados quadros e
graficos acompanhados de uma breve analise onde se evidenciam os aspetos mais

relevantes do desenvolvimento do capital humano desta Diregao-Geral.

Destaca-se que a DGTF apresenta desde a ultima década uma redugdo acentuada de
RH, sendo que desde 2016 observamos uma tendéncia para a estabilizacdo do numero
de efetivos em fungdes, sendo que a 31 de dezembro de 2020, este Servigo contava
com um total de 122 trabalhadores/as em exercicio de fungdes, muito aquém do

necessario para dar cumprimento a sua missao.

O cenadrio instalado de escassez de RH, tem vindo a implicar um significativo
investimento no reforco dos postos de trabalho a ocupar, importando, pois, de modo
prospetivo, aumentar também a taxa de fixacdo laboral na organizacdo e,
preventivamente, acautelar uma eventual compensacgao de futuros fluxos de saida, que
comegam a perspetivar-se, por motivo de aposentacdao considerando a distribuicao

etaria observada na DGTF.
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PAINEL DE BORDO

Efetivos (%) 2018 2019 2020
Taxa de Enquadramento 17,07% 16,26% 16,39%
Taxa de enquadramento feminino 12,20% 12,20% 12,30%
Indice de formagao de grau igual ou superior ao bacharelato 69,92% 73,17% 71,31%
Taxa de Tecnicidade (sentido restrito) 52,03% 56,10% 54,10%
Taxa de Tecnicidade (sentido lato) 78,86% 80,49% 80,33%
Taxa de Informatica 4,07% 3,25% 4,92%
Estrutura habilitacional (%) 2018 2019 2020
Peso dos efetivos com habilitagdo inferior ao 9.9 ano 3,25% 3,25% 2,46%
Peso dos efetivos com 9.9 ano ou equivalente 3,25% 2,44% 2,46%
Peso dos efetivos habilitado com o0 11.9, 12.9 ano ou 23,58% 21,14% 23,77%
equivalente

Peso dos efetivos com bacharelato 0,81% 0,81% 0,82%
Peso dos efetivos com licenciatura 56,91% 57,72% 55,74%
Peso dos efetivos com mestrado 11,38% 14,63% 14,75%
Peso dos efetivos com doutoramento 0,81% 0,00% 0,00%
Estrutura etéria 2018 2019 2020
Nivel etario médio (em anos) 52,89 52,54 53,17
Peso dos efetivos dos 25 aos 29 anos (%) 0,00% 3,25% 2,46%
Peso dos efetivos dos 30 aos 34 anos (%) 3,25% 2,44% 1,64%
Peso dos efetivos dos 35 aos 39 anos (%) 3,25% 4,88% 5,74%
Peso dos efetivos dos 40 aos 44 anos (%) 6,5% 6,5% 6,56%
Peso dos efetivos dos 45 aos 49 anos (%) 19,51% 14,63% 13,11%
Peso dos efetivos dos 50 aos 54 anos (%) 22,76% 21,95% 20,49%
Peso dos efetivos dos 55 aos 59 anos (%) 23,58% 20,33% 19,67%
Peso dos efetivos dos 60 aos 64 anos (%) 17,89% 21,95% 24,59%
Peso dos efetivos dos 65 aos 69 anos (%) 3,25% 4,07% 5,74%
Estrutura de antiguidades 2018 2019 2020
Nivel médio de antiguidade (em anos de servico na 26,29 25,54 26,06
administragdo publica)

Peso dos efetivos até 5 anos de antiguidade (%) 1,63% 10,57% 9,02%
Peso dos efetivos com 5 a 14 anos de antiguidade (%) 10,57% 6,50% 5,74%
Peso dos efetivos com 15 a 24 anos de antiguidade (%) 30,08% 19,51% 21,31%
Peso dos efetivos com 25 a 34 anos de antiguidade (%) 34,15% 34,96% 29,51%
Peso dos efetivos com 35 ou mais anos de antiguidade (%) 23,58% 28,46% 34,43%
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Situacao e Evolugao

DiSTRIBUIGAO DE EFETIVOS

Em 31 de dezembro de 2020 desempenhavam fungdes na Direcao-Geral do Tesouro e Finangas

(DGTF) 122 efetivos, com a distribuigdo evidenciada na seguinte tabela e ilustrada no grafico 1:

DG Gabinete Diregao 12 9,84%
SDG Subdiregao 7 5,74%
DSPE ' Direcao de Servigos de Participagdes do Estado 14 11,48%
DSAF ' Diregdo de Servigos de Apoios Financeiros 16 13,11%

Diregdo de Servigos de Gestdo Financeira e o
DSGFO Orcamental 8 6,56%
DSGP  Diregdo de Servigos de Gestdo Patrimonial 18 14,75%
Diregdo de Servigos de Avaliagdes e Valorizagdo do o
DSAVP Patriménio 11 9,02%
DSRF ' Direcao de Servicos de RegularizagGes Financeiras 12 9,84%
Gabinete de Acompanhamento e Coordenagao do o
GACSE Setor Empresarial do Estado 4 3,28%
DSIC  Diregdo de Servigos Juridicos e de Coordenagéo 20 16,39%

Grafico n.0 1 - Distribuicdo de efetivos por unidade organica

DSIC 20
GACSE 4
DSRF 12
DSAVP 11
DSGP 18
DSG... 8
DSAF 16
DSPE 14
SDG 7
DG 12
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A 31 de dezembro de 2020, a Direcdo de Servicos de Juridicos e Coordenacao (DSIC), é a

unidade orgéanica que apresenta maior numero de efetivos com 20 trabalhadores/as.

Seguem-se a Direcdao de Servigos de Gestdao Patrimonial (DSGP), com 18 trabalhadores/as, a
Direcdo de Servicos de Apoios Financeiros (DSAF) com 16 trabalhadores/as, a Diregao de
Servicos de Participacdes do Estado (DSPE), com 14 trabalhadores/as, e a Diregao de Servicos
de Regularizagdes Financeiras (DSRF), Gabinete de Direcdo (DG) e Direcao de Servigos de

AvaliacOes e Valorizagdao do Patriménio (DSAVP) cada uma das quais com 12 efetivos.
Segue-se a Direcdo de Servicos de Gestao Financeira e Orgamental (DSGFO) com 8 efetivos.

J& as unidades orgénicas nucleares com o menor n.° de efetivos, sdo as Subdirecdes
(GABSDGTF) com 7 profissionais, e o Gabinete de Acompanhamento e Coordenacao do Sector

Empresarial do Estado (GACSE) com 4 trabalhadores/as afetos.

De seguida analisaremos a distribuicdo dos 122 efetivos da DGTF, a 31 de dezembro de 2020,

por grupo profissional e por género, cf. tabela seguinte:

Valores Absolutos
Distribuigdo de efetivos por grupo de pessoal e por género

Masculino Feminino Total

Dirigente Superior 1.9 grau 0 1 1
Dirigente Superior 2.° grau 1 1 2
Dirigente Intermédio 1.° grau 1 7 8
Dirigente Intermédio 2.° grau 3 6 9
Técnico Superior * 31 51 82
Assistente Técnico? 0 10 10
Assistente Operacional 3 1 4
Pessoal Informatico® 4 2 6
TOTAIS 43 79 122

1O Grupo Profissional “Técnico Superior” inclui, de forma constante 5 Técnicos Superiores e 77 Técnicos Superiores
Especialistas em Orgamento e Finangas Publicas do Ministério das Finangas;

2 O Grupo Profissional “Assistente Técnico” inclui, de forma constante ao longo de todo o documento, uma
Coordenadora Técnica;

3 O Grupo Profissional “Pessoal de Informatica” inclui, de forma constante ao longo de todo o documento, 4
Especialistas de Informatica e 2 Técnicos de Informatica.
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O grupo profissional mais representado na DGTF é o de “Técnico Superior” que englobara de forma
constante ao longo deste documento 5 Técnicos Superiores e 77 Técnicos Superiores Especialista
em Orgamento e Finangas Publicas do Ministério das Finangas, contabilizando assim, um total de
82 efetivos; este grupo assume um peso de 67,21% no numero total de trabalhadores/as desta

Direcao-Geral.

Segue-se o grupo profissional “Dirigente”, que totaliza 20 efetivos*, com uma taxa de
enquadramento® de 16,39%, sucedendo-se o grupo profissional “Assistente Técnico” com uma

representatividade na ordem dos 8,2%, sobre o total dos efetivos.

Os grupos profissionais com menor representacdo sdo o “Pessoal Informatico” e “Assistentes

Operacionais” respetivamente com 6 e 4 efetivos.

0O n.o efetivo de trabalhadoras nos grupos profissionais € sempre superior ao n.° de efetivo de
trabalhadores, com excecao do “Pessoal de Informatica” onde se verifica uma distribuicdo inversa,

e dos “Assistentes Operacionais” onde predominam trabalhadores.

Grafico 1 - Distribuigdo de efetivos por grupo profissional, segundo o género

79
51
43
31 H Masc.
4 Fem.
13. 10
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- . _—
Dirigente Dirigente Técnico Pessoal Assistente Assistente
Superior Intermédio superior Informatica Técnico Operacional

4 0 n.o total de dirigentes inclui, de forma constante ao longo de todo o documento, 3 cargos de diregdo superior e
17 cargos de diregdo intermédia.
5 Taxa de Enquadramento = (n.° pessoal dirigente / n.° total efetivos) * 100
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Nos ultimos trés anos observa-se uma tendéncia para a estabilizagdo do nimero de efetivos
registados a 31 de dezembro dos anos 2018, 2019 e 2020, conforme, ilustrado na tabela infra:

EVOLUGAO DE EFETIVOS POR GRUPO DE PESSOAL (2018 A 2020)

Dirigente Superior 1.9 grau 1 1 1
Dirigente Superior 2.9 grau 2 2 2
Dirigente Intermédio 1.0 grau 8 8 8
Dirigente Intermédio 2.0 grau 10 9 9
Técnico Superior 82 86 82
Assistente Técnico 10 9 10
Assistente Operacional 5 4 4
Pessoal Informatico 5 4 6

A nivel percentual, estas flutuacGes correspondem a uma variagdao negativa de 0,81% entre
2018 e 2020 e de igual percentagem negativa do ano de referéncia (2020) face ao ano anterior.
Se compararmos o ano de 2018 diretamente com 2019, regista-se uma variagao nula.
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Capitulo 1 - Recursos Humanos

Caraterizacao de efetivos

A DGTF contava em 31 de dezembro de 2020 com um total de 122 trabalhadores/as,
encontrando--se 20 em Comissao de Servico e 102 em regime de Contrato de Trabalho em
Funcdes Publicas (CTFP) por tempo indeterminado e Acordo de Cedéncia de Interesse Publico
(ACIP).

Grafico n.° 3 - Trabalhadores/as segundo a "Modalidade de Vinculo"
90
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Em comparagdo com o ano anterior, em 31.12.2020, o nimero de pessoal efetivo sofreu um

ligeiro decréscimo.

No grafico n.° 4 onde é apresentada a variacdo do n.° de trabalhadores/as nos ultimos 12 anos
e a data de 31 de dezembro, constata-se um decréscimo constante do nimero de efetivos desde
2009 até 2017, registando-se naquele periodo uma diminuicdo de 37,63% (de 194 para 121),
dos efetivos. Contudo, a partir de 2018 a variagao tem sido pouco significativa, podendo
considerar-se que o n.° de efetivos estabilizou nos 122 profissionais, verificando-se que a
tendéncia de descida do numero de efetivos estd bem definida no referido grafico, apesar de,

em 2020, a DGTF ter admitido 9 trabalhadores através da Mobilidade, regressos e ACIP.

10
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Gréfico n.% 4 - Evolugdo do pessoal efectivo nos ultimos 12 anos
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Pessoal Segundo Cargo/Carreira

A 31 de dezembro de 2020 encontram-se providos 20 cargos dirigentes, sendo 3 de direcao
superior de 1.9 e 2.9 graus, 8 de direcdo intermédia de 1.9 grau e 9 de diregdo intermédia de
2.9 grau. Tendo em conta o total de trabalhadores, naquela data, esta ocupacao de cargos

dirigentes corresponde a uma taxa de enquadramento de 16,39%.

Os/as trabalhadores/as da DGTF sdao predominantemente da carreira técnico superior
especialista (77) e Técnicos Superiores (5), sendo, doravante, ambos os grupos profissionais
denominados por “Técnicos Superiores”, de acordo com os mapas padronizados pela Diregdo
Geral da Administragdo e Emprego Publico (DGAEP) e totalizando 82 efetivos/as, correspondente
a 67,21% dos recursos humanos.

Ja o pessoal assistente técnico, com um total de 10 elementos, corresponde a 8,2% do total de
efetivos.

Os/as trabalhadores/as das carreiras de informatica e assistentes operacionais sdo em nimero
substancialmente inferior, respetivamente com 6 (seis) efetivos, correspondente a 4,92% e 4

(quatro) efetivos, correspondente a 3,28% do universo de recursos humanos.

A distribuicdo do pessoal por grupo/cargo/carreira e género é a constante do grafico n.° 5, que

segue:
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Grafico n.o 5 - Efetivos por Grupo Profissional e Género

H Masc.
M Fem.
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Superior Intermédio superior Informatica Técnico Operacional

Trabalhadores/as Segundo o Género

Do total de 122 colaboradores/as da DGTF, 79 sao do sexo feminino e 43 do sexo masculino.

A estes valores corresponde uma taxa de feminizacao de 64,75%, verificando-se assim, um
decréscimo no ultimo biénio com referéncia a 2018.

Griafico 6 - Percentagem de efectivos por Género

Feminino
64,75%

Masculino
35,25%

Esta acentuada diferenca de efetivos quanto ao género verifica-se nos grupos dirigentes

intermédios de 1.° grau, 2.° grau, técnicos superiores e assistentes técnicos.

Efetivos do género feminino 68,29% 67,48% 64,75%

Total de efetivos
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A taxa de feminizacdo é de 64,75%, verificando-se relativamente ao ano 2019 e 2020,
respetivamente, um decréscimo de 2,73% e do ano 2020 ao ano 2018, um decréscimo de 3,54%
resultante da distribuicdo de género associada quer as admissdes por mobilidade, quer a saidas
de efetivas por mobilidade, designacao para desempenho de fungbes na agao governativa e

aposentacao.

Estrutura Etaria

A idade média dos trabalhadores da DGTF, no final de 2020, é de 53,17 anos.

Os escaldes etarios onde se registam o maior nimero de efetivos, sdo os escaldes 60-64 e 50-
54, respetivamente com 30 e 25 efetivos a que correspondem a uma percentagem de 24,59%
e 20,49%, seguido do escaldo 55-59 com 24 trabalhadores a que corresponde a percentagem
de 19,67%. Por outro lado, ndo existem quaisquer trabalhadores/as nos dois escaldes mais

baixos, ou seja, com menos de 20 anos e dos 20 aos 24 anos.

Analisando a distribuicéo dos efetivos por escalGes etario e género - cf. grafico n.° 7 - verifica-
se que o maior numero de mulheres em fungées na DGTF situa-se nas faixas 55-59 e 60-64,
respetivamente de 18 e 21 efetivas. J& o maior nimero de homens se encontram nas faixas
etarias dos 60-64 e 50-54, ambas com 9 efetivos. Verifica-se ainda que a idade média das

trabalhadoras é superior — 54,65 anos - a dos trabalhadores - 50,47 anos.

Observa-se que o n.° de admissdes/entradas de efetivos mais jovens do que a média de idades
observada na DGTF é ainda em numero manifestamente insuficiente para que possamos verificar

uma inversao da tendéncia associada a taxa de envelhecimento6 situada na ordem dos 50%.

6 A taxa de envelhecimento calcula-se com base nos efetivos com idades iguais ou superiores a 55 anos.
13
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Gridfico n.0 7 - Pirdmide etaria por sexo
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O leque etario, i.e., a diferenca entre a idade do individuo mais novo - 27 anos - e a do mais
velho - 68 anos - é de 41 anos, verificando-se o mesmo valor em 2019 e um acréscimo nos
dois ultimos anos (2019 e 2020) por comparagao ao ano de 2018, cujo valor observado foi de
39 anos.

Consistente com a taxa de envelhecimento observada, € a evolucao da média etdria, que sofreu

um acréscimo no ano em analise, conforme quadro infra.

Soma das idades

Total de efetivos

O acréscimo de (+) 0,68 na idade média acima referida, deve-se ao facto de, em 2020, se ter
verificado o regresso e admissdo de trabalhadores/as nas faixas etdrias compreendidas entre
40-44 (quatro), 50-54 (dois), 55-59 (dois), 60-64 (um).

Em 2020, verifica-se que o nivel etario, em termos comparativos a 2019 sofreu um acréscimo

de 0,68 e relativamente a 2018, um acréscimo de 0,28.
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Estrutura de Antiguidades

A antiguidade’ dos trabalhadores e trabalhadoras em fungGes na DGTF apresenta uma média8,
em 2020, de 26,06 anos, superior a verificada em 2019 (25,54 anos) e inferior em 2018 (26,29

anos), derivado a saidas nas classes mais baixas de antiguidade:

1 saida por denuncia do Contrato de Trabalho em FuncgGes Publicas na classe de antiguidade inferior

a 5 anos;

1 saida por “Licenca sem Vencimento”, na classe de antiguidade inferior a 5 anos;

1 saida por “Mobilidade” (regresso ao organismo de origem) na classe 19-24;

1 saida em “Outras Situagdes” na classe de antiguidade 5-7.

Verifica-se que as classes de antiguidade que concentram maior niumero de efetivos sdao de 25-

29 e 35-36 anos de servigo, respetivamente com 27 (22,13%) e 31profissionais (25,41%).

Fazendo uma analise por género, verifica-se que é no escaldo 25-29 anos de servigo que se situa
a antiguidade do maior niumero de homens (12) e o das mulheres no escaldo 35-39 anos de

servico com 21 trabalhadoras.

Através do grafico n.° 8 constata-se que 41,80% das pessoas registam uma antiguidade igual

ou superior a 30 anos e que apenas 12,30% regista uma antiguidade inferior a 10 anos de

servigo.
Grafico n.° 8 - Distribuigdo dos efetivos por antiguidade
H 9,02°/o\ " 9,02% " 328%
/_/__ W 2,46%
M 25,41%
\ " 10,66%
~_ H 10,66%
M 7,38%_"
I
R 22,13%
mAté 5 anos H5-9 anos ®10-14 anos H15-19 anos ®20-24 anos
H25-29 anos ®30-34 anos M 35-39 anos M40 anos ou mais

7 Antiguidade = nimero de anos de exercicio de fun¢des em organismo publico;

8 Média de Antiguidade = soma das antiguidades dividida pelo nimero de efetivos
15
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Evolugéo do nivel médio de antiguidade
2018 2019 2020
26,29 25,54 26,06

A diferenca do nivel médio de antiguidade existente entre 2020 e 2018 é traduzida por um
decréscimo de 0,23, existindo também, um decréscimo de 0,75 em 2018 relativamente a 2019,
e um acréscimo de 0,52 em 2020 face a 2019, motivadas maioritariamente por saidas por

Licengcas sem Vencimento, Mobilidade e Outras Situagdes.

Trabalhadoras Portadoras de Deficiéncia

Do computo de 122 efetivos/as, 7 sdao trabalhadoras com grau de deficiéncia declarada, sendo
6 (seis) da carreira técnica superior e 1 (uma) assistente técnica representando 5,74% do peso

total de efetivos.

As trabalhadoras acima referidas, encontram-se no escaldo etario 65-69 (uma), 60-64 (uma),
55-59 (trés) e 50-54 (duas).

Estrutura Habilitacional

O grupo habilitacional com maior representatividade (55,74%) é o de efetivos com licenciatura,

sendo que 95,08% do pessoal tem habilitagdo igual ou superior ao 11.° ano.

A licenciatura, correspondente ao grau académico mais frequentemente observado, seguem-se
com maiores percentagens observadas os niveis habilitacionais correspondentes a 12 anos de

escolaridade e Mestrado, respetivamente, representados por 18,85% e 14,75%.

Os grupos habilitacionais com menor representatividade sdao os efetivos com 6 e 9 anos de
escolaridade ambos com igual percentagem (2,46%), Bacharelato (0,82%), e 11 anos de

escolaridade, este representando 4,92% do total de efetivos.

Apresenta-se assim, a tabela ilustrativa da estrutura habilitacional para uma maior clareza:
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Distribuigdo dos efetivos por nivel habilitacional e por género

Masculino Feminino Total %
6 anos de escolaridade 1 2 3 2,46%
9 anos de escolaridade 1 2 3 2,46%
11 anos de escolaridade 1 5 6 4,92%
12 anos de escolaridade 7 16 23 18,85%
Bacharelato 0 1 1 0,82%
Licenciatura 25 43 68 55,74%
Mestrado 8 10 18 14,75%
Total 43 79 122 100%

Grafico n.2 9 — N.° de efetivos por nivel de Escolaridade
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6 anos de 9 anos de 11 anos de 12 anos de Bacharelato Licenciatura Mestrado
escolaridade  escolaridade  escolaridade  escolaridade

68
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Através do grafico n.° 9 verifica-se que:

- 68 (setenta e oito) trabalhadores/as detém o grau de Licenciatura, pertencentes aos seguintes

grupos profissionais:

v" 16 (dezasseis) do grupo profissional Dirigente;
v' 48 (quarenta e oito) efetivos da carreira Técnico Superior;

v" 4 (quatro) efetivos do grupo profissional Informatico;

- 18 (dezoito) trabalhadores/as detém o grau de Mestrado, dos quais 4 (quatro) do grupo

profissional Dirigente e 14 (catorze) do grupo profissional Técnico Superior.

Salienta que, em 2009, foram englobados no grupo profissional “Técnicos Superiores” efetivos/as

pertencentes a extinta carreira de regime especial de Técnico de Fazenda do Tesouro, nos termos
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do Decreto-Lei n.© 121/2008, de 11 de julho, motivo porque 20 (vinte) dos profissionais da

carreira Técnica Superior, ndo possuem o grau habilitacional de Licenciatura ou Mestrado.

Gréfico n.° 10 - Areas de Licenciatura detidas por Dirigentes e Técnicos Superiores

37
12
9 8
i i i i
[pe—
Direito Cienc.Soc.Humanas/Outras Eng/Arquitetura Informatica Financeira

Através do grafico n.2 10, observa-se uma grande concentragdo de pessoal com licenciatura nas areas

financeira, seguindo-se a area juridica.

Evolugdo do indice de formagao e taxa de tecnicidade

Indicadores de gestao 2018 2019 2020

Indice de formag&o de grau igual ou superior ao bacharelato
[(mestrado + licenciatura + bacharelato ou curso médio) / 69,92% 73,17% 71,31%
efetivos a 31 de dezembro] * 100

Taxa de Tecnicidade (sentido restrito)
[(pessoal técnico superior + pessoal especialista informatica) / 52,03% 56,10% 54,10%
efetivos a 31 de dezembro] * 100

Taxa de Tecnicidade (sentido lato)

[(pessoal técnico superior + pessoal especialista informatica +
pessoal técnico informatica + pessoal técnico) / efetivos a 31 de
dezembro] * 100

78,86% 80,49% 80,33%
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Movimentos

Entradas - AdmissOes e Regressos

No ano 2020, foram admitidos ou regressaram, 7 trabalhadores/as pertencentes a carreira
técnica superior ou técnico superior especialista, 2 pertencentes a carreira informatica, e 2 da

carreira assistente técnica pelos seguintes motivos:

e 1 admissdo de técnica superior por procedimento concursal;

e 1 admissdo de técnica superior em cedéncia;

e 1 regresso de técnico superior em mobilidade em outro organismo;

e 1 admissdo de um técnico superior em mobilidade;

e 1 regresso de um técnico de informatica da DGTF em mobilidade em outro organismo;
e 1 admissdo de um técnico especialista de informatica em mobilidade;

e 2 admissOes de assistentes técnicas em mobilidade;

Verificaram-se ainda movimentos de admissao por “Outras Situagdes”:

e 3 regressos de técnicos superiores que se encontravam de baixa médica com duracdo

superior a 6 meses.

Em 2020, a taxa de admissdo situou-se em 9,02%:

Taxa de Admissdo: % =9,02%

Grafico n.2 12 - Admissdes e regressos
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Procedimento concursal _ 1
0 1
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Saidas
Saida de Trabalhadores em Comissao de Servigo

e Em 2020, ndo se registaram saidas de dirigentes na DGTF.
Saida de Trabalhadores Contratados

Durante o ano de 2020 registaram-se 12 saidas de trabalhadores em contrato de trabalho em

fungGes publicas.
Os motivos das saidas por grupo profissional sdo os seguintes:

e 1 técnica superior por aposentacdo;

e 1 assistente técnica por aposentacao;

e 2 técnicos superiores por mobilidade e regresso aos organismos de origem;
e 1 técnica superior do mapa da DGTF por mobilidade;

e 1 técnica superior por denlincia do contrato do periodo experimental (por sua iniciativa);

Verificaram-se outros movimentos de saida por “Outras Situagdes”:
e 4 técnico/as superior por motivos de baixa médica com duragdo superior a 6 meses;

e 2 técnicas superiores por motivos de pedidos de Licenga sem vencimento;

12

Taxa de saida: — = 9,84%
122

Grafico n.° 13 - Motivo de saidas

Denuncia por inic. Trabalhador IS 1
Baixa médica >= 6 meses I 4
Licenca s/vencimento I 2
Mobilidade I 3
Aposentagdo [N 2
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Evolugdo das admissbes e regressos/saidas

2018 2019 2019
Admissdes / regressos 19 19 11
Saidas 17 19 12
Saldo 2 0 -1

O indicador “7Turn Over” exprime o niumero de rotacdao de efetivos/as que entraram e sairam
da organizacao. Em 2020, na Direcao-Geral do Tesouro e Financgas, o referido indicador situou-
se em 9,43%, com um decréscimo de 5,2% em relacdo a 2018 e um decréscimo de 6,02% em
relagdo a 2019, facto que deriva do niumero de profissionais admitidos e regressados e a taxa

de saida ser inferior em 2020 relativamente a 20109.

Em 2019 a taxa de aposentacgbes foi de 1,64%, sendo dois o niUmero de pessoal aposentado

(“Reforma/Aposentacdo”: 1 técnico superior especialista, 1 assistente técnica).
Turn Over = [(N.° AdmissbGes + N.0 Saidas): 2] /Efetivo global x100

Turn Overem 2018 = 14, 63%
Turn Overem 2019 = 15, 45%

Turn Overem 2020 = 9, 43%

Indicadores de gestdo 2018 2019 2020

Indice de Rotacdo de Efetivos
(total de efetivos a 31 Dez/ total de efetivos a 1 Jan. + n.° de admissdes e 0,783 0,764 0,836

regressos + n.° de saidas)

Taxa de AdmissOes e Regressos

0, [} 0,
(total N.° de admissdes e regressos / total de efetivos a 31 Dez) x 100 15,45% | 1545% 9,02%

Taxa de Saida

0, 0, 0,
(N.© de saidas /total de efetivos a 31 Dez) x 100 13,82% | 15,45% 2,84%

Taxa de Redimensionamento
(total de efetivos a 31 Dez. - total de efetivos a 1 Jan. / total de efetivos a 31 Dez. | 1 639 0% -0,82%
x 100)

Taxa de Reposicdo

0, 0, 0,
(N.° de admissdes e regressos / n.° de saidas) x 100 111,76 % 100% 91,67%
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Postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano

Em 31.12.2020, dos 173 postos previstos ficaram por ocupar 51 postos de trabalho

Mudanca de situacgdo de efetivos segundo o género e o grupo profissional

Em 2020, ndo se verificaram mudancas de situagdo por alteracdo obrigatdria de posicionamento

remuneratorio.

Modalidades de horario

O horario de trabalho tipo praticado na DGTF é o horario flexivel, com plataformas fixas das
10:00 horas as 12:00 horas e das 14:30 horas as 16:30. Horas. Praticam este tipo de horario

95 efetivos/as, ou seja 77,87%.
Sédo ainda praticadas as seguintes modalidades de horario;

e Isencdo de horario por 20 dirigentes, correspondentes a 16,39%;

e Jornada continua por 6 trabalhador/as, ou seja 4,92%;

e Horario especifico, ou seja, em tempo parcial, por 1 trabalhadora, correspondente a
0,82%.

Grafico n.% 14 - N.©° de trabalhadores por Modalidade de Horario e Género
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PNT - Periodo Normal de Trabalho

0 periodo normal de trabalho (PNT) praticado na DGTF é o de 35 horas semanais. Praticam este
periodo normal de trabalho, 114 efetivos/as, ou seja 93,44%.

Existe ainda um periodo de 42 horas praticado por 1 efetiva (Informatico), 30 horas semanais,
praticados por 6 efetivo/as (5 técnico/as superiores e 1 assistente técnica) com a modalidade

de horario de jornada continua, ou seja, correspondente a 4,92% dos efetivos/as, e um periodo

de 17:30 horas praticado por uma trabalhadora da carreira técnica superior, correspondente a
0,82%.

Trabalho extraordinario diurno, noturno e em dias de descanso complementar
e feriados

Na DGTF, o trabalho suplementar foi desenvolvido por um trabalhador da carreira de assistente
operacional e por uma trabalhadora da carreira de assistente técnica, cujas permanéncias ao

servigo para além do horario de trabalho sdo indispensaveis.

Ao longo do ano foi prestado um total de 881:34 horas de trabalho suplementar, executadas em
dia normal de trabalho e no periodo diurno. Este valor corresponde a um decréscimo de 288:28

horas, relativamente ao ano de 2019.
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Auséncias

O numero total de auséncias ao trabalho, contabilizado no ano 2020, foi de 1.547,5 dias.

O maior volume diz respeito a auséncias por “doenca”, num total de 890 dias, o que representa
57,51% do total de auséncias. Os restantes motivos, respetivos dias de auséncia e peso

percentual sdo os seguintes:

e Por conta do periodo de férias - 40 dias (2,58%);
e Protecdo na Parentalidade - 187 dias (12,08%);
e Por acidente em servigo — 369 dias (23,84%);

e Greve - 2 dias (0,13%);

e Falecimento de familiar — 13 dias (0,84%);

e Outros - 46,5 dias (3%).

Relativamente ao ano anterior registou-se um decréscimo de 16,12% no total do nimero de

dias de auséncias por motivo por doenca.

As auséncias por motivos de Parentalidade em 2020 relativamente ao ano 2019 registaram um
acréscimo de 26,35%.

Absentismo

A taxa de absentismo em 2020° situou-se em 5,14%, o que representa um decréscimo de 0,23%

relativamente ao ano 2019,

O numero médio de dias de absentismo em 2020 foi de 12,68 dias, traduzindo-se num

decréscimo de 0,9 relativamente ao ano de 2019.

° Taxa de absentismo = [(n.° de auséncias para efeitos de absentismo) / (n.% anual de dias trabalhaveis x n.° de
efetivos a 31 de dezembro)] * 100)
10 Nimero médio de dias de absentismo = (n.° de auséncias para efeitos de absentismo/ n.° de efetivos a 31 de

dezembro)
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Absentismo

Indicadores 2018 2019 2020
Taxa de absentismo

[n.° de auséncias para efeitos de absentismo / (n.° anual de dias 5,39% 5,37% 5,14%
trabalhdaveis x n.° de efetivos a 31 de dezembro)] * 100

N.° médio de dias de absentismo

(n.° de auséncias para efeitos de absentismo / (n.° de efetivos a 31 13,43 13,58 12,68

de dezembro)

Em 2020, o namero total de auséncias diminuiu, por outro lado, o nimero de dias trabalhaveis

considerado foi menor em 2020 (247 dias) do que em 2019 (253 dias).

Greves

Em 2020, foram registadas duas auséncias, cada uma com a duragdo de 7 horas, por motivo de

greve relativo a um trabalhador da carreira técnico superior e outro da carreira assistente

operacional.
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Capitulo 2 - Remuneragoes e Encargos

Estrutura Remuneratdria por Género

A andlise da estrutura remuneratéria por Género tem como periodo de referéncia o més de
dezembro de 2020 e as remuneracdes mensais base iliquidas acrescidos dos suplementos

regulares.

A estrutura remuneratéria da DGTF desenvolve-se entre os escaldes 501€ - 1.000€ e 4.501€ -
4.750€, embora haja um escaldo em que ndo ha qualquer trabalhador que aufira remuneracao

do mesmo, conforme referido infra.

A remuneracdo mensal minima auferida nesta Direcdo-Geral é de 693,13€. Esta remuneragao é

auferida por recurso da carreira de assistente operacional do sexo masculino.

A remuneracdo mensal maxima é de 4.525.62€, remuneracdo auferida por recurso feminino,

com cargo dirigente superior de 1.° grau.

A remuneracdo maxima auferidas por recurso masculino é de 3.769,03€ e a minima auferida

por recurso feminino é de 791,91€.

Os escaldes remuneratorios com maior numero de trabalhadores/as sdo os de 1.251€ - 1500€
e de 2.251€ - 2.500€, abrangendo respetivamente 23 e 20 trabalhadores/as, correspondendo o
primeiro escaldo referenciado a uma taxa de 18,85% e o segundo escaldo a uma taxa de
16,39%, seguido do escaldo remuneratério de 1.751€ - 2.000€ que abrange 13 trabalhadores/as
e que corresponde a uma taxa de 10,66% do total dos efetivos. A distribuicdo por sexo dos
trabalhadores que auferem por estes escaldes é de 44,19% para o sexo masculino e 46,84% no

respeitante ao sexo feminino.

De referir que nesta Direcdo-Geral o escaldes remuneratdrio 3.501€ - 3.750€ é auferido por 2
(duas) trabalhadoras, ndao constando nenhum efetivo no escaldo 4.001€ - 4.250€ e o escalao
de 4.251€ - 4.500€ é auferido por 1 trabalhadora.
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Gréfico n.0 18 - Estrutura remuneratdria, por escaldes e por género.
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Total de Encargos com Pessoal

Os encargos com pessoal em 2020 assumem o montante total de 4.643.633,02€, sendo

distribuidos do seguinte modo e nas seguintes percentagens:

e Remuneracdo Base - 3.441.190,36€, correspondente a 74,11%,;

e Suplementos Remuneratérios — 89.649,02€, correspondente a 1,93%:

e Prestacbes Sociais (encargos da entidade empregadora publica associados a prestacoes
socias) — 237.603,61€, representando 5,12%;

e Outros Encargos com Pessoal (nomeadamente, indemnizagbes por férias ndo gozadas,
encargos da entidade patronal com a Caixa Geral de Aposentacdes (CGA) e a Seguranca
Social e abonos pagos a profissionais a aguardar aposentacdo até que a pensao passe a

ser paga por entidade competente) - 875.190,03€, representando 18,85%.

O numero de horas prestadas em trabalho extraordinario diminuiu ligeiramente em relacdo ao
ano anterior, tendo sido pago um total de 6.270,13€, respeitante a trabalho extraordinario

diurno.

O leque salarial iliquido!!, que consiste na relagao entre o vencimento iliquido mais alto e o mais

baixo é de 6,5, verificando-se um decréscimo de 0,6 em relagdo ao ultimo ano.

1 Leque salarial iliquido = (4.525,62€/693,13€)
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% Remuneragao Bas~e face aos Encargos com Pessoal 75,06% 73,99% 74,11%
(total de remuneragdes base / encargos com pessoal x 100)

Média da Remuneragdo Base Anual

(total de remuneragfes base / Média do n.° de efetivos x 28.398,62€ 27.500,46€ 28.091,35€
100)

% Custo Trabalho Suplementar face aos encargos com

Pessoal

(custo com trabalho suplementar + custo com trabalho 0,18% 0,14% 0,14%

normal noturno + custo com trabalho em Dia de Descanso
Semanal, Complementar e Feriados / encargos com pessoal
x 100)

Custo Médio Anual por Trabalhador

(encargos com pessoal / Média do n.° de efetivos) 37.836,66 € 37.169,74 € 37.907,21 €

Capitulo 3 - Higiene e Segurancga

Durante o ano de 2020 registaram-se dois acidentes de servigco, um no local de trabalho com
baixa médica de 237 dias e outro sem qualquer baixa médica. Verificou-se ainda a transicdo de
uma situacao de acidente ocorrido no ano anterior no local de trabalho com 132 dias de baixa

médica.

Capitulo 4 - Formacao Profissional

No ano de 2020, realizaram-se 32 acdes de formacgao externas, que totalizaram 3.092:15 horas.
Salienta-se que, no computo das 32 acgdes de formacao externas acima referidas, encontram-se
englobadas 3 agdes, cujos programas dizem respeito a sensibilizagdo em matéria de segurancga

e saude no trabalho tendo abrangido 5 trabalhadores/as.

Participacao em Acgdes de Formacao

Durante o ano de 2020, registaram-se 72 participacdes em agoes de formacgao externa.
Verifica-se que o numero de participantes na frequéncia das agbes foi de 37 trabalhadores/as,
distribuidos pelos varios grupos profissionais/cargos, com excecdo do grupo de assistente

operacional, sendo que 23,77% sdao do grupo profissional da carreira técnica superior (29

participantes), em linha com o verificado em anos anteriores, 0,82% em cada um dos grupos
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profissionais de Dirigente Superior 1.9 Grau, Dirigente Intermédio do 1.9 Grau, Dirigente
Intermédio do 2.° Grau e Assistente Técnico, com 1(um) participante em cada um dos grupos,

1,64% dos grupos Dirigente Superior 2.° Grau e Informaticos (2 participantes).

O grafico n.° 19 espelha o numero de participagdes num total de 72 (setenta e dois) em acles

profissionais externas e distribuidas por grupo profissional:

Grafico n.° 19 - Participagdes em acGes de Formacdo por grupo profissional

Informatico — 11
Assistente técnico a
Téenico superior T - -
Dirigente intermédio 2.° grau [ K
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Dirigente superior 1.° grau ' 1
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Grafico n.% 20 - Niveis de qualificagdo/horas de formagao

. Assistente Técnico; 10:30:00

Técnico Superior; 2959:00:00

nformatico; 19:00:00

Dirigente Intermédio de 22 grau; 10:30:00

Dirigente Intermédio de 12 grau; 18:45:00

Dirigente Superior de 22 Grau; 64:30:00

Dirigente Superior de 12 Grau; 10:00:00
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Despesas anuais com Formacao

Formagdo Profissional Valor (€)
Despesas 9.044,00 €
Total 9.044,00 €

O custo de 9.044,00€ figurado no Quadro acima e efetivamente pago as entidades formativas
em 2020, conforme Balancete de Execucdo Orcamental Orcamental a 31.12.2020, remetido pela
Secretaria-Geral do Ministério das Finangas (SGMF) diverge dos custos apurados das agGes de
formacao efetivamente frequentadas ao longo do ano 2020 pelos trabalhadores/as desta

Diregdo-Geral, contabilizando-se estes no montante de 8.819,20¢€.

A divergéncia deve-se ao facto de uma fatura, no montante de 225,00€ e relativa ao ano de
2019 ter sido liquidada no ano de 2020.

Indicadores 2018 2019 2020

Taxa de participacdo em agées de formacgdo

0, 0, 0,
(N.° de participantes/ média do n.° de efetivos x100) 37,54% 49,59% >8,78%

Taxa de participacdo em agoes de formacdo interna
(N.© de participantes em agoes internas/ média do n.° de - - -
efetivos x100)

Taxa de participagdo em agGes de formagdo externa
(N.© de participantes em agles externas/ média do n.° de 97,54% 49,59% 58,78%
efetivos x100)

% Custos com formacao face aos Encargos com Pessoal
(total de custos com formagao profissional / n.% de horas 2,33% 6,20% 4,29%
trabalhaveis x n.° de efetivos a 31 de Dez. x 100)

Face a situagdo acima descrita, o indicador “% Custos com formacdo face aos Encargos com

Pessoal” sofreu um decréscimo de 1,91% relativamente ao ano 2019.
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Capitulo 5 — Relagbes Profissionais

Relagdes Profissionais Total
Trabalhadores sindicalizados 4
Elementos pertencentes a comissdes de trabalhadores 0
Total de votantes para comissodes de trabalho 0

A 31 de dezembro de 2020, na DGTF, observa-se uma taxa de sindicalizagao igual a 3,28%.

Por fim, refira-se que o perfil profissional desta Direcdo-Geral, é o retratado no quadro de

seguida apresentado.

PERFIL TIPO DO/DA PROFISSIONAL DGTF

- - ~ - Regime de
. . e o Média Média Relagao Juridica .
Género Carreira Habilitagcdo Idade Antiguidade de emprego horario
trabalho
Técni Contrato de
Su erii)cr/lTC:cnica Trabalho em
Feminino P . Licenciatura 53,17 26,07 Fungdes Publicas, Flexivel
Superior
Especialista _por te”?p°
indeterminado

A informacao que consta do presente documento verte a totalidade dos quadros disponibilizados
pela Diregcdo-Geral de Administragdo e Emprego Publico, preenchidos e submetidos em devido

tempo pela DGTF.
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