QUAR

Quadro de Avaliagcdo e Responsabilizagdo

MINISTERIO DAS FINANCAS

ENTIDADE DO TESOURO E FINANCAS (ETF)

Assegurar as operacdes de intervengio financeira do Estado, acompanhar as matérias respeitantes ao exercicio da tutela financeira do setor publico administrativo e empresarial e da fungdo acionista e assegurar a gestdo integrada do patriménio do Estado, com exceg3o do patriménio
imobilidrio, bem como a interveng3o em operagdes patrimoniais do setor puiblico, nos termos da lei.

Objetivos Estratégicos

MISSAO:

OE1. Orientar a atividade da ETF para a melhoria da gestdo dos ativos fi iros e il iais do Estado
OE 2. Apostar na inovagdo e no conhecimento
OE 3. Promover a qualidade da informagéo gerida, produzida e difundida pela ETF

Objetivos Operacionais

EFICACIA 35%
01. Otimizar a gestdo e incrementar o controlo dos apoios financeiros do Estado Peso: 15%
META
INDICADORES 2022 2023 2024 Toleréncia Valor critico PESO RESULTADO a 31.12.2025 TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO
IND.1 Manutengdo da carteira de garantias do Estado atualizada, minimizando o
numero de dias titeis para o registo, em sistema, contados a partir do recebimento da B “ 0 0 ) , 100%
informacao dos beneficidrios. (N.2 de dias Gteis contados a partir da data de recegso da nd. n-d- na
informagao)
02. Garantir o acompanhamento das empresas publicas Peso: 30%
META
INDICADORES 2022 2023 2024 e Toleréncia Valor critico PESO RESULTADO a 31.12.2025 TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
IND.2 Nimero de iniciativas com vista ao encerramento da liquidagao de entidades
publicas (a aferir através das iniciativas realizadas, v.g. informagdes, oficios, emails, nd. n.d. n.d. 30 H 38 40% na.
reunides)
IND.3 Nimero de no dmbito do do Setor . . 4 205 1 3 0% v
do Estado

Ind. 4 Numero de Informagdes elaboradas referentes ao processo de autorizaéo
orgametal das compensagdes financeiras referentes a prestagao de servigo publico nd. nd. nd. 2 5 40 20% na
(concessbes, aéreos, passes, outros)

03. Contribuir para o reforgo dos il de apoio iro de 30 da exportagéo e do investimento Peso: 25%

INDICADORES 2022 2023 2024 ’::;: Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO a 31.12.2025 TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO

IND.5 Niimero de reunides de carater internacional asseguradas no ambito das

.d. 40 40%
relagdes bilaterais, europeias e multilaterais " nd. 59 s 59 na

IND.6 Nimero de propostas apresentadas referentes a apoios financeiros no ambito
de relagBes comerciais e de ajuda com paises terceiros e instituigdes financeiras nd nd. 64 52 10 6 60% na
internacionais

04. Assegurar a gestao e controle da carteira de créditos vencidos Peso:| 15%
INDICADORES 2022 2023 2024 META Toleréncia Valor critico PESO RESULTADO a 31.12.2025 TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO
IND.7 N.2 de créditos extintos (a aferir através da data da confirmagdo da extingdo ou
dainformagao propondo a anulagdo dos créditos) « 8 ” = o ” 100% e
05. Assegurar o dos pi de liquidagdo de heranga vaga em beneficio do Estado Peso: 15%
INDICADORES 2022 2023 2024 META Toleréncia Valor critico PESO RESULTADO a 31.12.2025 TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
IND.8 Niimero de processos de liquidagdo de heranga acompanhados nd. nd. 200 200 8 230 100% na
EFICIENCIA Ponderagdo: 25%
06. Assegurar reportes informativos atualizados decorrentes da atuagdo da ETF Peso:| 60%
INDICADORES 2022 2023 2024 META Toleréncia Valor critico PESO RESULTADO a 31.12.2025 TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind. 9 Prazo médio da divulgagdo da informacdo trimestral sobre o valor da|
30 d édity id tério dos dias Utei: ide 6s o fim de
recuperaggo dos créditos vencidos lst?ma Grio dos dias (teis corridos apds o fim do . . o 5 N 375 25% e
trimestre a que a informacdo respeita até a data da sua disponibilizagdo/n.2 de
divulgacdes)
PR TR p— - —
Ind. U‘ umero de informagdes a entidades nacionais ou internacionais no ambito de| nd. nd 50 20 3 85 25% na
auditorias.
[IND.11 Prazo médio em dias corridos da divulgagdo da informagao relativa
composigao vda cane‘\ra de parti ipagdes fmanfelras dlrstas'dt) Estado (somatério dos nd 2 17 17 2 13 25% e
dias ap6s o fim do trimestre a que a informagéo respeita até a data da sua
ibilizagao/n.2 de divulgagdes)
Ind. 12 Prazo médio em dias corridos da divulgagao da informagao relativa ao Prazo
Meédio de Pagamentos das empresa do SEE, excluindo saide (somatrio dos dias apés
2 7 2
o fim do trimestre a que a informagéio respeita até a data da sua disponibilizagio/n. de nd nd nd % 5% ne
divulgagdes)
07. Promover a implementagéo de medidas de eficiéncia energética e de recursos Peso:| 40%
INDICADORES 2022 2023 2024 META Toleréncia Valor critico PESO RESULTADO a 31.12.2025 TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind. 13 Contribuir para a eficiéncia de recursos materiais definida no ECO.AP 2030,
tind itencdo(a) d: ia material (redugdo de ds 1) ja
garantindo a manutencéo(a) da eficiéncia material (redugdo do consumo de papel) j& . . nd 66,6% 15,0% 83,3% 100% e
alcangada.
(a) considerando a poupanca jé realizada
QUALIDADE Ponderagdo: 40%
08. Melhorar o apoio técnico prestado a stakeholders Peso: 25%
INDICADORES 2022 2023 2024 META Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO a 31.12.2025 TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO
IND.14 Grau de satisfacdo dos stakeholders internos e externos com o apoio técnico
" N - 89% 90% 93% 93% 5% 100% 100% na
prestado (% de respostas alcangadas com mengdes iguais ou superiores a "Bom")
09. Promover o ivistico de fundos i Peso: 20%
INDICADORES 2022 2023 2024 META Toleréncia Valor critico PESO RESULTADO a 31.12.2025 TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
IND.15 % de metros lineares em custédia externa objeto de tratamento arquiv
[(metros lineares em custédia externa tratados / 574 metros lineares em custo nd. nd. 1% 80% 10% 100% 100% na.
externa)*100]
010. Ampliar a divulgagdo de informago no mbito dos apoios financeiros internacionais Peso 25%
INDICADORES 2022 2023 2024 META Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO a 31.12.2025 TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO

Ind. 16 Prazo (em dias corridos) de atualizagdo da informagao divulgada, apds o termo
do trimestre a que diz respeito, no ambito dos apoios financeiros internacionais, em nd. nd. nd. 25 5 19 50% na.
matéria de contribuicdes e participagdes em IFls

Ind. 17 Prazo (em dias corridos) de comunicagao a OCDE, no ambito do exercicio da
transparéncia, das notificagdes das operagBes de garantia de crédito a exportago apds nd. nd. nd. 5 5 3 25% na
assungio do compromisso

Ind. 18 Prazo (em dias corridos) de atualizagdo da informacao divulgada, apds
comunicagio & OCDE, sobre a lista das operagdes de garantia de crédito  exportacio e nd. nd. nd. 30 5 23 25% na.
respectiva classificagio

011. Reforgar a cultura izaci através da il de projetos ivacionais e de ili social Peso: 30%
META
INDICADORES 2022 2023 2024 P Toleréncia PESO RESULTADO a 31.12.2025 TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO
Ind. 19 de e abrangidos / abrangidas por
agBes de formacdo, em regime presencial ou online [(n.© de trabalhadores e
trabalhadoras abrangidos/abrangidas por agdes de formagdo/ n.2 total de nd ne o3 0% * 70% 50% ne
trabalhadores) *100]
Ind. 20 Percentagem de trabalhadores com acesso ao posto de trabalho remoto [(n.2
de trabalhadores com acesso ao posto de trabalho remoto/ n.¢ total de nd. n.d. 94% 95% 3% 100% 50% na.

trabalhadores)*100]




EFICACIA 35,0%
O1. Otimizar a gestso e incrementar o controlo dos apoios financeiros do Estado 15,0% 0,05
02. Garantir 0 acompanhamento das empresas pblicas 30,0% 011 R
03. Contribuir para o reforco dos instrumentos de apoio financeiro de promogsio da exportagio e do investimento 25,0% 0,09
04. Assegurar a gestio e controle da carteira de créditos vencidos, 15,0% 0,05
05. Assegurar o acompanhamento dos processos de liquidacio de heranca vaga em beneficio do Estado 15,0% 0,05
EFICIENCIA 25,0%
0. informativos atualizad atuagio da ETF 60,0% 015 R
07. Promover a implementagdo de medidas de eficiéncia energética e de recursos. 40,0% 0,10 R
QUALIDADE 40,0%
08. Melhorar o apoio técnico prestado a stakeholders 25,0% 0,10 R
09. Promover o tratamento arquivistico de fundos documentais 20,0% 0,08
010. Ampliar a divulgagio de informagao no dmbito dos apoios financeiros internacionais 25,0% 0,10 R
011, Reforcar a cultura através da 50 de projetos de social
30,0% 0,12 R
TAXA DE REALIZAGAO FINAL 100,0% 1,00 0,68
INDICADORES FONTE DE VERIFICACAO JUSTIFICAGAO DO VALOR CRITICO
IND.1 Manutencio da carteira de garantias do Estado atualizada, minimizando o
numerc Uit )ara o re m 'ma, cont ir iment - P - " . -
mero de dias tefs para o registo, em sistema, contados 2 partir do recebimento da Sistema de Correio Eletrénico e Sistema de Gestdo Documental Aplicou-se ao valor critico uma taxa de realizagdo de 125%
informagdo dos beneficiarios. (N.2 de dias tteis contados a partir da data de recegdo da
informagio)
02. Garantir 0 acompanhamento das empresas piblicas Sistema de Correio Eletrénico e Sistema de Gestdo Documental Aplicou-se a0 valor critico uma taxa de realizagdo de 125%
IND.3 Numero de no amt r
o Eia:o ero de 0 dmbito do doseto Sistema de Correio Eletrénico e Sistema de Gestao Documental Aplicou-se ao valor critico melhor resultado em termos historicos
Ind. 4 Nomero de Informagdes elaboradas referentes ao processo de autorizagio
orgametal das compensagdes financeiras referentes 3 prestagao de servigo publico Sistema de Correio Eletrénico e Sistema de Gestao Documental Aplicou-se a0 valor critico uma taxa de realizagdo de 125%
(concessdes, aéreos, passes, outros)
ND.5 Nimero de reunifes de cardter internacional asseguradas no ambito das Lista de Delegagdes Representadas (OCDE) e Ficheiro Controlo/Arquivo Aplicou-se a0 valor critico melhor resultado em termos histdricos
relagdes bilaterais, europeias e multlaterais
IND.6 Nimero de propostas apresentadas referentes a apoios financeiros no ambito
de relagdes comerciais e de ajuda com paises terceiros e instituiges financeiras Sistema de Correio Eletrénico e Sistema de Gestao Documental Aplicou-se a0 valor critico melhor resultado em termos histéricos
IND.7 £ de crédltos extintos (2 aferir atraves da data da confirmagio da extingio ou Sistema de Informaao de Recuperagdo de Créditos (SIRC) Melhor resultado alcangado no Gitimo triénio
dainformagio propondo a anulag3o dos créditos)
IND.8 NGmero de processos de liquidagio de heranga acompanhados Sistema de Gestdo Documental Melhor resultado projetado, atenta a escassez de RH
Ind. 9 Prazo médio da divulgag3o da informagdo trimestral sobre o valor da
recuperago dos créditos vencidos (somatsrio dos dias ites corrdos ap6s o fim do Websie da£1F Aplicou-se a0 valor citco uma taxa de realizacio de 1255%
trimestre a que a informagao respeita até a data da sua disponibilizagdo/n.2 de
divulgagses)
Ind. 10 NGmero e informagges a entidades nacionais ou internacionais no ambito de
o itons “ Sistema de Correio Eletrénico e Sistema de Gestao Documental Aplicou-se a0 valor critico uma taxa de realizagdo de 125%
IND.11 Prazo médio em dias corridos da divulgagdo da informa3o relativa a
composigio da carteira de participagdes financeiras diretas do Estado (somatorio dos
posisso da cariena de parficioac . o ( Sistema de Correio Eletrénico e Sistema de Gestio Documental Aplicou-se ao valor critico uma taxa de realizagdo de 125%
dias ap6s o fim do trimestre a que a informago respeita até 3 data da sua
disponibilizagao/n.2 de divulgages)
Ind. 12 Prazo médio em dias corridos da divulgagdo da informagao relativa ao Prazo
Médio de Pagamentos das empresa do SEE, excluindo satde (somatério dos dias apés B . . . s
Y o empresa ne ¢ 0 dos dlas ap Sistema de Correio Eletrénico e Sistema de Gestdo Documental Aplicou-se a0 valor critico uma taxa de realizago de 125%
o fim do trimestre a que a informag3o respeita até a data da sua disponibilizagio/n.e de
divulgagses)
Ind. 13 Contribuir para a eficiéncia de recursos materiais definida no ECO.AP 2030,
garantindo a manutengaola) da eficiéncia material (redugdo do consumo de papel) j3 Mapas GERFIP / Ficheiro registo de distribuigdo de papel Aplicou-se ao valor critico uma taxa de realizagso de 125%
alcancada.
IND.14 isfaga i io técni
Grau de satisfago dos stakeholders internos e externos com o apolo técnico Aplicago de inquérito aos utilizadores e respetivo tratamento de dados Grau maximo de satisfagao possivel
prestado (% de respostas alcangadas com meng@es iguais ou superiores a "Bom")
o - " - —
5 % de metros lineares em custédia externa objeto de tratamento arquivistico Validagdo de Relatério de Avaliagio de documentagao produzido no ambito de fundo(s) objeto de tratamento )
[(metros lineares em custodia externa tratados / 574 metros lineares em custédia . A Melhor resultado possivel
! arquivistico e remessa do mesmo 3 DGLAB
externa)*100]
Tnd. 16 Prazo (em dias cornidos) de atualizaao da informacao divulgada, apds o termo
do trimestre a que diz respeito, no ambito dos apoios financeiros internacionais, em Website da ETF Aplicou-se ao valor critico uma taxa de realizagso de 125%
matéria de contribuiges e participagdes em IFls
Ind. 17 Prazo (em dias corridos) de comunicagdo 3 OCDE, no ambito do exercicio da
transparéncia, das notificagdes das operacBes de garantia de crédito & exportagao apés Sistema de Correio Eletrénico de Gestao Documental Aplicou-se a0 valor critico uma taxa de realizagso de 125%
assungao do compromisso
Ind. 18 Prazo (em dias corridos) de atualizagdo da informagao divulgada, apés
comunicagao 3 OCDE, sobre a lsta das operagbes de garantia de crédito a exportagdo e Website da ETF Aplicou-se a0 valor critico uma taxa de realizagso de 125%
respectiva classificagio
Ind. 19 de abrangidos / abrangidas por
Ges de formaga i ial ou online [(n.2 I
agdes de formacdo, em regime presencial ou online [(n ¢ de trabalhadores e sistema de Correio Eletrénico, Sistema de Gestdo Documental, Balango Social, RAF Melhor resultado projetado, atenta a escassez de RH
trabalhadoras abrangidos/abrangidas por agbes de formagdo/ n.¢ total de
trabalhadores)*100]
Ind. 20 Percentagem de trabalhadores com acesso ao posto de trabalho remoto [(n.2
de trabalhadores com acesso ao posto de trabalho remoto/ n.2 total de Sistema de Gestdo Documental e Ficheiro de Controlo de Parque Informatico Melhor resultado possivel
trabalhadores)*100]
et e
REALIZADOS
PLANEADOS
DESIGNACAO PONTUAGAO 30 DEJUNHO 30 DE SETEMBRO 31DE DEZEMBRO DESVIO Taxa de Execugio
Efetivos Pontos Efetivos Pontos Efetivos Pontos Efetivos Pontos
Dirigentes - Diregao superior 20 4 4 0 100%
Dirigentes - Diregdo intermédia e Chefes de Equipa 16 20 320 13 208 El 65%
Assessores 7] 7 2% 0 0 2 %
Secretariado n 1 fY) 0 0 Bl 0%
Consultores n 3 39% 16 192 17 8%
[Técnicola) Superior Especialista / Técnicola] Superior n 118 1416 68 816 50 58%
[Especilistas de Informatica 2 % 3 36 5 38%
Técnicola) de Informatica 5 3 27 2 60%
< Técnico(a) 0 El 0%
[Assistente Técnico(a) T 0 2 6 0%
[Assistente Operacional 0 10 2 50%
TOTAL 206 2498 113 1401 o3 55%
T S S . 31.12.2022 31122023 previsto 31.12.2024 realizado 31.12.2024 previsto 2025 realizado 31.12.2025
115 [ 103 173 | 94 [ 206 |

Orcamento de ATIVIDADES (OA) 8318 142,00 € 8318142,00 € 7095 257,00 € 257847839 € 4516779€ 36,3%
Despesas com Pessoal 6724589,00 € 6724589,00 € 5671363,00€ 2500567,28 € 3170796 € 48,1%
Aquisigoes de Bens & Servigos 1147912,00€ 1147 912,00 €] 1121040,00 €] 74.400,57 € 1046639 € G55
Juros e Outros Encargos . € -
Outras despesas correntes 173 501,00 €] 173 501,00 €] 0,00€ 0,00€ _ e B
Despesas de capital 272140,00 € 272140,00 € 302 854,00 € 351054 € 299343€ 1,2%
Orgamento de Projetos (OP) 808 000,00 €| 808 000,00 € 146 692,00 €| 0,00€ 146692€ 0,0%
Capitulo 60 - Despesas Excecion 13392 926 197,00 €| 13392 926 197,00 € 13 615 594 008,00 € 2316951726,78 € 11298642281 € (7.0%]
TOTAL (OA+OP+DE) 13 402 052 339,00 €| 13 402 052 339,00 €| 13 622 835 957,00 €| 2319530 205,17 € 0| 11303 305 752 €| 17,0%
NOTAS EXPLICATIVAS
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