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Identificacdo da empresa

Centro Hospitalar Povoa de Varzim / Vila do Conde, EPE

Missado

O Centro Hospitalar tem como missdo proporcionar cuidados de saude de qualidade,
integrados e continuados, aos utentes dos Municipios da Pévoa de Varzim e de Vila do Conde
e populagdes limitrofes.

O Centro Hospitalar intervém, de acordo com as areas de influéncia e redes de referenciagéo,
cumprindo os contratos-programa celebrados, em articulagdo com as institui¢bes integradas na
rede de prestacdo de cuidados de saude, sem prejuizo do direito de livre escolha dos doentes
provenientes de outras areas geograficas.

O Centro Hospitalar desenvolvera ainda actividades complementares como as de ensino pré e
pés-graduado, investigacéo e formacao, promovendo a articulagdo com os centros de saude e
os demais hospitais integrados no Servigo Nacional de Salde sempre que necessario.
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1. Na sua actuagédo, o Centro Hospitalar pauta-se pela prossecucdo dos seguintes objectivos:
a. Prestar cuidados de saude de qualidade, acessiveis em tempo oportuno, de acordo
com o seu plano funcional;

b. Ter eficacia técnica e eficiéncia, num quadro de desenvolvimento econémico e
financeiro sustentavel;

c. Garantir a melhoria continua para garantia da qualidade assistencial;

d. Promover a formacéo e investigacao;

e. Dar cumprimento as metas contratualizadas com o Ministério da Saude, através de
contratos especificos e de planos de accao.

2. Cumprimento dos objectivos quantificados e assumidos através de contratos programa e de
planos de ac¢do sera avaliado interna e externamente.

3.Serdo implementados projectos de prestacdo de cuidados de salde inovadores que visem
minimizar o impacto da hospitalizagéo.

4.Serdo monitorizados os projectos em execucdo, no sentido de desenvolver indicadores
fiveis de qualidade dos cuidados prestados.
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Politicas da Empresa

1.Politicas de Eficiéncia e Gestéo

Para se conseguir a eficiéncia desejada é essencial manter-se a pratica que tem vindo a ser
seguida de uma gestdo participada, responsabilizando e envolvendo todos os profissionais
numa gestéo criteriosa de todos os recursos do CH.

2.Politicas de Organizacéao

Adequar a sua estrutura organizacional as exigéncias da estratégia de empresarializacao -
autonomizagéo da gestdo, com reforco do planeamento e controlo - e desenvolvimento de um
modelo de gestéo centrado na reorganizacdo dos processos operativos e de gestéo.

A estrutura organizacional a adoptar estara focada no utente, na producdo de qualidade e na
obtencdo de ganhos em salde, mas tera uma configuracdo muito simples e adequada a
dimensé&o do Hospital.

3.Politicas de Sistemas de Informagédo

Pretende-se que os sistemas de informagdo sejam cada vez mais adequados ao
desenvolvimento das actividades do CH, registando-as de forma exaustiva quer na vertente
assistencial quer na vertente econémico-financeira.

Pretende-se, ainda, que garantam a possibilidade de uma monitorizagdo constante dos
cuidados prestados em termos de resultados, com vista a obtencdo de ganhos em saulde cada
vez maiores.

4.Politicas de Gestéo das Pessoas e das Equipas

Sendo os recursos humanos o grande capital da Instituicdo € intencdo do Centro Hospitalar
rentabilizar os recursos existentes, criar um clima de valoriza¢c&o, de enriqguecimento e de apoio
ao desempenho e a evolugdo profissional, nomeadamente através do desenvolvimento de
competéncias, da indispensavel adequacdo da formagdo e do rigor na avaliagdo de

desempenho, bem como ao nivel de recrutamento e integragéo.

5.Politicas de Gestéo Financeira

Garantir uma gestao financeira activa e o cumprimento do orcamento (controlo dos processos
de recebimentos e pagamentos a fornecedores, relagdo com os financiadores publicos e
privados).
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Obrigacbes de Servi¢o Publico

Prestacéo de cuidados de saude diferenciados a populacao em geral.



\v74

CENTRO HOSPITALAR

POVOA DE VARZIM / VILA DO CONDE

Termos Contratuais da Prestacéo de Servico Publico

Contrato programa SNS.

Modelo de Financiamento Subjacente a Prestacdo de Servi¢co Publico

Contrato programa SNS.



